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| Sammanfattning

Ekonomiskt resultat

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa +5 miljoner kronor f6r fOrsta tertialet
2024. Detta innebar en negativ budgetavvikelse pa 0,8 miljoner. Resultatet for
perioden ir bittre dn for samma period forra dret. Ingen férindring gors av
arsprognosen, som diarmed ligger kvar pa budgeterade 6verskottskravet pa 1

miljon kronor.

Viktiga hdndelser under tertialen

Produktionsomradets tjanster héller generellt hég kvalitet och inom samtliga
affirsomraden pagar olika utvecklingsarbeten. Aldreomsorgens fallférebyggande
arbete har gett effekt och fallen har minskat pa samtliga boenden. Positiv effekt
ses ocksa 1 utvecklingsarbetet gillande mat och maltid pa boendena, dir
regelbundna mitningar visar att den hemlagade maten dr uppskattad.

Flera av verksamheterna har utmaningar kring vikarieanvindningen med
anledning av de nya reglerna kring 11 timmars dygnsvila. Vikarieanvindningen
paverkas genom att dygnsvilan begrinsar personalens mojlighet att ticka upp vid
frinvaro. Aven LLAS-reglerna paverkar vikarieanvindningen i och med att
verksamheterna inte kan ha kvar visstidsanstillda, vilket bidrar till fler

korttidsvikarier.

Affirsomrade Omsorg och assistans har paborjat ett arbete med att underséka
mojligheten att inga i kundvalet f6r grupp- och servicebostader.

Nacka musikskola har en ny strategi f6r hur man ligger upp lektionerna. Genom
att utdka andelen ensemblespel kan man ta emot och n4 fler ungdomar och

sanker samtidigt troskeln f6r de som vill bérja 1 musikskolan.

Ett urval goda exempel fran produktionsomradet under perioden

e TFunkisfestivalens deltivling i Dieselverkstaden arrangerades som tidigare
av affirsomrade Omsorg och assistans.

e Triningsverksamheten Eken for seniorer 6ver 65 ar har fyllt 10 ar och
firade det med 6ppet hus.

e Statsminister Ulf Kristersson besokte ungdomsteamet och fick folja med
dem ut pa filtarbete tillsammans med Polarna. Som tack fick
verksamheten en inbjudan att beséka Rosenbad.

e Idrottsdriften tilldelades Nacka kommuns arbetsmiljé- och
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hilsoutmirkelse. Genom en starkt fokuserad arbetsmiljo- och
hilsosatsning har idrottsdriften lyckats forbittra arbetsmiljon markant
och minskat sjukfranvaron.

e [Fritidsgardarna tillsammans med Kulturhuset Dieselverkstaden har skapat
en utomhusutstallning dér portritt av unga fritidsgardsbesokare har
publicerats pa busshallplatser runt om i Nacka.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1.1 Vilfiard samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa
minst | mkr

Se kap. 3
Mal llel

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 zoazzppfy S8e
Ekonomiskt . Ja . Nej
utfall i balans
Kommentar
se kap. 3
Maximal 355 343 363 96 %
belaggning
boenden
Kommentar
Inom affirsomrade Omsorg och assistans finns tre platser som ej ar belagda. Tva av dessa pa grund
av renoveringar (Skogalundsklippans servicebostad och Rudsjovagens gruppbostad) och en vakant
plats pa Solsidevigens gruppbostad dar det finns flera intressenter.

2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas
affarsmassigt

Viilfird samhillsservice har arbetat linge med att utveckla affirsmissigheten i alla
delar. Som konstaterades i arsbokslutet for 2023 ir det idag en naturlig del av
produktionsomradets verksamhetsutveckling och styrning. Det affarsmaissiga
bestér av flera olika delar, att ha noggrann kontroll pa sina affirer och att varje
verksamhet kan pavisa konsekvenser av kostnadsckningar, forindringar i
uppdrag, ersittningsnivier och annat av betydelse. Det handlar ocksa om att
utveckla savil interna som externa nitverk bade f6r kunskapsutbyte och
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samverkan och att verka f6r goda relationer i alla sammanhang. En viktig
formaga dr ocksa att bevaka vad som hinder i omvirlden for att kunna identifiera
torindringar, inspireras och lira av andra. FOr att vara affirsmassiga behover
produktionsomradets verksamheter ocksa kunna anpassa sig till férindrade
forutsittningar som uppstar, allt ifran minskad eller 6kad efterfragan till 6kade
kostnader for hyra, livsmedel, drift eller I6nedkningar. Samtliga affirsomraden

arbetar utifran sin affarsplan.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1.1 Vilfard samhaillsservice ska ha en kundkvalitet i
framkant

Tjansterna inom Vilfard samhaillsservice haller generellt hog kvalitet och samtliga
affirsomrdden har pagiende utvecklingsarbeten inom olika omriden. Genom att
utgd fran kundens behov och 6nskemal blir tjdnsterna relevanta och attraktiva.
En framgangsfaktor dr att snabbt identifiera eventuella kvalitetsrisker och
skyndsamt sitta in atgarder. Utmaningar som stindiga krav pa effektivisering och
svarigheter att bibehalla och rekrytera ritt kompetens férsvarar dock mojligheten
att sikerstilla en hog kvalitet i flera av verksamheterna framfor allt inom vard och

omsorg.

Affirsomrade Aldreomsorg

Affirsomradet har stort fokus pa att sikerstilla en hog kvalitet och driva
utvecklingen framat. Det fallférebyggande arbetet har gett effekt och fallen har
minskat pa samtliga boenden. Arbetet med fallférebyggande atgirder och
utveckling av den palliativa varden fortsitter. Ett utvecklingsarbete pagar ocksa
gillande mat och maltid pa boendena. Mitningar visar att den hemlagade maten
ar uppskattad. Den ir dven noga niringsberaknad i ett nytt
kostniringsdataprogram. Kunderna ir i hég grad delaktiga i olika matrad och
onskemal om vad som serveras vilkomnas. Att dven utveckla en trivsam och
stimulerande maltidsmilj6 dr ett arbete som paborjats. Kunders och nirstiendes
delaktighet i verksamheterna ar en sjilvklarhet och sker strukturerat genom till
exempel olika aktivitetsgrupper och regelbundna nirstiendemoten.
Verksamheterna har ocksa borjat utvirdera nirstaendes upplevelser gillande den
palliativa varden i syfte att forbattra den ytterligare.

Affirsomriade Omsorg och assistans
Den kundupplevda kvaliteten har hogsta prioritet inom affirsomradet. En
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prioriterad fraga for samtliga verksamheter dr att forbéttra formagan att
kommunicera med kunderna sa att de forstar. Att anstalla fler stodpedagoger till
verksamheterna dr en viktig del 1 detta arbete. I borjan av édret bildades ett forum
tor affirsomradets stodpedagoger dir de har méjlighet att utbyta idéer samt
arbeta med gemensamma projekt. Att alla medarbetare har samma grundliggande
kompetens dr ocksad visentligt och flera utbildningssatsningar pagar. I februari
arrangerades en utbildningsdag for samtliga medarbetare pa temat bemdotande.
Ett annat utvecklingsomrade ir att arbeta systematiskt med kundsynpunkter. Det
ar darfor glidjande att alla verksamhetsomraden har férbittrat sin rapportering
under drets fOrsta tertial. Efter sommaren kommer insatser att goras 1 syfte att
forbattra kunskaperna kring 6vrig avvikelsehantering.

Sedan 1 hostas har en gruppbostad brottats med problem inom bade kvalitet och
arbetsmiljo. Kvalitetsbristerna har bestatt i bristande rutiner och att det har
saknats kompetens for att moéta kunder med omfattande behov. Flera resurser
har lanats in for att bista verksamheten och en ny bitrddande chef som borjar
efter sommaren har rekryterats. De insatser som vidtagits har haft avsedd effekt
och verksamheten fungerar patagligt bittre i dagsliget.

Affarsomrade Familj och arbete

Under perioden har det genomforts kvalitetsuppfoljningar inom
arbetsmarknadsinsatserna och i de 6ppna férskolorna. Uppfoljningarna pavisar
god kvalitet och hég delaktighet fran kunderna. De har fatt positiv feedback frin
kunder gillande gott bemétande fran personalen.

Familjebehandlingen har for forsta gangen mitt kundernas upplevelse av
tjansterna. Det har gjorts via en ny kundenkit och med positivt resultat. Inom
Socialpsykiatrins trifflokaler har medarbetarna involverat kunderna i att planera
kommande aktiviteter och inom gruppbostiderna genomfors regelbundna
husmoéten som fangar upp kundernas synpunkter och 6nskemal. Antalet besékare
pé trifflokalerna har 6kat jimfért med samma period forra dret.

Affirsomrade Kultur och Fritid

Affirsomradet fortsitter att ha en hég kundnéjdhet vilket visar sig bland annat
genom goda resultat 1 kundundersékningar och genom antalet besok till
arrangemang som ofta idr slutsalda. Nacka musikskola har gjort en satsning pa sa
kallade musikkaruseller (att eleverna fir testa olika instrument) och
ensemblekurser pa fasta tider. Syfte dr att fa en snabbare rekrytering av elever och
darefter en plats 1 6nskad kurs. Flera av utvecklingsprojekten inom musikskolan
syftar till att na nya malgrupper inom fler omraden och inom olika aldrar.

Fritidsgardarna arbetar aktivt for att skapa en jaimnare kénsférdelning bland
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KOMMUN

besékarna

Under perioden har andelen tjejer varit 30 procent och for att locka fler erbjuds
riktade verksamheter utifran tjejernas 6nskemal. For locka fler och nya besokare
generellt sker bland annat ett nira samarbete med nirliggande hégstadieskolor.
Verksamheterna har demokratiska moten varje vecka dir ungdomarna far
mojlighet att géra sin rést hord. Varje manad arrangeras dessutom ett stérre mote
dir ungdomar frin hela kommunen triffas i forumet Nacka Finest.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 2024
Minst ett Delvis Delvis

kundnyckeltal per uppnatt uppnatt

verksamhetsomr.

Kommentar

Att presentera en aggregerad kundindikator for hela Valfird samhillsservice ar inte genomforbart.
En mingd kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dér det ar mojligt.
Vissa verksamheter deltar i Nationella undersékningar och i andra genomfér produktionsomradet
egna. Att regelbundet folja upp kundrelaterade indikatorer som ar relevanta for de olika
kundgrupperna ar en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete.

Antal 1 083 366 377 97,08 %
registrerade

kund-

medborgarsynpu

nkter

Kommentar

Antal registreringar har minskat nagot jaimfort med samma period foregaende ar. Detta kan forklaras
med att mojligheten att registrera berdm har tagits bort. Synpunkter och klagomal atgirdas
skyndsamt och kan exempelvis leda till reviderade rutiner eller ett forbattrat bemotande. Klagomal
pa bemotande och information ar det mest forekommande vilket ar naturligt inom tjanstedrivande
verksamheter. Inom idldreomsorgen har man dven fatt klagomal pa stidning och tvitt vilket har
medfort ett pagiende forandringsarbete. Vintern har ocksa medfort klagomal pa halkbekimpning och
snorojning. Inom omsorg och assistans forekommer klagomal fran anhoriga gillande oro dver att
insatser inte utfors i tillracklig omfattning. Atgéirder som vidtagits ar mer tydlig information till
anhdriga kring uppdrag och vad dessa innebar. Det ar tydligt att kundernas ndjdhet okar da de ser
att forandringar sker nar atgirder utfors.

Ett flertal kundforslag har medfért manga positiva utvecklingsmajligheter, allt fran menyforslag,
onskemal om utflykter och férindrade dppettider.

Verksamhetsomr Uppnatt Uppnatt
adets arbete med
delaktighet och

kundinflytande
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Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 2024

Kommentar

Kundernas delaktighet och inflytande ar en av framgangsfaktorerna till den héga kvalitén inom
Vilfard samhallsservice och en viktig del i produktionsomradets vardegrundsarbete. Malgruppernas
delaktighet, inflytande och sjalvbestimmande ar barande principer for alla vilfardstjanster. Stod,
omsorg och service utgar i hog grad fran kundernas situation, omstandigheter och dnskemal vilket
ocksa dr en av grunderna i evidensbaserad praktik. Den enskilde far méjlighet till att ta eget ansvar
for sin situation och kan battre tydliggdra pa vilket sitt tjansterna fungerar.

Verksamheternas generella installning ar att kunderna ska uppmuntras till att delta i insatserna.
Metoder och olika arbetssitt 4r vil etablerade i alla affirsomraden. Kundernas upplevelser av att
vara delaktiga mits i samtliga kundundersokningar och visar pa mycket goda resultat.

2.2.1.2 Medarbetarna inom Valfard samhallsservice ska ha ratt
kompetens och goda forutsidttningar

Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumirke ér prioriterade fragor inom
produktionsomradet. Som en del i detta fortsitter virdegrundsarbetet inom hela
produktionsomradet med fokus pa kundkvalitet, ledarskap, medarbetarskap och

ekonomi.

Viilfird samhillsservice har en ldg timvikarieanvindning i férhallande till
jamforbara kommuner inom linet. Trots att verksamheterna har en lag
timvikarieanvindning fortsitter arbetet med att minska andelen timvikarier inom
vard och omsorg. En projektgrupp har startat gillande kompetensforsorjningen
inom Nacka seniorcenter. Syftet ar fraimst att utveckla sommarrekryteringen for
att proaktivt kunna mota verksamheternas behov. Arbetet kommer utvirderas till
hosten.

Utmaningar finns for flera verksamheter kring vikarieanvindningen som idr
relaterat till 11 timmars dygnsvila. Detta paverkar vikarieanvindningen genom att
det begransar personalens mojligheter att ticka upp vid franvaro. Aven LAS
reglerna gor att verksamheterna inte kan ha kvar visstidsanstillda vilket bidrar till
att fler korttidsvikarier beh6vs. For att underlitta och géra schemaldggning och
bemanning mer effektivt samt mindre tidskrivande arbetar man inom Vilfird
sambhillsservice med att utveckla arbetstidsmodellen.

Ritt kompetens och en god arbetsmiljé ar grundforutsittningar for att alla
medarbetare ska kunna prestera bra pa jobbet och bidra till en lirandemiljo.
Omsorg och assistans har erbjudit sina medarbetare en utbildningssatsning via
Omsorgslyftet. Syftet dr att pa bred front héja grundkompetensen hos
medarbetarna och ge dem mer kunskap kring malgruppen. Ett flertal medarbetare
som tidigare varit habiliteringsassistenter har utbildat sig till stodassistenter.

Samtliga seniorcenter uppfyller kompetenskraven for utbildad underskéterska
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KOMMUN

enligt auktorisationsvillkoren. Kompetensutveckling fortsitter dock enligt
Aldreomsorgslyftet for det fitalet medarbetare som saknar
underskoterskebehorighet. Sa langt det dar mojligt anstills endast underskoterskor
som har minst 1500 utbildningspoing.

Sjuktalen ligger ungefar lika som motsvarande period forra aret gillande vard och
omsorgspersonal. For tjdnstemdn har den totala sjukfranvaron 6kat nagot, dven
korttidssjukfranvaron har okat fran féregiaende ar. Det dr stor variation i sjuktalen
mellan verksamheterna och det kommer behovas analyseras mer detaljerat for att
fortsitta att minska sjukfranvaron. Verksamheterna fortsitter arbeta aktivt med
att fa ner sjukfranvaron genom hilsosamtal, kontakt med HR och
foretagshilsovard.

Idrottsdriften fick ta emot en arbetsmiljo- och hilsoutmirkelse fran Nacka
Kommun. Genom en starkt fokuserad arbetsmiljé- och hilsosatsning har
idrottsdriften markant lyckats forbattra arbetsmiljon och minska sin sjukfranvaro.

En f6érebyggande insats som gjorts dr att Socialpsykiatrin bjudit in en hilsocoach
till verksamheten och haft foreldsning kring halsa.

Inom produktionsomradet bedrivs férebygeande arbete bland annat genom att
arbeta med arbetsmiljofragor pa APT. Det har dven genomférts en workshop f6r
att stirka cheferna i hantering och registrering av tillbud och arbetsskador.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 :f‘z':""fy"e'se
Sjukfranvaro B 3i5% 495 % 4% 76.25 %
tjansteman

Kommentar

Sjukfranvaron for tjansteman har dkat nagot sedan motsvarande period forra aret. Det ar framst
Dieselverkstaden och Fritidsgardarna som hojt statistiken. Olika insatser gors regelbundet i form av
hilsosamtal och i vissa fall i kontakt med foretagshilsovarden for att komma tillritta med orsakerna
for de berérda medarbetarna. Fritidsgardarna har formulerat mal fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon som nu foljs upp och utvirderas. Dieselverkstaden fortsatter att skapa tydliga rutiner
for flera omraden. Den ekonomiska situationen har inneburit férandringar inom verksamheten vilket
har skapat viss oro.

Cheferna fortsatter att uppmuntra till friskvard och medarbetarna bidrar 4ven sjilva genom egen
planering av aktiviteter tillsammans som resulterar i dkad sammanhallning och arbetsgladje.

(se kap. 8)

Sjukfranvaro 881 % 9,48 % 8% 81,5%
vard och

omsorg




KOMMUN

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 2024

Kommentar

Sjuktalen ligger ungefar lika som motsvarande period forra dret gillande vard och omsorgspersonal.
Kortidssjukfranvaron ligger pa samma niva medan langtidssjukfranvaron minskat nagot.
Socialpsykiatrin har ékat sin sjukfranvaro och darfor bjéds en hilsocoach in som forelast for
arbetsgruppen om hilsa. Pa Nacka seniorcenter Sjotappan har sjuktalen 6kat, detta kan bero pa att
Sjotappan blev drabbad av flera olika smittor pa verksamheten.

Cheferna fortsatter med ett forbyggande arbete genom halsosamtal och tidig kontakt med
medarbetare. Verksamheterna har genom féretagshilsovarden och HR fatt hjilp i individuella
arenden som gett resultat.

(se kap.8)

Minskande . Ja . Nej

vikarieanvandnin
g

Kommentar

Vilfard Samhallsservice arbetar I6pande med att minska antal vikarietimmar inom samtliga
verksamheter, dven de som har en lag andel timvikarier. Nacka kommun har en lag
timvikarieanvandning i férhallande till jimférbara kommuner i lanet.

Minskad vikarieanvandning januari-mars
e  Nacka seniorcenter 5,3%
e Omsorg och Assistans 8,9%
. Familj och Arbete 6,3%

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begrinsad

Att ta ansvar f6r hallbarhet och milj6 ér en viktig del i det vardagliga arbetet inom
Vilfird samhillsservice. Den miljépaverkan som verksamheterna kan paverka
handlar i férsta hand om ink&p och 1 andra hand om resor och transporter.
Arbetet med att minska matsvinn inom Nacka seniorcenter fortsatter. Under
varen mater alla verksamheter sitt svinn och dérefter kommer dtgirder att tas
fram och implementeras under aret.

Fordjupad redovisning av miljdarbetet sker i samband med drsbokslutet.

2.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Viilfird samhillsservice bedriver verksamhet i en mingd olika lokaler. De flesta
dgs av externa fastighetsigare och hyrs in av Fastighetsenheten pa uppdrag av
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verksamheterna. Infér 2024 fick flertalet verksamheter radikalt héjda hyror med
en snittokning pa 12 procent.

Flera av boendena inom socialpsykiatri och LSS har stora renoveringsbehov och
upprustningar kommer att genomforas i ar och kommande ar. Aven Nacka
seniorcenter Sofiero och Sjétippan behover renoveras, mest akut dr det for
Sj6tippan. Ambitionen dr att f6rsoka samordna en renovering av Sjotippan med
det arbete som pagar pa Talliden. Syftet dr att kunder som eventuellt behover
evakueras fran Sjotippan ska kunna flytta till Talliden nir renoveringen dir ar
tirdig 1 borjan av 2025.

Under dret kommer ett arbete med att ta fram lokalstrategier for alla
affirsomraden att paborjas. En viktig del blir att skapa arbetsformer for att hitta

nya eller anpassa befintliga lokaler som fungerar for verksamheternas olika behov.

Utmaning ir att hitta lokaler som ryms inom befintlig finansiering. I nuldget
hindras utveckling och tillvaxt inom flera omraden av att verksamheter 4r bundna
av langa och dyra hyreskontrakt. Produktionsomridet ser flera mojligheter till
samlokalisering av verksamheter vilket skulle kunna gagna kunder, kvalitet och

ekonomi.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1.1 Vilfard samhaillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad Idnsamhet

Viilfird samhillsservice ska leverera tjanster med god kvalitet och hog efterfragan
och samtidigt driva langsiktigt ekonomiskt hallbara verksamheter. For att lyckas
ar produktionsomradets strategi att ha en l6nsam tillvaxt 6ver tid, snarare dn att
fokusera pa neddragningar och besparingar. Generellt vixer Vilfird
samhillsservice bade vad giller omsittning och antal kunder samt uppdrag.
Loénsamheten i manga uppdrag tenderar dock att minska.

Arbetet fOr att Oka tillvixten ligger i linje med affdrsplanen och vad som
rapporterades i arsbokslutet. Extra intressant att lyfta f6r denna period ar att
arbetet for att 6ka beldggningen pa dldreomsorgens dagverksamhet har gett effekt
samt att arbetet med att undersoka moijligheterna att ga med i kundvalet f6r
grupp- och servicebostiderna inom LSS har kommit igang.
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 0,3 0,2 0,5 0,1 0,3 0,3 0,2
AO Aldreomsorg 97,8 -96,4 1,4 95,1 -92,3 2,7 -1,3
AO Omsorg- och assistans 56,9 -56,0 0,9 56,1 -55,0 11 -0,2
AO Familj och arbete 30,5 -28,5 2,0 30,7 -29,7 1,0 1,0
AO Kultur och fritid 33,2 -33,0 0,2 33,6 -33,1 0,6 -0,4

Staber 0,2 -0,2 0,0 0,2 -0,2 0,0 0,0
AO Aldreomsorg 286,9 | -286,5 0,4 286,9 | -286,5 0,4 0,0
AO Omsorg- och assistans 171,0 | -170,7 0,3 171,0 | -170,7 0,3 0,0
AO Familj och arbete 92,0 91,7 0,3 92,0 91,7 0,3 0,0
AO Kultur och fritid 102,6 | -102,6 0,0 102,6 | -102,6 0,0 0,0

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa +5 miljoner kronor f6r forsta tertialet

2024. Detta innebir en negativ budgetavvikelse pa 0,8 miljoner.
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Resultatet for perioden dr bittre dn for samma period forra aret. Jimforelsen
bakat i tiden ér inte helt rittvisande eftersom det for aren under pandemin (2020—
2022) erholls statsbidrag som kompensation for hoga sjukloner. Trenden sedan
tore pandemin ér dock tydligt positiv.

Vid jimforelse mot samma period forra aret ska noteras att arets utbetalning av
sparade semesterdagar var 0,8 miljoner kronor ligre dn fOrra aret i och med att
mojligheten att spara semester under pandemin l16pte ut 2023. Diremot har 0,4

miljoner kronor av forra arets friskvardsbidrag belastat innevarande ar.

I och med att det finns méanga osikerhetsfaktorer rérande kostnader for
sommarvikarier, ir sommarmanaderna normalt den mest osikra perioden ur ett
ckonomiskt perspektiv. Bedémningen dr dock att det finns méjlighet att uppna
ekonomiskt utfall i balans till arsbokslutet. Ingen férandring gors darfor av
arsprognosen, som dirmed ligger kvar pd budgeterade 6verskottskravet pa 1
miljon kronor.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa +1,4 miljoner kronor, vilket
innebir en budgetavvikelse pa -1,3 miljoner kronor.

For samtliga seniorcenter har beliggningen varit i stort sett enligt budget f6r
perioden. Arbetet med att sakerstilla rittvisande checknivaer och att tillse snabba
inflyttningar pagar kontinuerligt. Trots detta dr det bara seniorcenter Sofiero som
visar positiv budgetavvikelse. Bide personalkostnader och verksamhetskostnader
ligger bakom de negativa budgetavvikelserna for 6vriga seniorcenter. Det har
under perioden funnits behov av personaltimmar f6r utbildningar, utbrott av
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smitta samt behov av vak. Férhoppningen ir att det senare under édret ska vara
mojligt att s6ka stimulansmedel for att ticka en del av dessa kostnader. I och med
de nya reglerna om dygnsvila férsvaras mojligheterna att utnyttja den flexibla
arbetstidsmodellen fullt ut och det finns risk for att 6kade kostnader for
timvikarier.

I och med ombyggnationen pa seniorcenter Talliden dr det fortsatt svart att
bedriva verksamhet med ekonomiskt utfall i balans. Antalet kunder ar fortfarande
tor ta och for utspridda for att helt anpassa personalresursen utifran checkintikt.
Darutover tillkommer en hel del verksamhetskostnader relaterade till
ombyggnationen. Férhoppningen ir att hela ombyggnationen ska vara
fardigstalld strax efter arsskiftet 2024/2025. Direfter ska det vara mojligt att
bedriva verksamheten med ekonomiskt utfall i balans.

Dagverksamheten visar en positiv budgetavvikelse och samtliga dagverksamheter
har beliggning som 6verstiger budget.

Affirsomrdde Omsorg och assistans visar ett resultat pa +0,9 miljoner kronor,
vilket 4r en negativ budgetavvikelse pa 0,2 miljoner kronor.

Daglig verksamhet och korttidsverksamhet avviker negativt fran budget. Gallande
daglig verksamhet dr orsaken framfor allt f6r fa kunder samt att en del kunder fatt
sina beslut forindrade fran hel- till halvtid. Det dr inte mojligt att helt anpassa
personalresursen for att Gverensstimma med aktuellt checklige. Fler kunder
beriknas komma in under varen och bedémningen dr att i stort sett att samtliga
verksamhetslokaler 1 och med detta kommer att na sitt kapacitetstak. For
korttidsverksamhet medfor kombinationen av lag beliggning och inldsning i langa
och oférdelaktiga hyreskontrakt svarighet att bedriva verksamheten med
ekonomiskt utfall i balans.

Aven grupp- och servicebostider har en negativ budgetavvikelse. Det finns tre
tomma platser, varav tva ir tomstallda for renovering. Under senare tid har en
tendens till sinkningar av checknivier férekommit. Detta medfor en stor
paverkan pa ekonomin. Exempelvis medfor en sinkning fran checkniva fem till
checkniva tva en intdktsminskning med 1,1 miljoner kronor pa arsbasis, vilket
motsvarar kostnaden for tva arsarbetare. Det dr dock inte mojligt att minska
personalresursen pa motsvarande sitt. Den modell som anvinds f6r bedomning
av kunders omsorgsbehov tar inte hinsyn till hela behovsbilden, utan har starkt
fokus pa endast fysiska f6rmagor. Detta medfor att nivabedémningarna inte blir
rittvisande gillande vilket personalstdd en kund behover.

Det ekonomiska liget for grupp- och servicebostider forvintas att forbattras 1
och med att checkékning slir igenom fran mitten av maj.
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Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +2 miljoner kronor, vilket
ar en budgetavvikelse pa +1 miljon kronor.

Samtliga verksamheter inom affirsomradet visar positiva budgetavvikelser,
mycket beroende pa att kundvalen gitt bittre dn budgeterat och att en del
overenskommelser budgeterades med forsiktighet da dessa inte var
tirdigférhandlade vid budgettillfillet.

Det nya arbetssittet inom socialpsykiatrins boendestdd (som implementerades
under hosten 2023) har medfort en vasentligt 6kad debiteringsgrad for arets
forsta tre manader och ekonomiska utfallet 4r i stort sett 1 balans.

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa +0,2 miljoner kronor,
vilket 4r en negativ budgetavvikelse pa 0,4 miljoner kronor.

Idrottsdriften visar en budgetavvikelse pa +0,6 tkr vilket framfor allt utgdrs av en
reavinst gallande forsaljning av en traktor.

Bada verksamheterna med kundval, Nacka musikskola respektive kulturhuset
Dieselverkstaden, visar negativa budgetavvikelser. Inom musikskolan viktas
kursutbudet om mot storre inslag av ensemblespel. For Dieselverkstaden gors en
oversyn av de olika kulturverksamheterna 1 syfte att se 6ver vilka delar som ar
mojliga att fortsitta driva med ekonomiskt utfall 1 balans framat. Vid jamforelse
med samma period forra aret noteras en viss ekonomisk forbittring, vilket tyder
pa att de insatser som paborjats ger en positiv effekt.

4 Investeringar

Per 30 april finns:

e aktiverade investeringar for 2,9 miljoner kronor, framfor allt avseende tva
traktorer till idrottsdriften.

e pagiende investeringar f6r 0,5 miljoner kronor, gillande investeringar i
samband med ombyggnationen av seniorcenter Talliden.

Investeringsramen for 2024 uppgar till 9 miljoner kronor. Bedémningen ér i
nuldget att cirka 7 miljoner kronor av investeringsramen kommer att nyttjas.
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5 Redovisning riktade statsbidrag prognos

6 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt Vilfard samhillsservice
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For totala produktionsomradet har sjukfranvaron okat nagot jimfért med samma
period foregaende ar.

Det ir stor variation i sjuktalen mellan verksamheterna och det kommer beho6vas
analyseras mer detaljerat for att fortsitta att minska sjukfranvaron.
Verksamheterna fortsitter arbeta aktivt med att fa ner sjukfranvaron genom
hilsosamtal, kontakt med HR och féretagshalsovard.
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Sjuktalen inom vérd och omsorg ligger dock ungefér pa samma niva som
motsvarande period.

Sjukfranvaro vard och omsorg

14

12

10

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1

2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Kort Lang Totalt sesse+s Mal totalt

For tjinstemin har den totala sjukfranvaron 6kat ndgot, aven korttids-
sjukfranvaron har okat fran féregaende ar.

Sjukfranvaro tjinstemin
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Idrottsdriften fick ta emot en arbetsmiljo- och hilsoutmirkelse fran Nacka
Kommun. Genom en starkt fokuserad arbetsmiljé- och hilsosatsning har
idrottsdriften markant lyckats forbittra arbetsmiljon och minska sin sjukfranvaro.

En forebyggande insats som gjorts ir att Socialpsykiatrin bjudit in en hilsocoach
till verksamheten och haft férelasning kring halsa.

Inom hela produktionsomradet bedrivs ett férebyggande arbete bland annat
genom att arbeta med arbetsmiljéfragor pa APT. Det har dven genomforts en
workshop for att stirka cheferna i hantering och registrering av tillbud och
arbetsskador.
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