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Beskriv projektet utifran nedanstaende fragestallningar.

1. Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hianvisa vid behov till relevant information/tidigare
fattade beslut/pagaende projekt

Vagen till att bli en datadriven kommun gar bl.a. genom att utveckla ett datalager och skapa
forutsattningarna for forbattrad analysformaga. Detta kan ske genom saval digitalisering som
utveckling av arbetssatt dar datadrivna beslut ar en central formaga. Dessa insatser ger en stark
grund for att forbattra tjanster, effektivisera verksamheten och stédja hallbar utveckling. Genom
att integrera dessa element kan kommunen inte bara 6ka sin interna effektivitet utan ocksa
forbattra tjanster och beslut gentemot invanarna.

Ett datalager mojliggor for Nacka kommun att samla in, analysera och hantera stora méangder
information fran olika kallor. Detta inkluderar allt fran demografisk information till
verksamhetsdata och i framtiden dven loT data (Internet Of Things) kopplat till bl.a. Smart Stad
Nacka.
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Genom att ha tillgédng till och insikter om denna data/information kan kommunen identifiera
trender, monster och omraden som behover forbattringar. Detta kan leda till battre faktabaserade
beslutsunderlag, vilket i sin tur kan resultera i battre beslut om resursallokering, forbattrade
kommunala tjanster och 6kad medborgarndjdhet.

Ett valstrukturerat datalager spelar en central roll i detta sammanhang. Det fungerar som
ryggraden i kommunens datainfrastruktur, dar data fran olika kallor samlas, rensas och
organiseras. Detta gor informationen mer tillganglig och anvandbar fér analyser. Med ett datalager
kan Nacka kommun sakerstélla att data/information ar konsekvent, tillforlitlig och aktuell, vilket &r
grundlaggande for att kunna dra korrekta slutsatser och fatta valgrundade beslut.

Att fatta datadrivna beslut ar ytterligare en nyckelfaktor for kommunens framgang. | en tid déar
kommuner star infér komplexa utmaningar sdsom urbanisering, miljopaverkan och social
integration, erbjuder datadrivna insikter en vagledning for att navigera dessa utmaningar effektivt.
Genom att basera beslut pa data kan Nacka kommun 6ka precisionen och objektiviteten i
beslutsprocessen. Detta leder inte bara till mer effektiva och rattvisa tjanster utan bidrar ocksa till
transparenta och ansvarsfulla styrprocesser.

Datatillvaxten ar exponentiell och att anvanda stora mangder data for att ta kvalitativa och
faktabaserade beslut kommer att vara en framgangsfaktor for Nacka Kommun. Det finns dven
tydliga trender for datainsamling fran sensorer i andra kommuner (Jfr Smart Stad Nacka). Aven Al-
utvecklingen driver pa insamlingen av data for traning av algoritmer.

Hur paverkar Datadriven Kommun-projektet Nacka kommuns utveckling?

| Mal och Budget 2024-2026 Kommunstyrelsens framatblick 2040 utpekas kommungemensamma
digitala I6sningar som en viktig del av framtiden. Det behovs ett sammanhallet arbete som bl.a:

e Innefattar teknisk 16sning for datahantering och nyttjande av 6ppna data fran andra
offentliga aktorer

e Innefattar verktyg fér kommunanstallda och medborgare for att ta del av data och beslut
som baserats pa data

e Innefattar kontinuerlig utbildning och kompetenssakring for att kunna analysera och satta
ramarna for hur kommunens data ska anvandas och inte

e Innefattar 6kad grad av beslutsstod baserat pa kommunens data och 6ppna data

Detta grundas pa Nacka kommuns digitaliseringsstrategi, som slar fast att var digitalisering i forsta
hand ska mojliggora:

e Basta service till vara kunder — nackabor, besokare, foretag och organisationer
e Organisera for tillvaxt — att vaxa utan att vaxa
o Mer effektiva arbetssatt

Detta genom:
e digitala kundmoten och gemensam digital plattform

e Okad sjalvbetjaning med fokus pa digitalt och mobilt forst
e dela information och bidra till det digitala ekosystemet regionalt och nationellt



Digitaliseringsrapporten fér 2023 pekar ocksa ut “Fokus pa tillsammans” som en av de viktigaste
inriktningarna for 2024 och framat, fér basta mojliga effekt av var digitalisering. Framgangsfaktorn
for digitalisering pa kommundévergripande niva ar formagan att se helheten, och att arbeta
tillsammans mot gemensamma forbattringar. Kommunen behover darfor lagga stort fokus pa att
agera som en kommun dar det kan gora stora forbattringar eller forandra till det battre for
Nackaborna.

Mot bakgrund av dessa malsattningar behéver kommunen ha ett kommungemensamt datalager.
N&r vi som kommun tar beslut som paverkar vara medborgare sa maste vi félja standarder och
principer som gor vara beslut férutsdgbara och sparbara och inte minst faktabaserade.

Datadriven kommun &r ett initiativ med bred omfattning och kommundvergripande paverkan som
kommer att paga i flera ar framat. Med framtidsfondsansékan vill Ledning och Styrning-objektet
darfor fa medel for att kunna skapa forutsattningar for att alla verksamheter i kommunen och
kommunens medborgare ska kunna ta del av det data och de datadrivna beslut som inférande av
plattform medfor.

2. Beskriv vad som konkret ska géras inom ramen fér projektet.

Projektet "Datadriven Kommun” innefattar fyra delar som syftar till att:

Forbattra Datainsamling och Uppfdéljning
Utveckla Analyskapaciteten
Oka Transparens och Medborgarinvolvering

A

Driva Innovation och Utveckling

Dessa fyra delar syftar direkt till de mal och aktiviteter som foreslagits som grund till kommunens
BI-Strategi. Pa sa vis syftar projektet direkt till strategin och innehallet i projektet syftar direkt till
de atgarder som identifierats i strategin.

I nedanstaende avsnitt beskrivs dessa delar och de atgarder som ar kopplade till respektive del.
Del 1: Férbattra Datainsamling och Uppféljning
Den forsta delen av projektet handlar om att sdtta grunden for en effektiv datahantering,

uppfoljning och analys. Denna del innefattar fyra atgarder:

e Atgird 1: Implementation av en kommungemensam datahanteringsplattform (datalager)
som kan hantera data fran kommunens alla verksamheter

o Atgard 2: Standardisera dataformat och sakerstalla hog datakvalitet genom hela
organisationen

o Atgard 3: Utbilda personal i dataskydd och hantering for att sikerstélla integritet och
efterlevnad av GDPR

o Atgard 4: Mojliggora till systematisering, effektivisering och uppféljning inom
verksamheter och stédverksamheter



Del 2: Utveckla Analyskapaciteten

Den andra delen av projektet syftar till att skapa langsiktig formaga genom att tillféra kompetens,
genomfoéra kontinuerliga kompetenshdjande utbildningar och stéd for att skapa en kultur for
datadrivet beslutsfattande. Foljande atgarder ingar i del tva:

e Atgard 1: Samla och sakerstalla kommunens kompetens kring datainsamling och analys for
att stérka kommunens och verksamheternas analysformaga

e Atgidrd 2: Implementera verktyg och plattformar for datavisualisering och rapportering

o Atgard 3: Skapa en kultur av datadrivet beslutsfattande genom regelbundna utbildningar
och workshops for kommunens ledare och beslutsfattare

Del 3: Oka Transparens och Medborgarinvolvering
Del tre av projektet syftar till att 6ka transparensen och medborgarinvolveringen i kommunen.
Denna del innefattar foljande atgarder:

o Atgard 1: Utveckla presentationer och rapporter som gor det mojligt for medborgarna att
enkelt ta del av kommunens data och insikter

e Atgird 2: Anvianda verktyg for att analysera och forstd medborgarnas behov och feedback,
vilket mojliggor battre anpassade tjanster

e Atgird 3: Genomfora regelbundna undersékningar och feedbacksessioner med
medborgarna for att samla in data som kan anvandas for att forbattra kommunala tjanster

och initiativ

o Atgard 4: Nyttja 6ppna data och tillgangliggéra kommundata till andra kommuner och
myndigheter

Del 4: Driva Innovation och Utveckling
Del tre och denna del av projektet syftar till realiseringen av de maojliggérande arbete som sattes i

del 1 och 2. Del fyra av projektet innefattar féljande atgarder:

e Atgird 1: Anvinda prediktiv analys och Al for att identifiera trender och majligheter till
forbattringar inom kommunens verksamheter

o Atgird 2: Samarbeta med lokala foretag, akademiska institutioner och andra kommuner
for att dela kunskap och utveckla analysférmagan

e Atgird 3: Uppmuntra till och majliggéra for innovation genom att stodja pilotprojekt och
experiment med nya teknologier och arbetssatt

3. Beskriv det férvantade resultatet efter genomfort projekt.

Det projektet kommer genomfora och astadkomma ér:
*  Forbéattrat Datainsamlingen och Uppfdljningen

*  Utvecklat Analyskapaciteten



Okat Transparensen och Medborgarinvolveringen

Driver Innovation och Utveckling

Konkret innebér det leverans av bl.a.:

ett kommungemensamt datalager for att samla in, lagra och hantera data/information
fran olika kommunala verksamheter och fran 6ppna data

systematisering, effektivisering och uppféljning av information inom verksamheter och
stodverksamheter

en kultur av mer fakta- och trendbaserat beslutsfattande dvs. skapandet av nya férmagor
for att kunna analysera olika datamangder ihop vilket kommer skapa helt nya insikter

utvecklandet av presentationer och rapporter som gor det mojligt for medborgare, lokala
foretag och medarbetare i kommunen att enkelt ta del av kommunens data, insikter och
beslut

Med projektet tar kommunen steget fran vision till verklighet. Nedan dr nagra exempel pa redan
identifierade initiativ som kan innefattas i projektet:

4,

Etablera en datahanteringsplattform som kan vaxa med framtida behov

Skapa battre analysverktyg for chefer (information om ekonomi, personal, inkdp samlad
pa en presentation)

Stodja och produktionssdkra redan pagaende data-initiativ hos NAF och Stadsutveckling
Forbattra analysférmaga for fastighetsenheten

Mojliggora hantering av sensordata fran Smart Stad Nacka

Battre anvandning av inkdpsdata och avtalsdatabas, effektivare inkdp med mojliga
besparingar pa uppemot 50 MSEK

Battre leverantorskontroll och minskad risk for valfardsbrott

Mojliggbra att ta emot och tillhandahalla 6ppna data, i enlighet med vad vi enligt
lagstiftning ar dlagda

Skapa forutsattningar for att i framtiden arbeta mer med Al som kraver kvalitativt data for
traning av algoritmer

Beskriv pa vilket séitt projektet ger 6kad nytta fér nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

Detta nyttoavsnitt har vi delat in i tva avsnitt. Det forsta beskriver de finansiella nyttor som
projektet medfor (Nyttokalkylen) och inkluderar kostnader och konsekvenser om vi inte skulle
genomfdra projektet (Alternativkostnader). Det andra avsnittet beskriver vad projektet kommer
ge till: Medborgarna i Nacka, lokala féretag och kommunens medarbetare och chefer.

Avsnitt 1: Nyttokalkyl

Som ett led i ansdkan har vi tagit fram en nyttokalkyl baserat pa finansiella-, omférdelnings- och
kvalitativa nyttor. Nedan aterfinns resultatet. Vill man se mer om vilka nyttor som &r del av denna
sammanstallning har vi till ansékan bifogat kommunens nyttokalkyl



Projektet kommer skapa direkta finansiella nyttor pa ca 5 MSEK och omférdelningsnyttor
pa ca 15 mnkr

Projektet ar i princip sjalvforsorjande och innebar en minimal 6kning av de arliga
driftkostnaderna (ca 0,5 - 1 mnkr) fran 2025, jamfort med idag. Samtidigt som projektet
kommer ge en nyttoeffekt pa minst 20 MSEK.

Projektet mojliggor nya initiativ och effektiviseringar, som tex. hantering av sensordata
fran Smart City, battre anvandning av inkopsdata och avtalsdatabas, effektivare inkop med
mojliga besparingar pa uppemot 50 MSEK.

Alternativkostnader: Vad héinder och kostar det om vi inte gér ndgot?
Om projektet inte genomfors sa skapas inte mojligheterna for en datadriven kommun med ett
centraliserad datalager och kommunévergripande kompetens och arbetet fortsatter som vi gor

idag:

Kostnader for nuvarande l6sningar kommer 6ka (kostnaden &r ca -23 MSEK. -20 MSEK i
form av uteblivna nyttor och ca 3 MSEK ar kostnadsokningar av befintlig miljo)
Siloarbetet fortsatter dar varje verksamhet tvingas skapa sina egna datalager utifran
breddat behov vilket leder till 6kad teknisk komplexitet vilket i sin tur leder till
ineffektivitet i form av dubbelarbete och 6kade kostnader

Inget helhetstank kring sdkerhet och regelverk

Ingen/begransad leverans av 6ppna data

Svart realisera nyttan fér hela Nacka Kommun gillande Oppna data fran andra offentliga
aktorer

Berdknade nyttor med centraliserat och gemensamt datalager intraffar inte

Avsnitt 2: Vad projektet kommer ge till

Medborgare i Nacka: Tillgangliggérande av data kommer forbattra:

kommunala tjanster genom att medborgarna far tillgang till information som de behéver,
nar de behover den. Detta kan omfatta allt fran skoltidtabeller och avfallshamtning till
lediga tider for olika fritidsaktiviteter

underlatta for invanarna att delta i beslutsprocesser och bidra med egna insikter
resurshanteringen vilket leder till lagre kostnader och battre miljo, vilket gynnar alla
invanare och bidrar till en hallbar lokal utveckling

forbattra kommunens formaga att mota upp mot medborgarnas férvantningar pa
kvalitativt data i olika realtidstillampningar, t.ex. i en medborgarapp eller via kommunens
hemsida

Lokala foretag: Foretag kan anvdnda data for att:

béattre forsta marknadsférhallanden och kundbeteenden. Detta kan hjdlpa dem att
anpassa sina produkter och tjanster, samt identifiera nya affarsmajligheter

stimulera innovation och nya affarsidéer genom Oppna data, som vi dr &lagda att leverera
enligt lag. Foretag kan utveckla nya applikationer och tjanster som bygger pa den
tillgangliga data, vilket kan leda till jobbskapande och ekonomisk tillvaxt

Kommunens medarbetare och chefer: Tillgang till en bred uppsattning av data majliggor:



e battre beslutsfattande, effektiviserar arbetsprocesser och mojliggdér en mer proaktiv
forvaltning. Mojligheten till att trana framtida Al-algoritmer pa kvalitativt data

e identifiera monster och trender, vilket gor det majligt att optimera resursanvandningen.
Detta kan omfatta allt fran energianvandning och trafikfléden till socialtjanst och skola

5. Pa vilket satt stodjer projektansokan Nackas fyra 6vergripande mal.

Maximalt virde for skattepengarna

For Nacka kommun innebar detta en mojlighet att maximera vardet av skattepengarna genom att
fokusera pa effektivitet, transparens och riktade insatser vilket i sin tur leder till battre tjanster och
hogre livskvalitet for kommunens invanare.

Bdista utveckling for alla

Genom att anvanda data och analyser for att vagleda beslutsfattande, kan kommunen skraddarsy
sina insatser for att mota invanarnas behov mer effektivt, rattvist, inkluderande och hallbart.
Kommunen kommer bl.a. kunna ha en mer effektiv respons pa samhallsférandringar. Man
kommer dven kunna erbjuda 6kad transparens och delaktighet.

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Genom att analysera och utnyttja data/information kan kommunen gora valgrundade beslut som
direkt paverkar kvaliteten pa boende, arbete och fritid for dess invanare. Det medfér en mer
informerad stadsplanering vilket ger insikter i hur offentliga utrymmen och tjanster anvands, vilket
gor det mojligt for Nacka kommun att planera och utveckla stader pa ett satt som moéter
invanarnas behov.

Stark och balanserad tillvéixt

Projektets leveranser mojliggér kommunen att fatta valgrundade beslut baserade pa konkreta
data, vilket i sin tur bidrar till hallbar utveckling, ekonomisk stabilitet och social valfard.
Kommunen kommer pa ett battre satt kunna optimera sin resursanvandning pa alla plan.
Projektets leveranser ger Nacka kommun majligheten att snabbt anpassa sig till férandringar i
ekonomin och samhallet. Genom att kontinuerligt dvervaka ex. ekonomiska indikatorer,
befolkningsdata och andra relevanta faktorer kan kommunen férutse framtida utmaningar och
mojligheter. Detta gor det moijligt att proaktivt planera for tillvaxt och undvika potentiella hinder.

6. BUDGET - Ladda upp budget (obs. beskriv garna posterna i budgeten. Dela upp
budgeten for varje ar om projektet loper over fler ar.

Befintliga kostnader:
Kommunens befintliga driftkostnader for beslutstdd inkl. licenser och forvaltning ar idag ca 6,4

MSEK. Detta ar for de relativt fa verksamheter och begriansade stod som finns implementerade
idag. Denna kostnad inkluderar kostnaderna fér Hypergene som idag ligger pa ca 2,1 MSEK.
Projektet raknar med oférandrade kostnader for Hypergene.

Budget:



Del 1 och 2 hor ihop och maste genomforas tillsammans som ett forsta steg. Dessa delar innefattar

inforandet av ett nytt kommungemensamt datalager och 6verflytt av delar av nuvarande I6sningar

in i den nya plattformen. Mgjligheten finns sedan att genomfora del 3 och 4 som option ndr man

val sett resultat och nyttan med att forsta delarna ar genomférda. Det dr dock starkt

rekommenderat att ocksa nyttja denna option sa vi kan sidkerstalla realiseringen av nyttan som

den nya plattformen innebar. Ju fler verksamheter och 16sningar vi kopplar pa och skapar, ju mer

Okar nyttorna exponentiellt.

De tva forsta delarna av projektet berdknas ta 12 kalendermanader med start i maj 2024 och

leverans i maj 2025.

De andra tva delarna av projektet beraknas paga under 2 ars tid. Valjer ni att kora dessa direkt
efter forsta delarna innebar det juni 2025 och juni 2027.

Budget for del 1 och 2 (2024-2025):

Vad

Beskrivning

Kostnad

Projektledare

50 % under 12 manader. Leda

projektet och projektgruppen

men ocksa ha en operativ roll i
projektet

380 000 SEK
(Interndebitering)

Projektmedlem verksamhet

3-5 projektmedlemmar fran
enheter med potentiella
inforandepiloter

640 000 SEK
(Interndebitering)

Projektmedlem inkdp

Stod fran inkop kring underlag
for avrop eller inkop

160 000 SEK
(Interndebitering)

Externt inférandestod strategi
och arkitektur

Stod till projektledaren i
planering och 6vergripande
arkitekturfragor. Resurs som kan
bistda med expertis i framtagande
av arkitektur, strategier och
underlag. Leda workshopar,
dokumentera krav, félja upp och
sakerstalla framdrift. Stotta i
Overlamning till forvaltning.

1144 000 SEK

Projektmedlem teknik/arkitektur|

Resurs med
arkitekturkompetens for att
avgora ratt/lampligast arkitektur
och teknisk plattform

160 000 SEK
(Interndebitering)

och foretag

Extern teknisk konsult \Val av arkitektur. Konfiguration. {480 000 SEK
Produktionssattning

Resekostnader Studiebesok hos kommun (-er) 40 000 SEK
och foretag som implementerat
datalager/datadriven strategi

Kommunikation Kommunicera med medborgare {40 000 SEK

TOTAL

3 544 000 SEK, varav 1 840 000 ki

som interndebitering




OPTION.

De andra tva delarna (del 3 och 4) av projektet berdknas paga under 2 ars tid

Budget for del 3 och 4 (2025-2027):
Vad Beskrivning Kostnad

Projektledare 50 % under 24 manader. Leda |1 760 000 SEK
projektet och projektgruppen  |(Interndebitering)
men ocksa ha en operativ roll i
projektet

Projektmedlem verksamhet 3-5 projektmedlemmar fran 1 280 000 SEK
enheter for kravinsamling och  |(Interndebitering)
inforande av nya rapporter,
integrationer och datainsamling

Externt Stod till projektet for 1 144 000 SEK
verksamhetsutvecklingsstod och |kravinsamling, workshopar med
forandringsledning verksamheten. Formulera och

dokumentera behov och krav.
Stotta i att infora tekniska

[6sningar.

Extern teknisk Bl-konsult \Val av arkitektur. Konfiguration. {960 000 SEK
Produktionssattning

Resekostnader Studiebesok hos kommun (-er) {40 000 SEK

och foretag som implementerat
datalager/datadriven strategi
Kommunikation Kommunicera med medborgare |40 000 SEK
och foretag
TOTAL 5 224 000 SEK, varav 3 040 000 ki
som interndebitering

Totalt for del 1-4 budgeteras en kostnad om: 8 768 000 kr, varav 4 880 000 kr som
interndebitering.

7. Ovrig relevant information - Hir kan du limna ytterligare information som du tror ir
viktig for bedomning och prioritering av er projektansokan. Hjilp beslutsfattarna att
forsta vikten for Nacka kommun av att projektet genomfors.

Att infora ett kommungemensamt datalager och skapa forbattrad analysformaga ar en
forutsattning for kommunens verksamheter att utveckla och forbéattra sina leveranser nu och i
framtiden. Flera av kommunens strategiskt viktiga inriktningar och redan beslutade initiativ
syftande till forbattrade medborgartjanster sasom automation, Al, datadrivna beslut, Smart Stad
Nacka och Oppna Data ar helt beroende p& att kommunen har ett kommungemensamt datalager
pa plats. Detta projekt har som mal att fa den tekniska datalagerlésningen pa plats och utveckla
och realisera malen och nyttorna beskriva i avsnitt 2 och 4.

Sammanfattningsvis ar ett robust datalager och férmagan att fatta datadrivna beslut avgérande
for Nacka kommuns férmaga att méta dagens och morgondagens utmaningar.

Behovet av att mota upp mot medborgarnas nya forvantningar om information i realtid om olika
saker. Ex. sa forvantar vi oss idag att kunna se vara barns position via "Hitta min iphone"-



funktionen eller dylika appar. F6lja mina paketleveranser i realtid och se om bussen ar forsenad.
Detta innebar att Nacka behover leva upp mot dessa férvantningar.

Genom att prioritera dessa omraden kan kommunen driva innovation, férbattra tjanster och
framja en hallbar utveckling som gynnar alla invanare.



