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1. Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid behov till relevant information/tidigare
fattade beslut/pagaende projekt

Min Foretagssida

Vivill harmed lamna in en ansdkan om finansiering for att utveckla en Min sida-tjanst som kommer
att vara till stor nytta for foéretagare i Nacka. Vi vill ta fram en tjanst som underlattar for féretagare
att starta och driva foretag i Nacka. Genom plattformen kommer foretagare kunna navigera genom
olika administrativa processer, hitta resurser, kommunicera och fa tillgang till relevant information
och stod.

Nacka ar en attraktiv kommun att bo och verka i. Narheten till huvudstaden, tillsammans med
attraktiva livsmiljoer med goda férutsattningar for boende och féretag har skapat en stark
entreprendr-tradition dar det arligen startas cirka 1 000 nya foretag. Det finns totalt 16 420 foretag i
Nacka inom en mangd olika branscher.

Mer &n 80% av dessa har farre dn 10 anstéllda. Kdnnetecknande &r ocksa att de som &ger och/eller
driver foretag i Nacka ocksa bor i Nacka. Ungefar 87% av féretagen dgs/drivs av Nackabor.

Nacka, som en viaxande kommun stéller hoga krav pa att trimma och utveckla den kommunala
organisationen i syfte att leverera en bra service till verksamheter. | detta fall sarskilt viktigt
eftersom sa pass manga foretagare i Nacka ocksa bor har.

Det ska vara latt att gora ratt! Vi vill darfor underlatta vasentligt for alla som vill starta ett foretag i
Nacka eller utveckla sin verksamhet.

Som féretagare berdrs du av en mangd olika tillstand och kommer i kontakt med manga olika
myndigheter. Inom kommunens ansvarsomraden finns bland annat Bygglov, Lantmateri, Miljo
och/eller Planenheten. Vi vet att foretag generellt &r néjda nar de har ETT drende hos kommunen.
Men néar féretagen har fler dn ett arende ar man generellt sett mindre néjd. Det tyder pa att
kommunens egna processer behdver samspela battre. Detta projekt bidrar till att samla alla
intressenter under en och samma portal. Férenklingen kommer leda till att administration och tid
frigors, for saval foretagen som internt i kommunen. Det blir genom en minskad administrativ borda
mojligt for handldggarna att istdllet Idgga tid pa radgivning och komplicerade drenden. Tjansten
bidrar ocksa till hogre grad av sjélvservice, dar foretaget kan utratta sina drenden nér hen dnskar.

Ambitionen att vara bdst pd att vara kommun betyder ur naringslivsperspektiv att kommunen
fokuserar pa de omraden dar kommunal radighet finns och som dessutom skapar bast effekt for
naringslivet. Foretagsklimatet i Nacka ska vara bland de basta i landet.

| den géllande naringslivsstrategin ar en av fem strategiska inriktningar: Kommunen har en enkel,
snabb och kundfokuserad myndighetsutévning som méter féretagens behov genom att;

e kontinuerligt utveckla och férstidrka bemétande, tillgdnglighet och kompetens inom de
viktigaste myndighetsomrdadena

e erbjuda en forutsdgbar, transparant och samordnad drendeprocess

e erbjuda ldttillgdnglig och tydlig webbaserad tillstands — och etableringsguidning

e skapa férutsdttningar fér att astadkomma smdféretagarvdnlig upphandling

Detta projekt ar ett utmarkt exempel pa utveckling som stédjer dessa punkter.



Det finns sedan ett ar en initierad NKI-grupp. Dar deltar naringsliv samt representanter fran de olika
myndighetsomraden som méts inom ramen for den serviceméatning som genomfors i samarbete
med Stockholm Business Alliance. Syftet med NKI-gruppen ar att 6ka kinnedomen om och 6ka
kunskapsnivan om berérda omraden. Genom att veta mer om varandras omraden far man battre
koll pa hur processerna hianger ihop och darmed ocksa 6kad forstaelse for foretagens kundresa.
Foretagen har ofta kontakt med flera enheter och ar inom vissa branscher i behov av flera tillstand.
Visst vore det da smidigt att ansékningarna till de olika tillstdnden hittas under en gemensam
portal.

En inspiration till detta projekt ar Bygglovenhetens Min Sida som samlat Planenheten, Bygglov,
Lantmateri och Miljo i en e-tjanst. Detta ar unikt i myndighetssverige och underlattar for vara
medborgare och anstillda pa enheterna. Miljo- och Stadsbyggnadsnamnden har sitt hogsta NKI
nagonsin. Vi vet darfor att detta fungerar och vill nu applicera konceptet dven for foretag. Foretag
efterfragar transparens i arendehanteringsprocessen. De vill veta var deras drende befinner sig i
processen och forvanta sig tydlig och korrekt information.

Sedan arsskiftet har Stadsbyggnadsservice fatt ett utdkat uppdrag i form av “Foretagsservice”.
Konceptet ar till for att vi ska ha en vag in for foretagsarenden och kunna guida och stotta
foretagen i berorda drenden. Denna service skulle i och med detta projekt kompletteras med ett
digitalt verktyg med betoning pa sjalvservice.



2. Beskriv vad som konkret ska goras inom ramen for projektet.

Genom EN e-tjanst ska foretagen kunna ansdka om alla de tillstand som verksamheten behover hos
kommunen genom Foretagsservice.nacka.se istallet for att behéva vaxla mellan olika tjanster.
Genom e-tjansten skapas det upp drenden automatiskt i berérda verksamhetssystem, detta for att
underlatta fér handlaggare. Genom e-tjansten guidar, hjalper och inspirerar vi entreprendrer och
underlattar for foretagen genom ett samlat visningslage dar foretaget ser alla sina tillstand, har
mojlighet att komplettera drenden samt ha kontakt med sin handlaggare. Inom e-tjansten ska det
ocksa vara mojligt att boka radgivning med Foretagsservice om sa dnskas.

Pa Min foretagssida stottar, underlattar och inspirerar vi personer att starta och driva livskraftiga
foretag i Nacka. Plattformen ska under ett paraply mojliggora att skapa, komplettera och hantera
sina drenden dar forsta steget blir att samla drenden inom Milj6- och stadsbyggnad. Vidare kommer
sidan kunna utvecklas till att innehalla ansokningar till andra enheter i kommunen och
kommunagda bolag. Min sida ska dven sammankopplas med Skatteverket och Bolagsverket.

Projektet har ett tvadelat fokus — dels internt i form av att minska administration, dels externt for
att underlatta for foretagen. Genom att samla nyckelpersoner inom berérda tillstand sakerstaller vi
att nodvandig information finns med sa att det blir |att att gora ratt. Inom projektet kommer det
genomforas workshops och enkater med relevanta nyckelpersoner for att dels férankra arbetet,
dels for att sdkerstalla information och rattssikerhet. For att battre forsta foretagens behov,
onskemal och forvantningar kommer det inom projektet genomfdras workshops och enkater med
foretag. Projektet ska mojliggora for foretag att delta i betatestning for att under processen
samskapa tillsammans med oss.

E-tjansten kommer ocksa komplettera befintlig information med filmer, illustrationer eller bilder for
att férenkla for foretag, sarskilt for de som inte har svenska som forstasprak. Tjansten kommer i
forsta steget vara pa svenska men kan forhoppningsvis kompletteras med fler sprak i senare
uppdaterade versioner.

Projektet Min Foretagssida innehaller:

e Workshop med interna nyckelpersoner for att sakerstalla information och processer

e Workshops med féretag for att fanga in behov och efterfragan

e Digital utveckling
- skapa en nod for Foretagsservice.nacka.se
- Samla relevanta e-tjanster och mojliggora for att skapa flera arenden inom en och samma
portal (ex. Livsmedelsregistrering, bygglov samt serveringstillstand) utan att vaxla mellan
olika tjanster
- Integrera e-tjansten med befintliga verksamhetssystem (exempelvis AIkT och ByggR) sa att
arenden skapas dar direkt
- Sammankoppla e-tjansten med Skatteverket och Bolagsverket
- Integration med Kivra for kommunikation och for att skicka myndighetspost
- Utveckla en smart Chatt-bot

e Skapande av filmer och illustrationer till e-tjansten

e Framtagande av informations- och marknadsféringsmaterial



3. Beskriv det forvantade resultatet efter genomfort projekt.

Nacka kommun blir ledande i Sverige i att ta vara pa digitaliseringens majligheter. Det gor att vi blir
battre riggade och far samordning for enhetséverskridande drenden. Det kommer resultera i hogre
NKI och spara tid for handlaggarna pa enheterna. Tid som istallet kan laggas pa radgivning och
komplicerade arenden. Vi fortsatter att vara Sveriges robustaste kommun.

Nér e-tjansten ar pa plats blir det en kundvanligt och kostnadseffektivt e-tjanst. Nacka skulle bli
forsta kommunen i Sverige med denna kompletta foretagssida.

Foretagen ska via Min foretagssida erbjudas:

1. Kunna folja, ansoka och kontakta handlaggare

2. Fa radgivning

3. Ombud och signering

4. Kunna se kostnader

5. Relevant information

6.Battre service

7.Samlad information under en och samma plattform

Den primdra malgruppen for e-tjansten ror sig om mellan 1 000 - 1 500 foretag om aret. Detta ar
foretag som behdéver soka tillstand hos nagon av kommunens enheter. Foretagen kommer enklare
se vilket tillstand de behover och fa tillgang till e-tjansten med all dess information.

Av dessa foretagare uppskattas cirka 40 % soka tillstand hos minst en annan enhet under en
trearsperiod. Dessa foretag far annu mer nytta av e-tjansten. De kan atervanda till samma plattform
och anvanda samma konto, for att sdka ytterligare tillstand. Samtidigt som de under inloggat lage
kan se sina tidigare ansdkningar.



4. Beskriv pa vilket sétt projektet ger 6kad nytta for nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

Foretagen kommer fa battre kontakt med Nacka kommun. Nar det ar latt att géra ratt kommer
fler kunna anséka om nddvandiga lov for att utveckla sitt féretag. Detta minskar dven risken for
att foretaget ska fa sanktioner.

Kunden ska inte behéva veta hur kommunen &r organiserad och vilka tillstand som krévs. Min
foretagssida ska underlatta och samla all information at féretagen under en och samma plattform.
Detta bidrar med saval tidsbesparing som forenkling for foretagen.

Att starta och driva ett foretag staller idag hoga krav pa att kanna till kommunens struktur och
arbetsprocesser. Denna e-tjanst minskar kravet pa kundens kunnande.

Kunden far battre 6verblick 6ver alla sina drenden till kommunen. Genom Kivra och annan
myndighetsbrevlada kommer vi enkelt och priseffektivt ocksa kunna kommunicera med
foretagen.

Bygglovenheten har presterat battre an jamférbara kommuner i NKI-undersoékningar sedan vi
satsade pa automatisering och digitalisering. Har far foretagen en plattform som ger liknande
moijlighet till att 6ka ndjdheten. En plattform som sedan kan byggas vidare med
automatiseringar, digitalisering mm.

Okade nyttor for féretagare
I linje med Nackas digitaliseringsstrategi finns fem kundnyttor vi efterstravar att starka. Av dessa
kundnyttor sa ser vi att detta projekt skulle starka samtliga dessa:

e Kunder upplever att vara digitala tjanster moter deras behov.

e Kunder kan utfora digitala drenden med minimal anstrangning nar tjanster anpassas efter
deras data.

e Kunder kdnner sig trygga med att kommunen har en sdker hantering av data och

personuppgifter.

Kunder upplever oss som nytdankande i utvecklingen av vara digitala tjanster.

e Kunder upplever att vara digitala tjanster hanger ihop.

Okad operativ effektivitet

- Minskning av kostnader inom specifika kommunala verksamhetsomraden som en direkt f6ljd
av optimerade processer.

- Okning av antalet d&renden som behandlas inom en given tidsram, vilket indikerar férbattrad
effektivitet i tjansteleveransen.

Forstarkt foretagsservice och tillfredsstallelse

- Foretagens NKI, matt genom regelbundna undersoékningar, fore och efter implementering av
automatiseringar.

- Andelen tjanster som erbjuds digitalt och anvandningen av dessa tjanster, vilket reflekterar
forbattringar i tillgdnglighet och anvandarvanlighet.

Okad transparens och delaktighet
- Antalet besok pa kommunens digitala plattformar for transparens och dialog, vilket mater
medborgarnas engagemang och tillgang till information.



5. Pa vilket satt stodjer projektansokan Nackas fyra 6vergripande mal.

Maximalt viarde for skattepengarna

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa
ratt satt, sa att kostnaderna blir Idga. Kommunen har lagsta maojliga skatt och paverkbara avgifter.
Genom 6ppenhet, inflytande, dialog och stora majligheter till egna val medverkar Nackaborna till
att fa maximalt varde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar
till prioritering av vad en kommun ska gora och standig utveckling pa alla omraden. Genom detta
projekt bidrar vi till att minska administration och 6ka néjdheten for kommunens nya och befintliga
foretag. Vi ser att projektet ocksa kan bidra till att utveckla effektiv intern samverkan mellan
processer och enheter som kommer i kontakt med foretag pa olika satt.

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden jobbar for att vi ska ha rent vatten, god bebyggelse och ett rikt
vaxtliv. Féretagen ska ha enkelt att uppna kraven som kommunen stéller vilket en samlad tjanst
skulle tydliggora och férenkla. Tjansten underlattar aven nar vi behdéver kommunicera med
foretagen for att informera om viktiga saker. Genom enklare ansékningsprocesser kan foretagen
istallet satsa mer tid pa att utveckla sina verksamheter. Nacka behover verksamheter som bidrar till
en levande stad och ett 6kat service- och ndjesutbud som gagnar Nackaborna.

Stark och balanserad tillvaxt
Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 20 000 nya bostader byggas och 15 000 nya
arbetsplatser skapas. Nacka ska ha ett foretagsklimat i toppklass.

Foretag skapar arbetstillfallen och i férlangningen skatteintakter till vard, skola och omsorg.
Projektet kommer stdrka Nackas position som attraktiv naringslivskommun. Minskad administration
frigor tid for foretagen att istallet utveckla sina verksamheter. Utvecklingen leder till fler potentiella
arbetstillfallen.

Basta utveckling for alla

Om en invanare i Nacka har en affarsidé sa vill vi att personen ska kdnna att kommunen finns for att
hjalpa. Vi ska underlatta att drommen ska kunna bli verklighet.

En latthanterad och tillgdnglighetsanpassad e-tjanst kommer spara tid for invanarna och féretagen.
Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for att kunna férverkliga sina egna
drommar och idéer. Genom e-tjansten moéter kommunen foretagen och kan kommunicera med
dem. Kommunen ska uppfattas som flexibel, snabb och 6ppen vilket denna e-tjanst skulle bidra till
att forstarka.



6. Budget

Externa utvecklingskostnader

Programvaruutveckling: Detta inkluderar kostnader for att utvecklare pa Sokigo som bygger e-
tjanster, integrationer, Min Foretagssida med mera.

Estimat ar mottaget fran Sokigo for vad utvecklingen skulle kosta.

Intern utvecklingstid

Testning och kvalitetssdkring: Kostnader for att testa e-tjansten pa olika plattformar och enheter for
att sakerstalla att den fungerar korrekt och dr anvandarvanlig.

Design och anvandarupplevelse (UX): Kostnader for att skapa en intuitiv och attraktiv
anvandarupplevelse for e-tjansten, inklusive granssnittsdesign, tillganglighet och
anvandarflédesanalys.

Infrastrukturkostnader:

Kostnader for att hosta e-tjansten pa interna servrar.

Databashantering: Kostnader for att hantera och sdkra den databas dar anvandarinformation och
annan data lagras.

Marknadsforingskostnader:

Marknadsforing mot Nacka kommuns féretagare och potentiella foretagare.

Sokmotoroptimering (SEQ), kostnader for att skapa och distribuera tryckt marknadsféringsmaterial
som broschyrer och annonsyta.

For att gora e-tjansten mer tillganglighetsanpassad ska dven bilder och filmer tas fram. Symboler
som gor det enklare for personer med begransade erfarenheter av svenska spraket eller 1as- och
skrivsvarigheter.

Driftskostnader:

Kundsupport: Kostnader for att tillhandahalla kundsupport via telefon, e-post eller chatt for att
hjalpa anvandare med fragor eller problem.

Underhall och uppdateringar: Kostnader for att underhalla och uppdatera e-tjansten med nya
funktioner och forbattringar over tid.

Abonnemangskostnad pa 908 kr per manad fér systemunderhall av portalen.

Detta tas pd budget fran Féretagsservice, inte fran Framtidsfonden

Ovriga kostnader:

Juridiska och regleringsmassiga kostnader: Kostnader for att sdkerstélla att e-tjansten foljer alla
relevanta lagar och férordningar, inklusive dataskyddslagar och anvandarvillkor.

Samt en reservbudget for ovantade kostnader eller for att tacka eventuella forseningar eller
problem som kan uppsta under implementeringsprocessen.



Budget Framtidsfond 2024

Externa utvecklingskostnader konsult 450 000
Intern utvecklingstid 200 000
Infrastrukturkostnader 30 000
Marknadsféringskostnader 100 000
Ovriga kostnader 20 000
Totalt 800 000
Budget Framtidsfond 2025
Externa utvecklingskostnader konsult 1 500 000
Intern utvecklingstid 130000
Infrastrukturkostnader 50 000
Marknadsféringskostnader 100 000
Ovriga kostnader 20000
Totalt 1 800 000
Budget Framtidsfond 2026
Intern utvecklingstid 250000
Marknadsféringskostnader 130000
Ovriga kostnader 20000
Totalt 400 000

Totalt: 3 000 000 kr




7. Ovrig relevant information

Projektet har goda forutsattningar att lyckas. Det finns en god samverkan mellan de olika berdrda
enheterna att ta avstamp ifran, i form av till exempel NKI-gruppen. Detta i kombination med att det
ocksa finns goda tekniska forutsattningar for projektet att lyckas. De system som vi vill ska lankas
samman finns idag redan samlade hos en leverantor, Sokigo. Vi vet ocksa, i och med att bygglov
redan gjort samma resa tidigare, att det ger resultat i saval besparad tid som nojdare kunder.

Vi ar helt 6vertygade om att den foreslagna e-tjansten kommer att vara till stor nytta for foretagare
i var kommun och hjélpa till att framja en sund och blomstrande féretagsmiljo. Det kommer ocksa
till grad bidra till att stirka bilden av Nacka som en innovativ kommun som tar tillvara pa
digitaliseringens mojligheter. Vi tackar fér mojligheten att gbra ansékan och ser fram emot att
kunna forverkliga detta projekt med stod fran Framtidsfonden.





