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I Ansvar och uppgifter

Viilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom kommunens vilfardstjanster
och bidra till Nackas goda varumarke och ekonomi. Produktionsomradet utvecklas kontinuerligt
tillsammans med medborgare, kunder och finansiarer. Nya sitt att méta kundernas behov provas
och utvirderas kontinuerligt. Organisationen leds av en produktionsdirektér och bestar av
affirsomridena Aldreomsorg, Familj och arbete, Kultur och fritid samt Omsorg och assistans.
Tillsammans omfattar affirsomridena nirmare 40 verksamheter som bedrivs éver hela

kommunen.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Viilfird samhillsservice utgangslige kan sammanfattas i foljande punkter:

Stod, service och tjanster levereras inom ett stort antal omraden och enligt bade interna
och externa mitningar ar kunderna generellt sett n6jda.

Beldggningen pa boenden, deltagandet 1 verksamheter och anvandandet av tjanster
bedéms generellt som stabilt. Inom kulturomradet ses en viss aterhimtning efter niagra
ars nedatgaende trend. En anpassning av verksamheten riktad till skolor har skett pa
Kulturhuset Dieselverkstaden vilket har gett ett gott resultat

Efterfragan pa platser inom sarskilt boende for dldre ér fortsatt hog och tomma platser
fylls snabbt. Efterfragan ar hog fran Nackaborna men dven fran Stockholms stad da
boendena dr auktoriserade inom stadens kundval. Enstaka kunder kommer dven frin
andra kommuner inom ramen for linséverenskommelsen.

Grupp- och servicebostiderna inom LSS har enstaka tomma ligenheter frimst beroende
pé renoveringar pa nagra boenden. For att bland annat 6ka méjligheterna till att battre
styra verksamheterna utreds mojligheten att gd med i kundvalet.

Flera verksamheter paverkas av forindringar av lagstiftning, 6kade krav pa sikerhet eller
riktlinjer f6r bedémning av insatsniva.

Produktionsomradet budgeterar ett resultat pa plus 1 miljon kronor, vilket motsvarar
avkastningskravet for 2025. Under flera ar har upprikning av checknivaer och 6verens-
kommelser 1 stor utstrickning varit lagre an 6kningen av l6ner, hyror och Gvriga
kostnader. Att leverera hog tjanstekvalitet parallellt med stindiga ekonomiska effektivise-
ringar medfor stora utmaningar. Férutom 16pande effektiviseringar ligger fokus pa att
kontinuerligt f6lja verksamheternas 16nsamhet for att gora nodvindiga férandringar i tid.
Vilfiard samhillsservice stravar efter langsiktig, balanserad tillvixt och arbetar 16pande f6r
att uppratthélla ett affirsmissigt férhallningssitt och en stabil och flexibel organisation.
En visentlig del av effektiviseringsarbetet inom vérd- och omsorg ir att kontinuerligt
optimera bemanningen utifran aktuellt behov och lige. Verksamhetschefer har goda
verktyg for att kunna planera verksamheten utifrin kundernas varierande behov och
forindringar 1 intakter.

Den flexibla arbetstidsmodellen som tillimpas inom alla vard- och omsorgsverksamheter
gOr att bemanningen optimeras utifran kundernas behov samtidigt som det 6kar
mojligheterna f6r medarbetarna att styra sin arbetstid. Det ger dem ocksd mojlighet att
vilja sysselsittningsgrad varje ar.

Det pagiende virdegrundsarbetet fortsitter med olika insatser och aktiviteter. Som en del
1 det gbrs ocksad en extra satsning pa kommunikativt ledarskap under 2025.

En nyckelfraga dr att attrahera och behalla kompetenta medarbetare och ledare. Produktions-

omradet upplever att trots hog konkurrens om medarbetare, sirskilt inom vard- och omsorg, sa

uppfattas Vilfird samhaillsservice som en attraktiv arbetsgivare med ménga sékande till lediga

tjanster. For att bibehalla soktrycket och méta framtida utmaningar inom kompetensforsérjning

behover rekryteringsarbetet fortsitta att utvecklas. En god introduktion i arbetet, tydlighet 1
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uppdragen, en god arbetsmiljé och mdjlighet till kompetensutveckling dr nagra viktiga pusselbitar
for att bibehalla attraktiviteten som arbetsgivare.
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3 Namndens fokusomrade och indikatorer 2025-2027

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Produktionsomradet har en vil inarbetad process dar affirsomradescheferna féljer upp sina
affirsplaner for att sedan rapportera till produktionsdirektéren i samband med boksluten. For att
sakerstilla kvalitet och kontinuerligt vidareutveckla arbetet traffar ocksa produktionsdirektér och
stabsresurser de fyra affirsomradenas ledningsgrupper regelbundet. Tack vare intensivt arbete
och stort engagemang fran alla inblandade har Vilfird samhillsservice gatt med overskott de
senaste fyra aren.

Forutsittningarna att na ett ekonomiskt utfall 1 balans ar utmanande. Kostnader som
verksamheterna inte kan paverka 6kar samtidigt som checkar och ersittning inte riknas upp i takt
med l6ner och omkostnader. Visentligt for att hantera radande férutsittningar ar att alla delar
drivs och utvecklas affirsmassigt och att produktionsomradet anvinder sin bredd av
verksamheter och kompetenser effektivt.

Fokusomrade | Indikatorer  Utfall 2023 Utfall 2024  Ma&l 2025  Ma&l 2026  Mal 2027 :;:“s°m'ade
Vilfard Ekonomiskt Ja Ja
samhallsservice utfall i balans

har ekonomiskt

. Maximal 355 355 356
utfall i balans T
genom belaggning
boenden

vilfungerande
ekonomistyrning
och effektivt
resursutnyttjande.

3.2 Basta utveckling for alla

Arbete for att na malet

Viilfird samhillsservice fortsitter att driva och utveckla ett strukturerat kvalitetsarbete som
bygger pa respekt och trygghet for kunder, samarbetspartners och medarbetare. Tjansterna haller
generellt en hég kvalitet och verksamheterna ar lyhorda f6r nya behov och férindrad efterfragan
som uppstir. Genom kvalitetsundersékningar och synpunktshantering identifierar
affirsomradena olika utvecklingsomraden. Baserat pa insamlad feedback och analyser genomfors
kontinuerliga férbattringar.

For att kunna uppratthalla den héga kvaliteten och kunna méta framtidens behov dr det
avgorande att ha en langsiktig kompetensférsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare. Vilfard
samhillsservice har idag en lag vikarieanvindning inom vard och omsorg tack vare en utékad
grundbemanning vilket har 6kat personalkontinuiteten f6r kunderna.
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Viktiga delar dr ett pagaende arbete kring utveckling av rekryteringsprocessen samt att stirka

férmagan att analysera arbetsmarknaden. Det pagaende virdegrundsarbetet fortsitter pa olika

nivder inom organisationen. Rekryteringsprocesserna forbittras med fokus pa noggrann

rekrytering, kompetensutveckling och gott ledarskap.

. . Utfall Utfall . . . Fokusomrade
Fokusomrade | Indikatorer 2023 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027 fran:
Vilfard Minst ett kundnyckeltal .

R . Delvis
samhillsservice | per ] uppnite  Uppnatt
ska ha en verksamhetsomrade
kundkvalitet i
Antal registrerade 1 083 646
framkant.
kund-
medborgarsynpunkter
Hallbart 80 % 83 % 82 %
Medarbetarna
) o medarbetarengagemang
inom Vilfard HME
sambhillsservice
ska ha ratt Attraktiv arbetsgivare 66 % 77 % 71 %
kompetens och
goda Nacka kommuns 77 % 82 % 80 %
forutsattningar gtundlaggande
virdering genomsyrar
verksamheterna
Friskfaktorindex 75 % 80 %

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Produktionsomradet deltar i kommunens Agenda 2030-arbete dir miljé- och klimatfrigorna ar

viktiga delar. Stor paverkan finns frimst kopplat till ink6p och transporter. Genom aktiva val av

varor och tjanster kan relativt stor paverkan ske. Vilfird samhillsservice bidrar bland annat

genom att vilja miljomarkta och rittvisemirkta varor dir sa dr moijligt.

Lokalf6rsorjning och utveckling av lokaler tar stora resurser 1 ansprak. Hyror och lokalrelaterade

kostnader 6kar och utmaningarna att hitta andamalsenliga lokaler till en rimlig kostnad blir allt

svarare i ett vixande Nacka. Under de kommande dren planeras extra insatser for att sikerstilla

en hallbar lokalf6rsorjning, bland annat genom att ta fram en 6vergripande lokalstrategi for

produktionsomradet.

. . Utfall Utfall . . . Fokusomrade
Fokusomrade Indikatorer 2023 2024 Mal 2025 Mal 2026  Mal 2027 fran
Verksamheternas | Beskrivning av 3
miljdpaverkan produktionsomradets
ska vara miljcarbete
begransad

Beskrivning av
relevanta fastighets-
Verksamheterna | och lokalfragor
ska bedrivas i
dndamalsenliga
och
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Fokusomrade Indikatorer

Utfall Utfall
2023 2024

Fokusomrade
fran

kostnadseffektiva
lokaler

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Kund, kvalitet och kompetensférsorjning ar viktiga fokus f6r en langsiktigt hallbar tillvaxt for
produktionsomridet. For samtliga tjanster och verksamhetsomraden dr det avgorande att hélla
hog kvalitet och utvecklas 1 takt med kundernas férindrade behov. Framgangsfaktorer dr ocksa
att ha en langsiktigt stabil ekonomi, en mangfald av uppdrag och finansieringsformer samt att
vara en flexibel organisation med bred kompetens och stor innovationsférmaga. Det gor Vilfird
sambhillsservice till en konkurrenskraftig aktor med unikt goda forutsittningar att ta sig an

komplexa utmaningar och snabbt erbjuda nya tjinster med god ekonomi.

Aldreomsorgen méter det 6kade behovet genom ett utbyggt seniorcenter Talliden, klart viren
2025 och ir delaktiga i ett tidigt planeringsstadie for att bygga ett nytt dldreboende i centrala Alta.
Inom omsorg och assistans pagar forberedelser for att kunna ga med i1 kundvalet for grupp- och

servicebostadet.

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2023  Utfall 2024

Fokusomrade
fran:

Vilfard
samhillsservice
agerar
affirsmassigt
och arbetar for
tillvaxt med god
Idnsamhet

Vilfard
samhillsservice
ska oka sin
marknad med
bibehallen eller
okad Ionsamhet
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4 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FNN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog den 15 juni
2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet
bygger pa att hillbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i

kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omriaden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Nedan presenteras kommande mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala mélen i

Agenda 2030.

Globala malen

Status

Uppfoljning av aktiviteter

221 12. Hallbar konsumtion
och produktion

@ Pagaende

Koper in konsumerar stora mangder varor och tjinster och stiller dir sa
ar maojligt hallbarhetskrav.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Bidrar till minskad konsumtion och miljopaverkan
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

@ Pigiende

Projekt for att 6ka killsortering av avfall pa samtliga verksamheter

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom god atervinning dkar méjligheten till aterbruk eller materialatervinning.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

E 13. Bekdmpa
klimatférandringarna

@ Pigiende

Anpassning av fordonsflottan. Nya fordon ska vara sa miljéanpassade som
majligt och fran 2022 viljs eldrivna fordon om sadana alternativ finns pa
marknaden.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar
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5 Resursfordelning

5.1 Namndens resursfordelning

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (mnkr)

Verksamhet (mnkr) Utfall | Budget | Prognos Férandring Budget 2025 Ski""fc:”;)g;st 2024
2023 2024 2024 T2 Volym Satsningar Intakter | Kostnader Netto mnkr %
AO Aldreomsorg 1.9 0.4 0.4 0 0 3204 -320,0 0.4 0 0%
':‘s:sgr':'s”rg och .4 03 03 0 0 83,1 -182,8 03 0 0%
AO Familj och arbete | 6,3 03 13 0 0 94,2 94,0 03 0 0%
AO Kultur och fritid | -37 00 00 0 0 108, 1 -108,1 00 0 0%
Summa 5,9 1,0 2,0 0 0 705,9 -704,9 1,0 0 0%

Tabellen visar den externa omsdttningen, efter att interna intdkter inom produktionsomrddet
eliminerats.

Efter manga ar med minusresultat aterstilldes produktionsomradets tidigare underskott 2022.
Direfter har positivt utfall f6ljt f6r 2023 med 5,9 miljoner kronor och f6r 2024 idr prognostiserat
ett Overskott pa 8 miljoner kronor. Detta motsvarar en positiv budgetavvikelse pa 7 miljoner
kronor.

I stort sett samtliga verksamheter har infoér 2025 fatt upprakning gillande ersittningsnivaer och
omsittningen 1 budget 2025 ar drygt sju procent hogre dn arsprognosen fran oktober 2024.

Omsittningsokningen finns frimst inom affirsomrade dldreomsorg och beror till stor del pa att
ombyggnationen av seniorcenter Talliden kommer att vara klar i bérjan av 2025. I och med detta
kommer antalet platser Okar markant jamfort med 2024.

Inom affirsomriade omsorg och assistans ar forutsittningarna gillande ersittningsniva for grupp-
och servicebostider fortfarande oklara. Avtalen f6r merparten av dessa verksamheter dr
utformade pa sa sitt att en hojning forst dr aktuell nir definitivt omsorgsprisindex ar publiceras.
Nir under nista ar detta sker 4r i nuliget oklart.

Inom affirsomride familj och arbete stings en gruppbostad i bérjan av 2025, men i stallet
Oppnar en ny gruppbostad som ir betydligt storre och dirmed medfér hégre budgeterade
intdkter.

For affirsomrade Kultur- och fritids medfor 6vertagandet av Alta kulturknut frin januari 2025 att

budgeterad omsittning 6kar.

I likhet med tidigare ar finns ett besparingsbeting redan vid ingangen av 2025. I syfte att nd
ckonomiskt utfall i balans kommer cheferna enligt vil inarbetade rutiner att paborja sitt
atgirdsarbete sd snart budgetarbetet dr avslutat. Produktionsomradets fokus pa ekonomistyrning
fortsitter kontinuerligt att utvecklas och forfinas.
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6 Investeringar

Projekt- och investeringsbudget per nimnd/enhet beslutas av Kommunfullmiktige (KF) i Mal
och Budget (MoB) f6r aktuell planperiod. I detta ingar bade budget f6r enskilda projekt och vissa
arliga rambudgetposter. I undantagsfall kan projektbudget samt rambudget beslutas 1 samband
med Tertialbokslut 1 (T'1), ifall behov av reviderad/tillkommande budget paverkar innevarande
ar.

I den investeringsbudget som nimnden/enheten fatt beslutad av KF i MoB 2025-2027 kan det
ingd redan beslutade projekt/investeringar i en aktuell drsférdelad prognos, samt
planerade/reviderade projekt/investetingar.

6.1 Tabell | Investerings-/projektbudget 2025-2027

Tabellen visar nimnden/enhetens budget for investeringar/projekt som beslutats av KF i MoB
2025-2027. Utgifter/inkomster avser investering (en framtida tillgdng f6r kommunen).
Kostnader/intikter avser drift (den delen av projektet som blir resultatpaverkande direkt pa
driften, tex detaljplaner), kvartersmark (férberedande arbete infér forsiljning av mark som
bokférs som omsattningstillgang och driftstors nir marken siljs) samt exploaterings- och
gatukostnadsersattning (intakter som avser utbyggnad av allmianna anlidggningar och driftsfors nir
anlidggningarna ar klara).

2024 2025 2026 2027
Budget Prognos Budget Budget Budget
Investeringsinkomster
Investeringsutgifter -9,0 -7,0 -5,5 -3,0 -3,0
Driftsintakter
Driftskostnader
Summa -9,0 -7,0 -5,5 -3,0 -3,0
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7 Riktade statsbidrag

Statlig ersdttning (mnkr)

Bidrag

Kostnad

Netto

Personligt ombud

-1,6
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8 Utmaningar och mojligheter - framatblick 2030

Vilfiard samhillsservice fortsitter skapa forutsattningar for att alla delar ska kunna arbeta och

utvecklas med god affirsmassighet.

Affirsmissighet med langsiktigt hallbar tillvaxt

Viilfird samhillsservice ér en viktig del i ett vaxande Nacka och tar stort ansvar f6r bade
nuvarande och kommande generationer. Affirsmassig utveckling och tillvixt sker med
beaktande av social, ekonomisk och ekologisk héllbarhet samt med hinsyn till kommande
befolkningsforindringar.

Produktionsomradets bedomning ar att kostnaderna kommer att fortsitta Oka snabbare
an ersittningen for enskilda uppdrag de kommande dren. En framgangsfaktor for att
moijliggora en langsiktigt stabil ekonomi kombinerat med sia god kundkvalitet som mojligt
ar att ha en mangfald av uppdrag och finansieringsformer samt att tidigt anpassa
verksamheterna for att mota exempelvis demografiska forindringar.

Viilfird samhillsservice har finansiering fran ett flertal kundval, vunna upphandlingar,
uppdrag at andra kommuner och myndigheter samt genom interna 6verenskommelser.
Alla uppdrag analyseras och utvecklas for att sidkerstilla kvalitet och 16nsamhet bade pa
kort och lang sikt.

Produktionsomradet ska vara det sjdlvklara valet nir Nacka kommun behover utveckla
tjanster f6r nya uppdrag eller kundgrupper. Tack vare en flexibel organisation och stor
innovationsférmaga finns unikt goda forutsittningar att kunna ta sig an komplexa
utmaningar och snabbt ta 6ver verksamheter som andra utférare limnar. Viltard
samhillsservice bevakar ocksa l6pande utveckling och behov inom kommunens olika
intresseomraden och kan snabbt erbjuda nya tjanster med hog kvalitet och god ekonomi.
Inom dldreomsorgen kommer ombyggnationen av Nacka seniorcenter Talliden att bli klar
under viren. Kapaciteten har da 6kat fran 47 till 60 platser och verksamheten kommer att
ha moderna och kundanpassade lokaler. Affirsomradet for dven samtal med Hems6 om
att bygga ett nytt dldreboende i Alta.

Affirsomrade Omsorg och assistans planerar att ga med i kundvalet f6r grupp- och
servicebostider LSS under kommande dr. En utredning om férutsittningarna pagar.
Affirsomrade Familj och arbete fortsitter arbetet med att anpassa verksamheterna utifran
forandringar 1 kundvalen inom arbetsmarknadsomradet samt inom etableringsomradet till
foljd av minskad migration.

Affirsomrade Kultur- och fritid satsar pa att utveckla utbudet inom musikskolan for att
na fler elever och skapa bittre forutsittningar for en god finansiering.

For uppdrag som inte dr lonsamma gors en genomlysning for att identifiera och
tydliggora forutsattningar, kostnadsstrukturer och eventuella méjligheter till f6randringar.
Insatser fOr att nd I6nsambhet sitts in tidigt och vid behov gérs omstruktureringar eller sa
ses mojligheten att avsluta uppdrag och verksamheter Gver.

Affirsmissighet med fokus pa kund och kvalitet

Avgorande for att medborgarna ska se Vilfard samhillsservice som det naturliga valet
inom alla verksamhetsomraden, ir att tjdnsterna haller hog kvalitet och kontinuerligt
utvecklas 1 takt med att kundernas behov forandras. Utveckling i form av ny teknik och
nya arbetsmetoder dr andra faktorer som stindigt bevakas.
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Verksamheternas kvalitetsniva utgar fran lagar, auktorisationer, avtal och
6verenskommelser och kvalitén f6ljs upp och granskas bade internt och av finansierande
nimnder. Dessa granskningar ér positiva f6r kvalitetsutvecklingen och bidrar till att
identifiera forbittringsomraden.

Lopande utvecklingsarbete sker inom digitalisering och valfardsteknik. Bland annat starks
mojligheterna for digitalt kundnira arbetssitt inom vard och omsorg. I samverkan med
leverantoren for produktionsomridets verksamhetssystem pagar ocksa arbete for att
utveckla bittre verktyg for planering.

Kundernas delaktighet och trygghet ar prioriterat inom alla verksamheter. Forskning visar
att personalens bemotande ar allra viktigast. Andra visentliga trygghetsfaktorer dr
aktiviteter f6r en meningsfull tillvaro och kontinuitet i bemanningen. God kvalitet ger
n6jda kunder vilket ocksa lockar till sig nya kunder.

Mat och maltid 4r ocksa en viktig del for att verksamheterna ska upplevas halla en hog
kvalitet. Arbetet med kvalitetshjande insatser f6r att utveckla maltidsmiljén och 6ka
attraktiviteten for kunderna fortsatter.

Affirsmissighet med fokus pa kompetensforsorjning

*

Tillgang till ratt kompetens ar en av vilfiardens storsta utmaningar. Vilfard
samhillsservice har generellt sett en god personalsituation med friska medarbetare som
trivs pa jobbet och har ritt forutsittningar att lyckas med sina uppdrag.
Produktionsomradet genomfor arligen cirka 300 rekryteringsprocesser och ar en
foregangare vad giller kompetensbaserad rekrytering och anvindande av digitala
rekryteringsverktyg. Arbetet fortsitter utvecklas med nya sitt att na ut till kandidater och
nya metoder for att snabbare och enklare genomfora rekryterings- och
introduktionsprocesserna sa att nya medarbetare snabbt kan komma i arbete.

Forutom gott ledarskap och konkurrensmissiga 16ner och formaner erbjudes
medarbetare inom vird och omsorg moéijligheten att sjilv paverka schemaliggningen och
att arligen vilja sysselsattningsgrad. For att mota framtidens behov dr det viktigt att
kompetensutveckla befintliga medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig
utbildning for nya medarbetare. Flera utbildningssatsningar inom ramen fér bade
Aldreomsorgslyftet och produktionsomridets eget omsorgslyft riktat till verksamheter
inriktade pa LSS pagar.

Affirsmissighet med fokus pa engagemang och virdegrund

Viilfird sambhillsservice pagaende virdegrundsarbete grundar sig i Nackas vision och
grundliggande virdering. Med det som utgangspunkt beskriver produktionsomradet sitt
synsdtt att ’vi dr en organisation som alltid utgar frin de vi ar till f6r och som har en tro
pé varje verksamhets formaga att skapa virde f6r och tillsammans med dem”. Genom
tyra prioriterade omraden och ledord konkretiseras synsittet ytterligare:

o Kunderna ir det viktigaste vi har.
De bemots med respekt 1 allt vi gér och allt vi siger
och det ar kundernas behov och 6nskemal som ar var utgangspunkt.

Valfard samhallsservice, Internbudget 2025-2027 14(15)



o Medarbetarna ir var fraimsta resurs.
De bidrar till arbetsglidje, effektivitet och stolthet pa arbetsplatsen
och har en vilja att hela tiden foérbattra for kunden.
o Ledarskapet bygger pa dkta engagemang.
Verksamheter utvecklas med kunden i fokus och medarbetare
ges goda forutsittningar och moijligheter att utvecklas och ta ansvar.
o Ekonomin hanteras ansvarsfullt f6r Nackabornas bista.
Genom att ha en god ekonomi star vi stabilt och kan samtidigt
vara flexibla och snabbt hantera férindringar.

For medarbetarperspektivet arbetar produktionsomridet dessutom med intiktningen att
persp p g
Vi vill skapa ett starkt medarbetarengagemang som leder till valmaiende, battre
gag g )
prestationer och hallbara resultat.”

Genom att pa det hir sittet bryta ner och konkretisera virdegrundsarbetet skapas goda
férutsittningar for att arbeta med fragorna savil Gvergripande som pa verksamhetsniva.
Virdegrundsarbetet fortsitter under kommande ar med insatser och aktiviteter genom
bland annat chefsméten, kunskapsdelning, kompetensutveckling, framtagande av verktyg
och st6d for aktiviteter med arbetsgrupper mm. Under 2025 gors en extra satsning pa
kommunikativt ledarskap och vikten av vil fungerande intern kommunikation.

Valfard samhallsservice, Internbudget 2025-2027 15(15)



	1 Ansvar och uppgifter
	2 Kortfattad beskrivning av utgångsläge
	3 Nämndens fokusområde och indikatorer 2025-2027
	3.1 Maximalt värde för skattepengarna
	3.2 Bästa utveckling för alla
	3.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka
	3.4 Stark och balanserad tillväxt

	4 Agenda 2030
	5 Resursfördelning
	5.1 Nämndens resursfördelning

	6 Investeringar
	6.1 Tabell 1 Investerings-/projektbudget 2025–2027

	7 Riktade statsbidrag
	8 Utmaningar och möjligheter – framåtblick 2030
	Affärsmässighet med långsiktigt hållbar tillväxt
	Affärsmässighet med fokus på kund och kvalitet
	Affärsmässighet med fokus på kompetensförsörjning
	Affärsmässighet med fokus på engagemang och värdegrund


