Internkontrollplan 2025

Stadsutveckling
2025



Innehallsforteckning

| SaAMMANFALENING....ccuuueneenneiiiinsieeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
2 Sa arbetar vi med risker 0Ch INtErNKONLIOI] ... .eueeeireeirenieencenneerncereerenseenseescsescsrsesssessssssssssasses 4
3 DefiNIiErade FISKEE FOF AFEt...uu.euieeieeereeereecrencereecrsecssesssesssessssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssess 5

Stadsutveckling, Internkontrollplan 2025 2(7)



| Sammanfattning

Stadsutvecklingsprocessen har utifran riktlinjerna tagit fram en internkontrollplan for ar 2025 som ar baserad

pa riskanalysen nedan. Uppfoljningen av planen kommer att redovisas i tertialboksluten och i arsbokslutet
under 2025.

Den storsta risken ror styrning inom stadsbyggnadsprojekt och att behalla kompetent personal och inom
bada dessa arbetar verksamheten mycket aktivt. De risker som ingar i internkontrollplan 2025 ar i stort sett
desamma som for 2024, en risk ar inte langre aktuell och har tagits bort (den rorde stodsystem och digital
namndhantering.)
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2 Sa arbetar vi med risker och internkontroll
Syftet med intern kontroll

Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs andamalsenligt och

kvalitativt samt med invanarnas basta for 6gonen.
Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstalla:

e att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och ar kostnadseffektiv

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

e att tillampliga lagar, foreskrifter och styrande dokument foljs samt
e att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs

Arshijul for Internkontrollplanen

e Riskanalys utfors i september — november och fungerar som underlag till Internkontrollplanen

e Internkontrollplanen antas i samband med internbudgeten av namnden i december

e Uppfoljning och sammanstillning av foregaende ars internkontrollplan sker i januari — februari och
rapporteras i namnden i samband med arsbokslutet

e Namndens uppfoljning rapporteras till kommunstyrelsen i mars

¢ Internkontrollplanens status foljs upp i samband med tertialrapporten
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3 Definierade risker for aret

()]

Konsekvens.

Sannolikhet.

pogeMediumoLég Totalt: 9

Konsekvens.

Sannolikhet.

5 Mycke_t allvarlig Mycket_ sannolik
. 4 Allvarlig Sannolik
3 Kéannbar Majlig
2 Lindrig Mindre sannolikt
1 Forsumbar Osannolikt
Nr. i matris Risk Atgirder och kontroll Konsekvens. Sannolikhet. Riskniva
| . Bristande efterlevnad Atgéirder ft'?r att eI.iminera 3. Kénnbar 3. Mojlig . Medium (9)
av risken: Utbildning i

dataskyddsforordningen
Enskildas personuppgifter
hanteras pa ett lagstridigt
satt vilken kan leda till att
enskilda lider skada,
sanktioner och forsamrat

dataskydd och
dokumenterade rutiner for
okad medvetenhet,
uppfdljning av atgirder
efter
personuppgiftsincidenter
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Nr. i matris Risk Atgirder och kontroll Konsekvens. Sannolikhet. Riskniva

fortroende. och
konsekvensbedomningar.
Kontrollmoment: Kontroll
av om enskilda
personuppgiftsbehandlingar
foljer
dataskyddsférordningen.
Metod: Stickprovskontroll
och om handlingar
innehallandes dessa
uppgifter kommer upp sa
stoppas den. Flera enheter
har dataskyddsansvariga
och ambitionen ar att dela
resurs till ESSU.

2 Bristande styrning i Atgirder for att eliminera 4. Allvarlig 3. Mojlig Hag (12)
stadsbyggnadsprojekt risken: Systemstod
Bristande styrning i utvecklas ytterligare sa att
stadsbyggnadsprojekt projekten far battre
medfor risk for okade uppfoljningsverktyg med
kostnader, langre tydligt projektfokus.
projekttider och bristande Fortsatt arbete med
kvalitet. Det riskerar att utbildning inom Trappan
leda till att mer pengar och att styra pa lagsta
behover skjutas till och effektiva niva liksom
forsamrat fortroende. processens systematiska

riskarbete. Okat aktivt
ledarskap och styrning av
projekten- kravs.
Kontrollmoment:
Systematisk uppfoljning av
projekten avseende tid,
kostnad och kvalitet. Hartill
kommer ocksa ett Sarskilt
uppdrag iom MB 2025.
Metod: Se ovan
3 Fortroendeskadligt Atgéirder for att eliminera 4. Allvarlig 2. Mindre sannolikt Medi
) edium (8)
agerande risken/kontrollmoment: Att
Risk for otillborligt alla medarbetare far
gynnande och att utbildning och
medarbetare drar personlig  informationsinsatser om
vinning. Riskerar medfora gallande regler,
polisanmalan, atal, medarbetarpolicy.
forsamrat fortroende. Metod: Utbildning och
information for alla
medarbetare. Uppfoljning
av bisysslor. Sakerstallan att
attestfloden ar uppdaterade
och korrekta.

4 Brister i ink('?ps- och Atgéirderefér att eliminera 3. Kannbar 3. Mojlig Medium (9)
avtalshantering risken: Patala for
Daligt underbyggda inkopsenheten om
upphandlingar riskerar att resursbehov och/eller
leda till fel leverantor kompetensbehov.
och/eller fel tjanst och/eller ~ Kontrollmoment:
till fel pris. Leveransen uppnar ej

stallda krav.

Metod: Kontinuerlig dialog
och stickprov av fakturor.
Sakerstall att fakturor ar
korrekta och foljer (ny)
dagboksmall

5 Svér;igheter iatt flziimst Atgéirder for aFt eliminera 3. Kannbar 3. Mojlig Medium (9)
behalla men ocksa att risken: Attraktiv
rekrytera kompetent arbetsgivare, bra
personal rekryteringsprocesser.
Verksamheten kan inte Jobba mer aktivt med
genomforas som planerat. resursplanering och med
Riskerar att leda till simre indata fran
verksamhet, forsamrat medarbetarundersokningen.
fortroende. Hog Kontrollmoment:
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stodsystem
Ekonomiprocessen
genomfor under 2023 ett
stort kodplaneprojekt i
syfte att minska antalet
koddelar for att
harmonisera med underlag
till statistiska centralbyran.
Detta medfor att
stadsutvecklingsprocessen
behdver dndra pa sin
uppfoljningsstruktur samt
att tid som behovs for
analys under 2024 kan
komma att behova liaggas
pa kvalitetssikring av
resultatet. Aven
forsystemen kommer att
paverkas och behdver
forberedas och foljas upp.

Overgang till digital
nimndprocess kan ocksa
medfora okad
arbetsbelastning och
otydligheter kring
hantering av dokument.

anvandarna.

Nr. i matris Risk Atgirder och kontroll Konsekvens. Sannolikhet. Riskniva
arbetsbelastning. Systematisk uppfoljning.
Metod: Medarbetarenkat,
referenstagning.
6 Brister i bemdtande Atgirder for att eliminera 2. Lindrig 2. Mindre sannolikt Lig (4)
och samspel risken: Utbildning och
Om vi brister i bemétande  samsyn.
och samspel finns risken att
vi tappar i fortroende hos
vara medarbetare,
medborgare, foretagare
och foreningar.
7 Bristande: . Jobba me.d d.ialog och 3. Kannbar 3. Mojlig Medium (9)
kommunikation kommunikation i all
Bristande intern och/eller stadsutveckling.
extern kommunikation,
kopplat till
stadsutvecklingen, riskerar
att leda till fortroendekris,
minskad lojalitet, lagre
effektivitet, negativ
paverkan pa Nackas
varumarke.
8 Hot mot tjdnsteperson Atgéirder for att eliminera 4. Allvarlig 2. Mindre sannolikt Medium (8)
Medarbetare blir hotade risken: arlig utbildning pa
vilket ar en oacceptabel APT och rutiner finns.
arbetsmiljo. Det ar en risk Riktlinjer ska tas fram
att hot paverkar beslut, gemensamt via LGSU
vilket ger bristande Kontrollmoment:
rattssakerhet. Uppfoljning av moten,
medarbetarsamtal och
medarbetarundersokning.
Metod: Se ovan
9 Foriandring och byte av  Utbildning och stdd till 3. Kannbar 3. Mgjlig Medium (9)
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