Kommunstyrelsen
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TJANSTESKRIVELSE
Dnr: KFKS-2024-01203

Ramar och forutsattningar for att genomfora avrop avseende
IT-licenser fran Addas ramavtal ”Programvaror och
molntjanster 2023”

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att genomfora avrop avseende licenspartner och licensnira
konsulttjanster 1 enlighet med inkOpsenhetens tjansteskrivelse daterad den 22 november
2024.

Sammanfattning

Kommunens avtal med nuvarande Licenspartner 16per ut den 30 april 2025 och en ny
upphandling behéver géras. Genom att anvinda Addas ramavtal fair kommunen via
tornyad konkurrensutsittning tillgang till redan férhandlade takpriser och nationella
volymrabatter. Ramavtalet innehaller kvalificerade leverantérer och firdigférhandlade
villkor, vilket minskar bade den administrativa bérdan och risken for juridiska
komplikationer.

Avropsavtalet foreslds omfatta licensforsorjning f6r programvaror fran Microsoft, Adobe
och andra leverantérer som ar nédvandiga for kommunens verksamhet samt licensnira

konsulttjanster.

Utvirderingen av anbud foreslas ske utifran utvirderingsgrunden ldgsta pris, vilket
innebir att det anbud som uppfyller samtliga krav i avropsforfragan och har det ligsta
totala priset kommer att tilldelas kontraktet.

Viirdet £6r det nya avtalet berdknas till 80 miljoner kronor totalt under hela avtalstiden.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen
Kommunens nuvarande avtal med en licenspartner 16per ut den 30 april 2025, och en ny
upphandling maste darfér genomforas enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). En
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licenspartner behovs for att underlitta och centralisera licenshanteringen. Det har visat
sig vara effektivt att programlicenser administreras via en licenspartner 1 stéllet for att
verksamheter genomfor separata upphandlingar fr varje programlicenstyp. Vissa
licenser kriver ocksa en upphandlad licenspartner och gar inte att kdpa direkt av
tillverkaren, till exempel Microsoft-licenser och Adobe-licenser. Vid externa revisioner av
licensforsorjningen behdvs dven en licenspartner med produktspecifik expertis som kan
bista kommunen i en sadan process fOr att inte kommunen ska visa sig vara
underlicensierad och darmed riskera héga sanktionsavgifter fran licenstillverkaren.

Samtliga enheter i Nacka kommun (inklusive de kommunala skolorna) berérs da samtliga
verksamheter dr beroende av programvaror. En licenspartner fungerar som en
mellanhand mellan kommunen och programvaruleverantérerna och har ramavtal med
aktorer som Microsoft och Adobe. Detta gor att kommunen kan avropa licenser fran
licenspartnern och slipper teckna individuella avtal med varje leverantér. Genom
licenspartnern far kommunen dven tillgang till expertkunskap om licensmodeller och kan
sakerstalla att ritt licenser anvinds pa ett kostnadseffektivt sitt, sarskilt for programvaror
som ir kritiska for verksamheten, sisom Microsoft Office 365 och larplattformar f6r
skolan.

Med en licenspartner kan kommunen dessutom effektivisera administrationen av licenser
och fa battre kontroll 6ver licenskostnaderna genom tillgang till partnerns system for
sparning och rapportering av licensanvindning 6ver hela organisationen. Genom en
licenspartner fir dessutom kommunen tillgang till bade licenshantering och licensnira
konsulttjanster. Detta skapar en flexibel 16sning dir licenser kan anpassas efter
kommunens varierande behov och skalférdelar f6r kommunen som helhet kan
identifieras samtidigt som l6sningen sikerstiller kontinuerlig tillgang till viktiga
programvaror for alla enheter.

Omfattning
Avropsavtalet foreslds omfatta licensforsorjning for programvaror fran Microsoft, Adobe

och andra leverantorer som dr nédvandiga for kommunens verksamhet samt licensnéra
konsulttjanster. Avsikten ar att samla licenser for kontorsprogram och plattformar 1 ett
gemensamt avtal. Storre verksamhetssystem som kriver omfattande konfiguration och

support omfattas emellertid inte.

Avropsavtalet foreslds 16pa under en fast period om tva (2) ar initialt. Darefter bor
mojlighet till f6rlangning 1 tva (2) omgangar finnas. Den forsta forlingningen innebir en
avtalstorlingning i tva (2) ar och den sista optionen pa ett (1) ar. Detta innebir att den

totala avtalstiden foéreslas uppga till maximalt fem (5) ar.

Avropsavtalet foreslas borja gilla fran och med 1 maj 2025.
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Mal med avtalet

Malet ar att sikra en langsiktig licensforsorjning som ar kostnadseffektiv med
kontinuerlig tillgang till de programvaror kommunen anvinder idag och dven behéver
framgent. Licenspartnern férvantas ha kompetens och kapacitet som uppfyller

kommunens behov genom en vil etablerad samverkan.

Tillgangen till licenser f6r kommunens enheter, inklusive de kommunala skolorna, stédjer
en siker digital arbetsmiljo och en modern lirmilj6 for eleverna. Detta paverkar i
torlaingningen Nackaborna positivt.

Upphandlingsforfarandet

Addas ramavtal forutsitter att en fornyad konkurrensutsittning gérs. Ramavtalet
innehaller kvalificerade leverantorer och firdigférhandlade villkor, vilket minskar bade
den administrativa bérdan och risken for juridiska komplikationer. Det mojliggor en
smidig och siker 6verging nir det nuvarande avtalet I6per ut i april 2025. Andra

anledningar till det foreslagna forfarandet ar:

e Brett avtalsinnehall: Ramavtalet omfattar inte bara licenshantering utan dven
licensnira konsulttjinster, vilket kan ge flexibilitet f6r framtida behov och
effektivisera upphandlingsarbetet pa kommunen.

e Forutbestimda priser: Ramavtalet har redan faststillda paslag i procent, vilket
ger tydlighet och en férutsidgbarhet i budgeteringen och hjilper till att undvika
ovintade kostnadsékningar.

e Mojlighet till anpassning: Kommunens specifika krav kan inkluderas inom
ramen for ramavtalet, tex kan en samverkansmodell inkluderas for att optimera
Nackas licenshantering.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Brita Rosblad Enhetschef, Digitaliseringsenheten | Avtalsigare*
Nicklas Lagerstam | Projektledare Projektledare*
Martin Andersson | Chef I'T-infrastruktur Projektmedlem
Charlie Blomberg | Tjinsteansvarig Projektmedlem
Monica Objektledare Projektmedlem
Enderstein kommungemensamma IT-system

Johan Projektledare Projektmedlem
Nordenswan
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| Richard Skéld | Inképare | Inképsansvarig*

Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys September 2024

Marknadsanalys Okt — Nov 2024

Annonsering Januari 2025

Utvirdering Feb- Mars 2025

Tilldelningsbeslut | April 2025

Kontraktsskrivning | April - Maj 2025

Avtalstid Maj 2025 — Maj 2030

Krav pa leverantoren och tjansten

Generellt foreslas krav stillas pa att leverantoren ska ha adekvat partnerskap med de
licensleverantorer som avtalet omfattar, sisom Microsoft, Adobe med fler och att
upphandlad leverantor dirmed ar berittigad till att silja dessa licenser. De sirskilda krav
som foreslas stillas pa leverantéren utéver detta omfattar erfarenhet och kapacitet for
hantering av licenser frin Microsoft och Adobe, eftersom dessa anvinds brett inom
kommunens verksamheter. En erfaren licenspartner med ritt kompetens krivs for att
sikerstilla korrekt hantering vid licensfornyelser och kostnadseffektiv optimering.

Andra krav som foreslas stillas ar att leverantéren kan erbjuda licensnira konsulttjanster,
sasom radgivning infor revisioner. Dessa tjdnster prissitts separat i avropet sa att de inte
liggs direkt pa anbudsgivarnas licenspriser och dirmed riskerar f6rdyra licenskostnaderna
for Nacka kommun. Genom separat prissittning av tjansterna far kommunen maojlighet
att avsta fran radgivningstjansterna och endast avropa licenser.

Krav foreslas dven stillas pa att leverantorens personal har férdjupad kunskap om
licensmodeller och lagkrav f6r offentlig sektor.

Leverantorsuppfoljning

Digitaliseringsenheten foreslas vara ansvarig for leverantorsuppfoljningen och samverkan
med leverantéren 1 syfte att sakerstilla en god relation och kontinuerligt férbattrad
kvalitet. Aven Inkopsenheten foreslis delta i samverkan med uppfélining av avtalstrohet
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och fornyelse av licenser samt med att hjdlpa kommunens verksamheter att gbra avrop av
programvaror och licensnira tjanster.

Milj6 och hallbarhet

Da avropet foljer Addas ramavtals villkor kan inga krav utéver de krav som framgar av
ramavtalet stillas. Ramavtalet innehaller inga for tjdnsten relevanta krav pa detta omrade
varfor inga sarskilda krav foreslas stillas.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Marknadsanalysen har kartlagt leverantdrernas erbjudanden och kompetens samt trender
inom licenshantering, sirskilt kring Microsoft- och Adobelicenser samt licensnara tjanster
som radgivning och optimering. Under dialogméten har leverantorerna fatt beskriva hur
de hanterar prish6jningar, volymrabatter vid avrop fran ramavtal som Addas, samt olika
modeller f6r samverkan med kommunen.

Marknaden priglas av etablerade aktorer som erbjuder standardiserade licenser och
automatiserade 16sningar for licenshantering.

Genom att anvinda Addas ramavtal fir kommunen via férnyad konkurrensutsittning
tillgdng till redan férhandlade takpriser och nationella volymrabatter. Vid anbud har
anbudsgivare redan uppfyllt Addas krav pa kvalitet, ekonomisk stillning och kapacitet
vilket borgar for ett kvalitativt anbud. Inkopsstrategin att avropa pa Addas ramavtal
mojliggdr ocksa en snabb konkurrensutsittning, vilket dr 6nskvirt med tanke pa
tidsramen.

Sarskilt fokus har lagts pa att identifiera effektiva samverkansmodeller som underlittar
samarbetet mellan kommunen och leverantéren. Dessa modeller skapar bittre
forutsittningar for kontinuerlig dialog, uppfoljning och anpassning av licenshanteringen
efter kommunens behov, vilket ytterligare stirker strategin.

Dialogmétena har visat att leverantrerna har god vana av att snabbt limna anbud vid en
tornyad konkurrensutsittning inom Addas ramavtal, vilket stodjer valet av inkOpsstrategi.

Utvardering

Utvirderingen av anbud féreslas ske utifrin utvirderingsgrunden ldgsta pris, vilket
innebdr att det anbud som uppfyller samtliga krav i avropsforfriagan och har det lagsta
totala priset kommer att tilldelas kontraktet.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs stair kommunen avtalslos 61 centrala licenser som till
exempel Microsoft, Adobe och e-tjansteplattform. Det innebir antingen att kommunen
inte kan anvinda dessa programvaror lingre efter 1 maj 2025, eller att kommunen tvingas
till otilliten fétlingning och/eller otillaten direktupphandling vilket kan medféra risk for
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upphandlingsskadeavgift om Konkurrensverket inleder en granskning. Det kan dven
medféra bristande efterlevnad av licensregler, 6kade kostnader pa grund av icke
konkurrensutsatt ny upphandling, samt risk f6r sanktioner vid licensrevision fran
programvarutillverkarna. For att motverka dessa risker fOreslas att ett etablerat ramavtal
tor programvaror och molntjianster anvinds, vilket ger tillgang till kvalificerade
leverantorer och stodjer en effektiv upphandlingsprocess.

Ekonomiska konsekvenser

Virdet pa nuvarande avropsavtal dr ca 7,5 miljoner kronor per dr. Da licenspriser frin
amerikanska leverantorer 6kat med upp till 40 % pa grund av valutakursen, samt att
kommunens behov av cybersikerhetslicenser 6kat, beriknas virdet f6r det nya avtalet
oka. Det nya avtalet omfattar ett storre utbud av programvaror och tjanster vilket kan
komma att Oka virdet pa detta avropsavtal jamfort med tidigare avtalsvirde men minska
kommunens kostnader f6r licenser totalt da enskilda upphandlingar kan undvikas och
licensinképen dirmed effektiviseras.

Virdet for det nya avtalet beraknas till 80 miljoner kronor totalt under hela avtalstiden.

Konsekvenser for barn

Forslaget om att upphandla en licenspartner sikerstiller en effektiv och centraliserad
licenshantering for programvaror som ir avgérande f6r kommunens verksamhet,
inklusive skolverksamheter. Detta bidrar till en trygg och stabil digital miljé dér barnens
behov av relevanta digitala verktyg £6r lirande kan métas. En licenspartner med
expertkunskap inom licensmodeller méjliggdr en kostnadseffektiv anvindning av
licenser, vilket fraimjar en héllbar och langsiktig 16sning f6r den del av barnens
utbildningsmiljé som ir digital.

Bilagor

Brita Rosblad Nicklas Lagerstam
Enhetschef Projektledare
Digitaliseringsenheten Digitaliseringsenheten

Richard Skold
Inkopare
Inképsenheten
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