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Dnr: KFKS-2025-01116

Ramar och forutsittningar for att inleda upphandling
av IT arbetsplats

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling avseende I'T arbetsplats 1 enlighet med
tjansteskrivelse daterad den 11 november 2025.

Sammanfattning av arendet
Upphandlingen omfattar forsorjning av IT-arbetsplatsprodukter, AV-produkter samt

relaterade tjanster. Nytt ramavtal kommer dven sikerstilla produktforsorjning och att
Nacka kommun har tillgdng till en partner som kan bidra med kompetens inom
marknaden och produktspecifik expertis. Ramavtalet omfattar f6rsorjning av IT
arbetsplatsprodukter och AV-produkter fran olika tillverkare som dr nédvandiga for
kommunens verksamhet. Avtalet omfattar dven tjinster sa som konfiguration och
koordinering av storre leveranser, returer och atervinning. Avtalslingden uppgar till 4 ar,
inklusive optioner och avtalsstart planeras till hosten 2026.

Leverantoren ska ha adekvat partnerskap med flertalet tillverkare av produkter.
Dirutover ska leverantoren ha erfarenhet och kapacitet for hantering av produkters hela
livscykel. Andra krav som kommer att stillas dr krav pa fysisk och digital sikerhet dar ritt
kompetens krivs for att sikerstilla korrekt produkthantering. Krav kommer ocksa stéllas
pa att leverantOren aktivt arbetar med tillverkarna for att siakerstilla hallbara
leverantorsled.

Sirskilda krav som kommer att stillas pa leverantéren omfattar formaga att driva och
koordinera stora bestillningar, motsvarande de som sker vid terminsstart pa skolsidan.

Utvirderingsgrunden ar bista forhallande mellan pris och kvalitet.

Kvalitén kommer att bedomas och ges ett fiktivt avdrag pa angivet anbudspris. Den
anbudsgivare som erhaller ligsta fiktiva anbudspris kommer att tilldelas avtalet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitviagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Arendet

Bakgrund

Kommunens befintliga ramavtal med nuvarande leverantér av IT-arbetsplatsprodukter
som forsérjer Nacka kommun med exempelvis datorer, telefoner och surfplattor — samt
audio- och videoprodukter (AV-produkter) sisom exempelvis skirmar, projektorer och
hogtalare, inklusive relaterade tjanster som exempelvis avemballering vid leverans och
andra konsulttjanster, l6per ut den 31 maj 2026. En ny upphandling behéver darfor
genomforas, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Enhetens utredning och bedomning
Digitaliseringsenheten bedémning ar utifran ovan beskrivna forutsittningar att en

upphandling boér inledas i enlighet med denna tjinsteskrivelse.

Genom att upphandla ny leverant6r fir kommunen méjlighet att teckna nytt avtal med
en leverantr som under avtalstiden kan erbjuda produkter och tjanster f6r kommunens
alla verksamheter. Nytt avtal kommer dven sikerstilla tillgang till en partner som kan
bidra med kompetens inom marknaden och produktspecifik expertis. Att upphandla ett
centralt avtal f6r f6rsorjning av datorer, telefoner, AV-produkter och tillbehor ar
kostnadseffektivt och ger storre mojligheter till konkurrenskraftiga priser samt bittre
forutsattningar for avtalsuppfoljning.

Samtliga enheter i Nacka kommun, inklusive vilfird skola och vilfird samhaillsservice,
berérs da samtliga verksamheter i Nacka kommuns organisation ar beroende av IT-
produkter. Leverantéren som upphandlas kommer fungera som en grossist och ansvarar
for att erbjuda olika produkter inom IT-segmentet frin olika tillverkare. Avtalet
sikerstiller kontinuerlig tillgang till produkter och konfiguration av produkter som ska
anvindas i Nacka kommuns olika verksamheter. Detta skapar en flexibel 16sning dar
produkter kan anpassas efter kommunens varierande behov.

Avtalet sikerstiller att Nacka kommun far en avtalad forsorjning av I'T-utrustning med
tillgang till andamalsenliga produkter och kan ta del av den senaste tekniken under hela
avtalstiden.

Med en leverantor i stillet for flera kan kommunen dessutom effektivisera
administrationen, via kommunens e-handelssystem som har koppling till leverantorens
produktutbud. Kommunen kan effektivisera processer och fa bittre kontroll Gver
kostnaderna genom tillgang till leverant6rens system fOr sparning och rapportering av
ink6ép 6ver hela organisationen.

Omfattning

Ramavtalet foreslas tecknas med en leverantér och omfatta forsorjning av I'T
arbetsplatsprodukter frin olika tillverkare som dr nédvandiga f6r kommunens
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verksamheter. Ramavtalet omfattar dven tjanster si som konfiguration och koordinering
av storre leveranser, returer och dtervinning.

Ramavtalet foreslas 16pa under en fast period om tva (2) ar initialt. Dédrefter bor
mojlighet till f6rldngning 1 tva (2) omgangar finnas. Den forsta forlingningen innebir en
avtalsforlingning i ett (1) ar och den sista optionen pa ett (1) ar. Detta innebar att den
totala avtalstiden foéreslas uppga till maximalt fyra (4) ar.

Avtalet foreslas borja gilla vid effektiv leveransdag, hésten 2026.

Mal med avtalet
Nytt avtal ska méta kommunens 6vergripande mal om maximalt virde for skattepengar

genom upphandling med konkurrensutsittning av marknaden. Malet ér att sikra en
langsiktig f6rsorjning av produkter till ett konkurrenskraftigt pris under hela
avtalsperioden. Leverantoren forvintas ha kompetens och kapacitet som uppfyller
kommunens behov genom en vil etablerad samverkan. Leverantoren ska 1 samverkan
med kommunen leverera produkter enligt uppsatta processer, vilket leder till en effektiv
bestillning och leveranskedja. Leverantor ska kunna anpassa och leverera Nackaspecifik
konfiguration for att produkterna ska kunna tas i bruk av verksamheten direkt vid

leverans.

Nacka har dven som mal att kunna f6lja upp klimatpaverkan under avtalstiden for att
kunna forbittra processer och produktanvindning pa ett sitt som minskar kommunens
klimatavtryck. Detta paverkar i férlingningen Nackaborna positivt, och svarar mot
kommunens mal om Attraktiva livsmiljoer samt Nackas beslutade Klimat- och
miljoprogram 2025-2040.

Upphandlingsforfarandet

Virdet pa upphandlingen 6verstiger troskelvardet pa 2 389 585 kr. Upphandlingen
foreslas genomforas genom ett enstegsforfarande enligt kapitel 19 LOU om 6ppet
forfarande. Anledning till att 6ppet férfarande valjs dr for att insikt i marknaden ér stor
och det finns ett begrinsat antal aktérer pa marknaden. Oppet forfarande innebir dven
att alla intresserade leverantorer kan limna anbud, vilket skapar bred konkurrens och
dirmed bittre mojligheter att fa kostnadseffektiva och innovativa losningar.
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Roller och ansvar

Styrgrupp
Namn Befattning Roll
Brita Rosblad ~ [Enhetschef Projektigare*
digitaliseringsenheten
Martin I T-infrastrukturchef Styrgruppsmedlem
IAndersson
IAnsvarig for huvudsakliga resurser
och projektgenomforande
Elin Hag Objektledare IT Projektledare*
digitaliseringsenheten
Sammankallar till samt féredrar pa
styrgruppsmoten
Georgios Enhetschef Styrgruppsmedlem
Katsikiotis kundserviceenheten
Linnea Brinkidlv |Enhetschef Styrgruppsmedlem
inkopsenheten
Lars Ekelow IT-strateg, Vilfard Skola Styrgruppsmedlem
Henrik Produktionsdirektor Bitr Styrgruppsmedlem
Feldhusen \Vilfard samhillsservice
Projektgrupp
Namn Befattning Roll
Elin Hag Objektledare IT, Projektledare*

digitaliseringsenheten

Richard Skold Inkopare, inkopsenheten [Upphandling
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Charlie Blomberg [IT-tjansteansvarig, Projektmedlem
digitaliseringsenheten

Stefan Fanang [t-tekniker, Projektmedlem
digitaliseringsenheten

Dennis Hojer [t-tekniker, Projektmedlem
kundserviceenheten

Johan Sundqvist |[IT-ansvarig (Vilfard Projektmedlem
skola)

Daniel Eklund ~ [IT (produktion Vilfird |Projektmedlem
skola)

Magnus Welander [[T-ansvarig (Vilfird Projektmedlem

skola)
Fredrik Wickbom [I'T VSS (teknik) Projektmedlem
Oskar Niemi Klimat och miljostrateg, [Radgivare inom
ESKOM klimat och miljo
Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys Augusti-Oktober 2025

Marknadsanalys September-Oktober 2025

Annonsering Januari 2026

Utvirdering Mars 2026

Tilldelningsbeslut | Maj 2026

Kontraktsskrivning | Juni 2026

Avtalstid Oktober 2026 — Oktober 2030
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Krav pa leverantoren och varan/tjinsten

Generellt foreslas krav stillas pa att leverantoren ska ha adekvat partnerskap med flertalet
tillverkare av produkter som omfattar, exempelvis, datorer, telefoner och tillbehor. De
sarskilda krav som foreslas stillas pa leverantoren utover detta omfattar erfarenhet och
kapacitet for hantering av produkters hela livscykel. Andra krav som kommer att stillas
ar krav pa fysisk och digital sdkerhet dér ritt kompetens kravs for att sikerstilla korrekt
produkthantering. Sarskilda krav som foreslas stillas pa leverantéren omfattar formaga
att driva och koordinera stora bestillningar, motsvarande de som sker vid terminsstart pa
skolsidan.

For att sakerstilla att leverantoren har en god insikt och férstaelse f6r de utmaningar som
finns inom tillverkningsindustrin av dessa produkter féreslds upphandlingen stilla krav
pa att leverantoren bedriver ett systematiskt kvalitets- och miljoarbete. Krav kommer
ocksa stillas pa att leverantéren aktivt arbetar med tillverkarna for att sikerstilla hallbara
leverantorsled.

Krav pa tjansten foreslas stillas pa integration och bestallning via Nacka kommuns e-
handelsportal samt en anvindarvinlig webbportal.

Leverantorsuppfoljning
Objektforvaltningen som drivs av digitaliseringsenheten foreslas vara ansvarig for

leverantérsuppfoljningen och samverkan med leverantoren i syfte att sikerstilla en god
relation och kontinuerligt férbittrad kvalitet. Aven inképsenheten foreslas delta i
samverkan med uppfoljning av avtalstrohet.

Ramverket for miljomassiga, sociala och arbetsrattsliga villkor
I upphandlingen kommer det inte stillas krav stillts enligt ramverket f6r miljomassiga,

sociala och arbetsrittsliga villkor, antaget av kommunstyrelsen den 19 februari 2018, § 61
med dnr KFKS 2017/1106.

Marknadsanalys och inkOpsstrategi

Marknadsanalysen har kartlagt olika leverantorers erbjudande och hur branschen jobbar
med de olika tillverkarna av produkter inom IT-arbetsplats och AV-produkter. Aktorerna
pa marknaden har f6rmagan att hantera alla delar i en produkts livscykel frin det att den
bestills till dtervinning. I leverantorsdialogerna har aktorerna fatt beskriva hur de arbetar
med transparens 1 sina priser och hur kommunen genom hela leveransen kan sikerstalla
att produktpriser halls nere och ar konkurrenskraftiga genom hela avtalstiden. Sérskilt
fokus har dven lagts pa att identifiera effektiva samverkansmodeller som underldttar
samarbetet mellan kommunen och leverantoren. Dessa modeller skapar bittre
forutsattningar for kontinuerlig dialog, uppfoljning och anpassning efter kommunens
behov.

Marknadsanalysen har dven bidragit med insikten i hur leverantorerna kan hjilpa
kommunen i sitt langsiktiga hallbarhetsarbete. Dels 1 form att kontinuerligt
forbattringsarbete med hjalp av hallbarhetsnyckeltal som kan féljas upp 6ver tid. Nacka
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har dven fatt en forstaelse for hur en forbattring i processen for atertag kan medféra att
en storre andel av alla inkopta produkter kan dtervinnas eller aterbrukas.

Marknaden bedéms vara mogen och van att inom ramen f6r LOU leverera sina tjanster
till offentlig sektor. Nacka séker en aktor som kan arbeta med ett aktivt partnerskap dar
samverkan mellan kommunen och leverantoren bidrar till effektivare leveranser, mindre
klimatpaverkan till konkurrenskraftiga priser. Den hir vetskapen stirker valet av
inkGpsstrategi dir upphandlingen foreslas att inte delas upp i olika anbudsomraden
eftersom det dr en sammanhallen tjanst som efterfrigas.

Utvadrdering
Utvirderingsgrunden foreslas vara basta forhallande mellan pris och kvalitet.

Anbudsgivarna foreslas limna prispaslag pa sina inkopspriser, som ska gilla under hela
avtalsperioden. Kvalitén kommer att bedomas utifran tre fokusomraden; héllbarhet,
konkurrenskraftiga priser samt 6kad kundnéjdhet hos Nacka kommuns olika bestillare.
Leverantéren kommer att fa beskriva sin kvalité utefter férutbestimda ramar. Kvalitet
kommer att bedomas och poingsittas enligt en tydlig betygsmatris. Poingen kommer att
anvindas som ett fiktivt avdrag pa angivet anbudspris. Efter utvirdering och
poingsittning ir det den anbudsgivare som innehar ligsta fiktiva pris som tilldelas
avtalet.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs stir kommunen avtalslos och ink6p av produkter till
IT-arbetsplats kops i sadant fall in utanfér godkint avtal. Kommunen kommer dven
sakna moijlighet att skicka produkter pa service eller atervinna produkter. Denna risk
reduceras genom att upphandla ett avtal som ticker verksamheternas behov och pa bista
moijliga sitt ersitta gamla avtalet, fOr att minska paverkan ute i verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Nacka kommer inte garantera en viss mingd inkopta produkter under avtalstiden. Virdet

for det nya avtalet berdknas till ca 100 miljoner kronor totalt under hela avtalstiden.
Siffran dr en uppskattning utifrin de senaste arens inkop. Varje verksamhet ansvarar for
att budgetera for sina olika produktink&p.

Konsekvenser for barn
Forslaget dr att upphandla en leverantér som hjilper kommunen att kopa in och

tillhandahalla produkter inom IT-arbetsplats och AV-produkter. Nacka kan med
leverantorens hjalp se till att forsorja kommunen med ritt hjdlpmedel till f6rskola och
skola. Detta bidrar till en trygg och stabil digital miljé dir barnens behov av relevanta
digitala verktyg for lirande kan motas.
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I klimat- och miljprogrammet finns det mal om "ett hilsosammare Nacka" dir ett av
effektmalen dr "forekomsten av gifter och farliga amnen i Nacka ska minska". Elektronik
innehaller oftast farliga dmnen. For att minska exponeringen for barn- och unga 1 Nacka
mot dessa amnen kommer upphandlingen utreda om kemikaliekrav och certifieringar kan
stallas pa produkterna.

Konsekvenser for klimat och miljo
Inkop av elektronikprodukter medfér en stor klimatpaverkan, frimst i produktions

skedet nir produkterna tillverkas. For att minska det klimatpaverkande utslippen i
enlighet med Nackas klimat- och miljomal kommer upphandlingen utreda hur
kravformulering pa forlingd livslingd och garantitider kan stéllas. Detta medfor att
mindre elektronik behover produceras eftersom produkterna far en lingre livslingd och
ar viktigt for att minska utslippen. En 6kad livslingd pa produkterna ir dven ekonomiskt
fordelaktigt eftersom det kan leda till farre ink6p. Genom att utreda ifall leverantorer kan
bista med klimatdata f6r kommunens utslapp av inképta produkter gir det att se om
Nacka foljer sina uppsatta klimatmal kopplat till inkép av elektronik.

Vad giller malet om att cirkulariteten i Nacka ska 6ka kommer krav om reparation samt
inkop av aterbrukad elektronik utredas. Det ar dven viktigt att utreda vad som hander
med elektroniken nir den vil ér uttjant och ar klassad som avfall.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 11 november 2025.

Brita Molavi Résblad Elin Hag

Enhetschef Projektledare
Digitaliseringsenheten Digitaliseringsenheten
Richard Skold

Inkopare

Inkopsenheten

Beslutet ska skickas till
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