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	Förskole- och grundskolenämnden


Sambandsanalys av nöjdheten i kundundersök​ningen 2006

Förslag till beslut

Förskole- och grundskolenämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet

Vad är det som gör att föräldrar och elever är nöjda med verksamheten i sin förskola eller skola? För att belysa detta har en statistisk analys av hur sambanden ser ut mellan olika frågor i kundundersökningen 2006 genomförts.

Analysen har främst gjorts med hjälp av korrelationskoefficenter
 som visar sambandet mellan å ena sidan hur nöjda föräldrar eller elever är med verksamheten totalt sett och å andra sidan i vilken grad man instämmer i övriga frågor i undersökningen. 
Tabellen i bilagan visar korrelationskoefficienter och med hjälp av färger markeras vil​ka faktorer som har störst samband med nöjdhet totalt. Ju mörkare grönt, desto starkare är sambandet mellan svaren på denna fråga och föräldrars och elevers nöjdhet totalt med enheten. Det är dock viktigt att vara medveten om att korrelationskoefficienter visar sta​tistiska samband som inte nödvändigtvis är orsakssamband och att det därför kan finnas andra bakomliggande orsaker till ett samband.
Resultat i korthet
· Generellt kan sägas att samvariationen är ganska stor mellan svar på olika frågor. Är man nöjd i ett visst avseende är man ofta nöjd även i andra avseenden. Detta gäller särskilt verksamheter för yngre barn. 
· Det finns dock skillnader mellan olika frågor och frågeområden. Skolans led​ning är en faktor som har en stark koppling till hur nöjda föräldrar och elever är med verksamheten totalt, i flera fall den fråga som allra starkast samvarierar med nöjdheten. 

· För föräldrar med barn i förskoleklass och skolår två hänger också den totala nöjdheten nära ihop med hur nöjd man är med fritidshemmets verksamhet.
· Lärandet är viktigt för föräldrars och elevers totala nöjdhet. Frågor om man har bra lärare/personal, stimuleras till utveckling och lärande och får stöd och hjälp som behövs samt får tillräckliga kunskaper hänger i hög grad samman med den totala nöjdheten.

· Även svaret på frågan om man är nöjd med inflytandet (ställd till föräldrar) hänger nära samman med den totala nöjdheten. 

· Information om utveckling och lärande hänger också nära samman med nöjdheten totalt. Även hur nöjd man är med den individuella utvecklingsplanen hänger samman med nöjdheten totalt.
· Åsikter om valmöjligheter hänger i ringa grad samman med nöjdheten totalt. Det finns dock ett visst samband mellan om barnet går på den skola man önskar och hur nöjd man är totalt.
Carina Legerius

Utvärderingsexpert

Bilaga : Samvariation mellan nöjdhet totalt och andra enkätfrågor, korrelationskoefficienter per svarsgrupp, se not sid 1. 

Tolkning av färger: ju mörkare grönt, desto starkare är samvariationen mellan svaren på denna fråga och föräldrars och elevers nöjdhet totalt med enheten.
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0,42

Mitt barn lär sig att fungera i grupp.

0,50

0,39

Jag är nöjd med det inflytande som jag har i skolan.

0,55
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Jag är delaktig i planeringen för mitt barns 

utveckling och lärande.
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0,43

Personalen intresserade av mina synpunkter och 

önskemål.
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Jag har fått information om målen som styr 

verksamheten.

0,43
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Jag är nöjd med inflytandet
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Jag är nöjd med nformationen om mitt barns 

utveckling och lärande.
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Skolans ledning tar hänsyn till elevernas åsikter.
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Mina lärare samverkar mellan ämnena
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Skola och fritidshem samarbetar om mitt barns 

utveckling och lärande.
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� Kundundersökningens resultat har redovisats för nämnden i april och maj. Resultaten finns också här: � HYPERLINK "http://infobanken.nacka.se/www/utbildning/kundundersokning/2006/index.htm" ��http://infobanken.nacka.se/www/utbildning/kundundersokning/2006/index.htm�   


� Korrelationskoefficienter (r) visar graden av linjär samvariation mellan två variabler. Värden nära 1 eller -1 betyder att sambandet är starkt, medan värden nära 0 visar att det inte finns något samband. Positiva värden visar att en ökning av den ena variabeln (x) korrelerar med en ökning av den andra (y). Negativa värden visar att en ökning av den ena (x) ger en minskning av den andra variabeln (y).





Beräkningarna har gjorts på individnivå. 








	Kultur- och utbildningsenheten

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	08-718 80 00
	carina.legerius@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 90 67
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 90 67
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167


g:\nämndernas handlingar\förskole- och grundskolenämnden (fgn)\år 2006\sammanträde 2006-09-21\sambandsanalys_kundundersokning.doc

[image: image2.wmf]_1092119874.doc
[image: image1.png]“'Nacka
kommun








