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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfort en
uppfoljning av vidtagna atgarder utifran de granskningar av internkontroll kopplat till
investeringar som genomforts de senaste aren. Syftet med granskningen har varit att
bedoma status pa det atgardsarbete som bedrivs av kommunen i syfte att forbattra rutiner
och internkontroll. Granskningen har utgatt fran féljande revisionsfragor:

Finns en tydlig plan for atgarderna och framgar en tidplan och ansvarig for respektive
atgard?

Vilka atgarder har vidtagits inom de omraden som revisionen tidigare noterat brister
inom? Vilka brister kvarstar?

Vilka direktiv har kommunstyrelsen lamnat och vilken uppféljining sker? Ar denna i s fall
baserad pa en tydlig plan och tydliga krav och tidfast eller forvantas tjanstemannen
aterkomma nar atgarder vidtagits?

Ar underlagen for beslut férenliga med riktlinjer for investeringsprocessen?

Granskningen visar att det vidtagits och fortsatt vidtas en mangd atgarder i syfte att starka
den interna kontrollen kring investeringar. Atgarder har helt eller delvis genomforts inom
samtliga de omraden som revisionen har patalat brister inom. Detta galler bland annat
strategiska rekryteringar, beslut om nya och utvecklade styrdokument pa politisk niva och
tjanstemannaniva, samt okat fokus pa forbattrade investeringsunderlag. Det saknas dock
fortsatt en tydlig dokumenterad plan for férbattringsarbetet vad géller investeringar i form av
specifika aktiviteter, tidplan och ansvariga. Mer dvergripande planerade aktiviteter har
hanterats i kommunstyrelsen, bland annat inom ramen for projektet "Pa goda grunder” ar
2011 samt kommunstyrelsens beslut om att utveckla styrning och ledning i november 2012.
Bada projekten har foljits upp med aterrapportering om genomférda atgarder till
kommunstyrelsen. | mars 2014 planeras for aterrapportering om vidtagna atgarder och
forslag pa ytterligare forbattringsomraden fran stadsdirektoren.

Granskningen visar att underlag for investeringsbeslut har forbattrats. | manga fall omfattar
beslutsunderlagen dock inte samtliga krav som framgar av riktlinjer for investeringar, vilket ar
en brist.

Den rapportering som sker till kommunfullméaktige med uppféljning av pagaende projekt och
underlag for beslut om nya projekt samt tillaggsbudgetar ar till delar svargenomtranglig och vi
bedomer att rapporteringen kan struktureras pa ett battre och mer pedagogiskt sétt.

Vi lamnar foljande rekommendationer till forbattringar:

Utifran de planer och pagaende atgarder som finns avseende forbattringar av den interna
kontrollen, kopplat till investeringar, bor en mer specifik dokumenterad plan tas fram som
bland annat anger atgarder/aktiviteter, tidplan och ansvariga.

En checklista boér tas fram infor beslut om investeringar dar investeringscontrollers (eller
annan ansvarig) dokumenterar att samtliga krav i riktlinjer for investeringar efterlevs. En
sadan checklista bor utgora bilaga till nasta omarbetade version av riktlinjer for
investeringar.

Olika verksamheter i kommunen har utarbetat delvis olika interna regelverk och mallar for
hantering av investeringar. Vi bedémer att en 6kad samordning skulle leda till 6kad
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effektivitet och &ndamalsenlighet i investeringsprocessen. Det underlattar ocksa for
politiker i kommunstyrelse, fullméktige och revision att bedéma och utvardera underlag
om de utformas pa ett likartat satt i olika namnder och verksamheter. Kommunstyrelsen
bor utifran sitt lagstadgade uppdrag vad galler uppsikt 6ver andra namnder och det
sarskilda ansvaret for kommunens ekonomiska fragor samordna de olika regelverk,
processbeskrivningar och mallar som finns i olika ndmnder och verksamheter. Detta for
att starka den interna kontrollen och 6ka tydligheten i beslutsunderlag som avser
investeringar.

Riktlinjerna for investeringar behéver uppdateras med nya definitioner pa vad som ar
reparation/underhall respektive investering.

Definitionerna for investeringar i immateriella tillgangar behover korrigeras i riktlinjerna.
Dessa stammer inte fullt ut med god redovisningssed. Vi har noterat avsteg fran
foljsamhet till god redovisningssed vad galler redovisning av immateriella tillgangar.
Utgifter som ska kostnadsforas har istéllet felaktigt aktiverats som tillgangar i
balansrékningen.

Av riktlinjerna framgar att komponentavskrivning bér anvandas i vissa fall. Detta sker for
narvarande i mycket begransad omfattning. Av ny rekommendation fran Radet for
kommunal redovisning, som galler fran ar 2014, ar det ett krav att tillampa
komponentavskrivning. Riktlinjerna bor fortydligas i detta avseende och berérda
verksamheter bdr informeras och utbildas for att skerstélla att géllande riktlinjer och god
redovisningssed far genomslag i verksamheterna.

Riktlinjerna bor aktualiseras vad géller nedskrivningar. Riktlinjerna beslutades i mars
2011 medan Radet for kommunal redovisning kom ut med en ny rekommendation om
nedskrivningar i september 2011. Nuvarande riktlinjer &r inte fullt ut férenliga med god
redovishingssed.

Pa sid 6 i riktlinjerna ar det otydligt hur manga ar framat investerings- och
underhallsplaner ska stracka sig. Detta bor fortydligas.
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Inledning

1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun har Ernst & Young AB (EY)
genomfort en uppfdljning av vidtagna atgarder utifran de granskningar av investeringsprojekt
som genomforts de senaste aren. Fokus har varit pa uppféljning av de kvarstaende brister
som noterades i granskningen 2012 (Revisionsrapport nr 5/2012 — Uppfdljning av
investeringar) samt med fokus pa majlighet till ytterligare forbattringar.

Investeringsvolymen i Nacka ar fortsatt hog. Av delarsrapporten per augusti framgar att
utfallet for nettoinvesteringarna uppgar till 335 mkr efter atta manader. Motsvarande period
foregdende &r uppgick investeringarna till 431 mkr. Arsprognosen uppgar till 603 mkr, att
jamféra med nettoinvesteringarna for 2012 som uppgick till 609 mkr.

1.2. Syfte och avgréansning

Syftet med granskningen har varit att bedéma status pa det atgardsarbete som bedrivs av
kommunen i syfte att forbattra rutiner och intern kontroll kopplat till investeringar.

1.3. Revisionsfragor

De revisionsfragor som framst besvaras ar:

Finns en tydlig plan for atgarderna och framgar en tidplan och ansvarig for respektive
atgard?

Vilka atgarder har vidtagits inom de omraden som revisionen tidigare noterat brister
inom? Vilka brister kvarstar?

Vilka direktiv har kommunstyrelsen lamnat och vilken uppféljining sker? Ar denna i s fall
baserad pa en tydlig plan och tydliga krav och tidfast eller forvantas tjanstemannen
aterkomma nar atgarder vidtagits?

Ar underlagen for beslut férenliga med riktlinjer for investeringsprocessen?

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedomningar. Granskningen utgar fran foljande revisionskriterier:

Riktlinjer for investeringar
Kommunallagen

Allméant accepterade tillvagagangssatt for en god intern kontroll kopplat till hantering av
investeringar

1.5. Metod

Granskningen har baserats pa intervjuer med stadsdirektor, fastighetsdirektor, SLKs
controller, ekonomi-/budgetchef, redovisningschef, samt ansvarig controller vid
kommunstyrelsekontoret for investeringar i kommunen.
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Granskningen omfattar vidare stickprovsvis granskning av underlag till fem investeringar som
beslutats 2013.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

2.1 Finns en tydlig plan for atgarderna och framgar en tidplan och ansvarig for
respektive atgard?

Efter revisionens och kommunens egna noteringar om brister i investeringsprocessen under
2011 och tidigare ar har det genomférts en rad atgarder for att starka den interna kontrollen
Bland annat:

Stadsdirektdren tog 2011 fram en plan for att utveckla styrningen i kommunen, dar bland
annat investeringsprocessen omfattades. Planen benamndes "Pa goda grunder”. Planen
har presenterats for kommunstyrelsen och uppféljning av status pa atgarder enligt plan
har presenterats vid ett antal tillfallen i kommunstyrelsen. | mars 2014 planeras for
ytterligare en rapportering om vidtagna atgarder samt nya forslag pa atgarder som syftar
till att ytterligare stérka styrningen och den interna kontrollen. | slutrapporten avseende
stadhusprojektet noterade kommunstyrelsen bland annat att projektet "P& goda grunder”
hanterar de brister som lyfts fram i slutrapporten avseende stadshusprojektet.

Uppdatering och skarpning av riktlinjerna for investeringar beslutades under varen 2011.
Den nya ekonomidirektoren har fatt i uppdrag fran Stadsdirektoren att se dver
investeringsriktlinjerna i syfte att ytterligare fortydliga dessa.

Den centrala ekonomienheten i kommunen férstarktes med en investeringscontroller.
Investeringscontrollern kvalitetssakrar kontinuerligt uppdaterade budgetar, utfall och
prognoser fér samtliga investeringsprojekt utom exploateringsprojekten som hanteras i
separat system.

Under 2012 och 2013 har ytterligare tre tjanster forstarkts pa ekonomisidan med fokus pa
intern kontroll kopplat till investeringar. Detta har skett inom fastighetsprocessen,
tekniska ndmnden och exploateringsprocessen som &r de tre tyngsta
investeringsverksamheterna.

En projektmodul implementerades i ekonomisystemet.

Verksamheten Fastighetsprocessen har kartlagt investeringsprocessen och dar bland
annat angett vilka beslut som kravs pa olika nivaer innan investeringsprojekt kan starta
samt vilka beslutsunderlag som ska finnas vid olika beslutstilifallen. Beslut om denna
process (modell for fastighetsprojekt) har fattats i Stadsutvecklingsutskottet under 2013.

Ett investeringsseminarium har hallits med politiker fran majoriteten och oppositionen
tilsammans med tjansteman och konsult den 5 december 2013 i syfte att ytterligare
fanga upp forbattringsomraden kring investeringsprocessen.

Fran och med 2013 uppréattar samtliga namnder langsiktiga planer for lokalférsorjningen
(10 ar). Dessa planer hanteras i samrad med Fastighetsprocessen vilket skapar battre
planeringsforutsattningar och darmed minskad risk for behov av akuta atgarder som inte
hinner planeras och beredas pa ett tillrackligt satt.

Tekniska namnden har paborjat ett arbete for att pa ett systematiskt séatt gora risk- och
sarbarhetsanalyser.

Okad restriktivitet vad galler att lyfta fram investeringsforslag vid andra tillfallen &n de tva
ordinarie tillféllen som finns (T1 och T2).
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| vara efterfoljande granskningar av investeringsprocessen, bl a i revisionsrapport nr 5/2012,
konstaterar vi att det skett tydliga forbattringar i den interna kontrollen kopplat till
investeringar. Vi har dock noterat att det finns fortsatta forbattringsomraden. Aven om initiativ
kontinuerligt tas till férbattringar och vi kan notera att dessa genomfors och far effekt sa kan
vi konstatera att det saknas en tydlig plan, inkluderande planerade specifika atgarder,
ansvariga och tidplan.

2.2 Vilka atgarder har vidtagits inom de omraden som revisionen tidigare noterat
brister inom? Vilka brister kvarstar?

Vid den uppféljande granskningen av atgarder inom investeringsomradet 2012 noterades att
brister forelag inom foljande sju omraden:

1. Iriktlinjerna bor tydliggéras vem som har ansvar i ett investeringsprojekts olika skeenden
for att sakerstélla att investeringsprojekt inte paborjas innan beslut fattats i enlighet med
riktlinjerna.

2. lriktlinjerna bor det framga hur avvikelser fran riktlinjerna ska undvikas i tidspressade
projekt. Vidare vilken hantering som kravs om sadana situationer skulle uppsta.

3. For att undvika tidpressade investeringsprojekt bor arbetet med att identifiera dessa i ett
tidigt skede utvecklas.

4. Kalkyler bér bifogas underlagen till kommunfullmaktige.

5. Riskanalyser bor inkluderas i beslutsunderlagen till kommunfullmé&ktige. Finns det delar i
projekten som bedoms vara mer osékra &n andra bor detta framga, liksom eventuella
ekonomiska konsekvenser kopplat till detta.

6. Arbetet med att uppratta prognoser behover utvecklas. Det &r angeléaget att de prognoser
Over investeringar som tas fram &r genomarbetade och kvalitetssikrade.

7. Projektforum bor utveckla arbetet med att kvalitetssakra att de underlag som bifogas vid
politiska beslut innehaller de uppgifter, exempelvis likviditetsprognos, som enligt riktlinjer
och policys ska finnas.

Generellt kan sagas att manga av bristerna ovan har noterats vara brister i forhallande till
foljsamheten till gallande riktlinjer som beslutades varen 2011. Uppdatering, inkluderande
fortydligande, av riktlinjerna 2011 skedde bland annat som en f6ljd av tidigare noterade
brister i investeringsprocessen.

Fraga 1-3:

Av riktlinjerna framgar att alla investeringsbeslut ska fattas av kommunfullméaktige. Vidare
framgar att beslut ska fattas innan projekt startas. Under aret finns tva beslutstillfallen for
investeringsprojekt ndmligen i samband med behandling av T1- och T2-boksluten. Skulle
behov av beslut om investeringar uppkomma vid ytterligare tillfallen behtver salunda
kommunfullm&ktige fatta separata beslut om investeringar. Granskningen visar att det under
2013 inte forekommit nagra beslut om investeringar vid andra tillfallen &n enligt ordinarie
process. Av intervjuerna framgar att detta beror pa att processen fortydligats och forbattrats.
Det gar dock inte att utesluta att akuta projekt kan uppkomma som i framtiden behover
hanteras vid andra tillfallen &n i samband med T1- och T2-boksluten. Det kan dock noteras
att beslut om tidigarelaggning av investeringar skett i december 2013 jamfért med beslutad
budget i november 2013.
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Inom fastighetsprocessen har beslut fattats om en modell for fastighetsprojekt dar det tydligt
framgar vilka underlag som ska finnas framtagna till respektive beslutstillfalle. Modellen har
beslutats av stadsutvecklingsutskottet under 2013. Nagon liknande modell har inte beslutats
for 6vriga ndmnder/verksamheter i kommunen.

Fraga 4-5:
Se separat avsnitt "Granskning av fem investeringar beslutade 2013” under avsnitt 2.4 .

Fraga 6-7:

Intervjuerna visar att kommunens olika verksamheter lagger betydligt mer tid pa att géra
genomarbetade budgetar och prognoser. Dels har flera verksamheter férstarkts med 6kade
resurser och kompetens kring hanteringen av investeringar, dels sker en central
kvalitetssékring av samtliga investeringsunderlag som ska laggas fram i KS och KF. Enligt
uppgift har avvikelserna mellan utfall och budget vasentligt minskat for projekt som beslutats
efter att de nya riktlinjerna kom under varen 2011. Var granskning av beslutsunderlagen for
investeringar i T2 2013 bekraftar denna bild.

Totalt pagar ca 160 exploateringsprojekt inom kommunen. En genomgang av uppfdljningen
av samtliga pagaende exploateringsprojekt i T2 2013 visar att det netto inte féreligger nagra
vasentliga avvikelser. Totalt justerades prognosen till +0,7 mkr jamfért med prognosen i T1
2013. | ett fatal projekt foreligger avvikelser av storre karaktar. | dessa har rimliga forklaringar
lamnats till varfor avvikelserna uppkommit.

Som framgar under avsnitt 2.4 omfattar inte flera beslutsunderlag samtliga de krav som
framgar av riktlinjer for investeringar. Vi bedomer att kvalitetssakringen av beslutsunderlagen
kan utvecklas i detta avseende.

2.3 Vilka direktiv har kommunstyrelsen lamnat och vilken uppféljning sker? Ar dennai
sa fall baserad pa en tydlig plan och tydliga krav och tidfast eller forvantas
tianstemannen aterkomma nar atgarder vidtagits?

Efter att brister noterades i flera investeringsprojekt 2011 bordlades investeringsbeslut i
avvaktan pa att forbattrade beslutsunderlag skulle tas fram. Kommunstyrelse och
kommunfullmaktige har salunda begart tydligare underlag som grund for beslut om
investeringar. Vidare togs projektet "Pa goda grunder” fram som innehaller ett antal
overgripande utvecklingsomraden vad galler investeringsprocessen.

Som framgar under avsnitt 2.1 sa saknas dock en tydlig dokumenterad atgardsplan med
specifika aktiviteter kopplat till olika forbattringsomraden vad géller investeringsprocessen.
Det finns heller ingen tydlig tidplan eller utpekat ansvariga for olika atgarder.
Kommunstyrelsen har informerats om projektet "Pa goda grunder” och har aven erhallit
information vid olika tillfallen om atgarder som vidtagits.

2.4 Ar underlagen for beslut forenliga med riktlinjer for investeringsprocessen?

En viktig del i den interna kontrollen ar att sakerstalla att gallande riktlinjer for investeringar
efterlevs. | granskningen 2012 kunde noteras att avsteg fran riktlinjerna forelag i vissa fall.

For att bedoma efterlevnaden har vi valt ut fem beslutade investeringsprojekt i kommunen

under 2013 enligt féljande:
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Fritidsnamnden — Beslut om energibesparande atgarder (investering 3 mkr)

Tekniska namnden — Beslut om investering i Tattbybron (investering 16 mkr)

Kulturndmnden — Beslut om investering i utstallningsproduktion HAMN (investering 2,1

mkr)

Social- och aldrenéamnden — Tillaggsbeslut Pulsen Combine (investering 18 mkr)

Kommunstyrelsen — Ombyggnation Nacka Sportcentrum (investering 24 mkr)

Social- och |Kommun-
Fritids- Tekniska Kultur- aldre- styrelsen
nadmnden nadmnden nadmnden |n&mnden
Beslut i kommun- Ja Ja
fullmaktige Ja Ja Ja
Kalkyler inkluderande
driftskostnadskalkyl Bristféllig Ja Ja Bristfallig Ja
Beskrivning av behov Ja Ja Bristfalligt | Bristfalligt Ja
Beskrivning av nytta i
forhallande till
alternativkostnad Bristfalligt Ja Bristfélligt | Bristfalligt Ja
Konsekvensbeskrivning Bristfalligt Ja Bristfélligt | Bristfalligt Ja
Avskriv- Avskriv- Avskriv-
ningstid ningstid ningstid
Avskrivningstid | Avskrivningstid | finns men | finns men | finns men
Motivering av bedémd finns men finns men motiveras | motiveras ej | motiveras
avskrivningstid motiveras ej. motiveras €] ej ej
Planerad tidpunkt for
nar investeringen tas i
drift Ja Ja Nej Ja Nej
Information | Information | Information
Information om| Information om om om om
Likviditetsprognos och betalnings- betalnings- betalnings- | betalnings- | betalnings-
betalningsstrom for strommar strommar strommar strommar strommar
utgifter och inkomster saknas saknas saknas saknas saknas
Anges vara
ett hogrisk- Nej
Risk-/kanslighetsanalys Nej Ja. Bra modell. Nej projekt

Genomgangen visar att det fortsatt finns avvikelser fran beslutade riktlinjer vad galler krav pa

vilken information som ska framga som underlag for fullmaktiges investeringsbeslut. Vi

noterar ocksa att olika namnder presenterar informationen pa olika sétt, vilket gor det
svaroverskadligt for fullméaktige att bedoma underlagen. En 6kad samordning av hur

investeringsunderlagen ska presenteras skulle enligt var bedémning leda till 6kad effektivitet
och andamalsenlighet i investeringsprocessen. | vissa fall finns delvis efterfragad information
men den ar enligt var bedomning bristfallig som underlag for beslut.

Utéver ovanstaende generella noteringar gor vi féljiande specifika noteringar:
Tekniska namnden har utvecklat sina beslutsunderlag. Riskbedomningarna gors pa ett
strukturerat satt som vi rekommenderar andra namnder att titta narmare pa.
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Underlaget for utokad investeringsram om 2,1 mkr fran Kulturnamnden &r bristfalligt
hanterat i forhallande till kraven i riktlinjerna. Av den tabell som redovisas angaende
investeringen ar det svart att forsta vilka drifts- och kapitalkostnader som foranleds av
investeringen. Det framgar att en positiv kapitalkostnad om 702 tkr uppkommer samt en
arlig driftskostnad om 5,1 mkr. Det &r oklart vad som menas med "en positiv
kapitalkostnad”. | texten innan tabellen framgar att ingen ytterligare driftskostnad utéver
avskrivningar tillkommer.

Pulsen Combine, ett nytt verksamhetssystem fér de sociala verksamheterna i
kommunen, har varit under inférande under flera ar. Projektet har kontinuerligt forsenats.
Tidigare beslutad investeringsram om 11 mkr anges inte réacka. | ett tillaggsbeslut
foreslas fullmaktige besluta om tillaggsbudget om 18 mkr. | arendet beskrivs bakgrund
och orsaker till utgiftsbkningen, men mot bakgrund av den vasentliga utgiftsdkningen
borde analyserna enligt var uppfattning ha varit mer konkreta. Samtidigt som namnden
foreslog kommunfullmaktige att fatta beslut om tillaggsinvesteringen fattade ndmnden
aven beslut om att analysera konsekvenserna, bade ekonomiska och for
verksamheterna, om inforandet av projektet avbryts. En sddan analys borde enligt var
uppfattning ha gjorts innan fullmaktige foreslas fatta beslut om den kraftiga utokningen av
budgeten.

Stockholm den 31 januari 2014

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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