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Kommunstyrelsen

Bilaga; Kommunstyrelsens arsbokslut 2013

Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar f6r samordning och uppsikt 6ver kommunens
samlade verksamhet. Kommunstyrelsen har dven ansvar som namnd for arbetsgivarfragor,
niringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, god livsmilj6, langsiktig hallbar
utveckling och frigor som ror trygghet och sikerhet. Under kommunstyrelsen ingar dven
stadsledningskontoret inklusive stédenheter, bygg-, lokal- och markenheterna, myndighets-
och huvudmannaenheter samt kommunens produktion av valfardstjanster.

Strategiska mal och lage for kommunstyrelsen

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Lige
God kommunal service God setvice, bra bemétande och hég
tillgdnglighet i alla kontakter Bra
Nacka ska ha ett gott féretagsklimat med hog
grad av nyféretagande och god innovationsmiljé Bra
Kommunens egen produktion ska halla en hog
kvalitet Bra
Stor valfrihet Kommuninvanarna ska ha stor valfrihet O
Utmarkt
Starkt medborgarinflytande Medborgarna ir néjda med méjligheterna att
paverka Bra
God livsmilié och lingsiktigt Kommunen ska ha en god och héllbar livsmiljé
héllbar utveckling - Bra
Kommunen ska tillimpa
stadsbyggnadsstrategierna i 6versiktsplanen Bra
Kommunen ska ha en vil fungerande
infrastruktur!
Trygg och siiker kommun Kommuninvanarna upplever att kommunen ar
trygg och siker Bra

! Inga specifika matningar har gjorts for att f6lja upp detta mél under 2013. Fran och med 2014 utgir milet
och ersitts med 6versiktsplanens mal “komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka”.
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Insatta resurser

Overgripande mal Strategiskt mal Lige
Ligsta moijliga skattesats och Ligsta moijliga skattesats och paverkbara avgifter
paverkbara avgifter Bra
Effektivt resursutnyttjande Kommunen ska anvinda kommunens mark- och ]
fastichetsbestind pa bista resursmissiga sitt )
Har brister
Nacka ir en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, stolta och motiverade medarbetare Bra
Kommunal ekonomi i balans Langsiktigt hillbar ekonomi @
Har brister
Verksamhetsresultat
Bra

Overlag ir liget bra nir det giller maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsen.

Service och bemétande

Kommunen fick ater en hég placering bland rikets kommuner nér Sveriges kommuner och
landsting (SKL) gick igenom kommunernas webbplatser for att se hur dessa tillgodoser
medborgarnas behov av information. Nacka kommun fick tredje basta virdet i landet 2013,
samma placering som 2012.

Inom ramen f6r SKL:s mitning Kommunens kvalitet i korthet medverkade kommunen f6r
andra aret i rad i en tillginglighetsmitning. Den ar inte lika omfattande som den mitning
som gjordes 2011 och tidigare ar och resultaten bor dirfor tolkas med viss forsiktighet och
ses som en indikation. Foérdelen med underékningen ér att den ar jimférbar med manga
andra kommuner som gor samma undersokning. Kommunens resultat 2013 ligger ungefir i
niva med snittet f6r 6vriga kommuner. Resultatet 2013 indikerar en forsimring sedan 2012.
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Mitt fran tillgidnglighetsmitningen i Kommunens kvalitet i Nacka | Nacka | Medel-
korthet 2013 2012 virde
Hur stor del av medborgarna som skickar in en enkel fraga via e- 83 % 91 % 80 %o

post far svar inom tvi arbetsdagar?

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via | 47 % 50 % 44 %

telefon far ett direkt svar pd en enkel friga?

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott 84 % 85 % 87 %

bemétande nir de via telefon stillt en enkel fraga till kommunen?

Gott foretagsklimat

Nacka kommun kom pa fjarde plats i Svenskt niringslivs kommunrankning 2013, den basta
placeringen pa flera ir. Aven nir det giller den stora serviceundersdkningen som gors i 190
kommuner vartannat ar har Nacka ett gott resultat (NKI 71). Antalet helarsarbeten har ¢kat
med 22 procent och foretagstillvixten med 47procent, vilket dr hoga siffror i Sverige.
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Konkurserna ar fortsatt fa. Visserligen har det hir skett en svag 6kning, men da fran ett lagt
utgangslige. Till skillnad mot Stockholm och Sverige i stort 6kar nyféretagandet.
Nettoomsittningen bland Nackas foretag minskar svagt efter nagra ars mycket stark 6kning.
Hir fo6ljer Nacka trenden i Stockholm som ir bittre dn for Sverige som helhet.

Nacka ForetagarTriff 2013 slog alla rekord. For forsta gangen var det helt fullt med 6ver
200 utstillande foretag och mer an 2000 besokare.

Under dret inleddes ett samarbete med Connect med syfte att hjilpa nagot storre féretag
med konkreta investeringskontakter. Nacka har ocksa inlett ett systematiskt
matchningsarbete dir individers kompetens ska skriddarsys efter foretagens konkreta
behov av arbetskraft. Detta riktar sig primért mot mindre féretag och ér initialt inriktat mot
besoksniringen.

Oversiktsplanen férverkligas

De fyra biarande strategierna f6r den fysiska samhallsutvecklingen i 6versiktplanen som
antogs 2012 har fétt stort genomslag under 2013.

Skapa en titare och mer blandad stad pa vistra Sickladon

Ett brett arbete har inletts fOr att forma en gemensam bild av vad vi menar med en tit och
blandad stad. Over 5000 nackabor har engagerats i den vigvalsverkstad som genomfordes
under hosten. Viktiga vigledande ord infor det fortsatta arbetet med en vision for ”’staden”
ar bl.a. kollektivtrafik, métesplatser och natur. Stora programarbeten pagar dir strategin kan
testas och utvecklas. I Nacka strand provas bl.a. omvandling av kontor till bostidder och
fortitning 1 sjonira ligen. Planiavigens koppling till Varmdoé vigen dr en viktig fraga i ett
annat programarbete. Som symboler for en ny blandning av bostader har tva projekt f6r
studentbostider borjat planeras och pa Lokomobilvigen kan Wallenstams 122
hyresbostider snart botja byggas.

Komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka

Ar 2013 blir ett mirkesar nir det giller Nackas trafiksystem i och med 6verenskommelsen
mellan staten, landstinget och berérda kommuner om utbyggnad av tunnelbana till Nacka.
Strickning med ungefirliga stationsldgen, finansiering och tidplaner har bestimts. Det
faktum att Nacka kommer att medfinansiera projektet och atar sig en omfattande utbyggnad
av bostider och verksamhetslokaler pa vistra Sickladn innebar goda forutsittningar for ett
brett medskapande och bra l6sningar f6r boende och verksamma i Nacka.

Andra viktiga infrastrukturhidndelser under aret ar att Kvarnholmsforbindelsen borjat
byggas och avtal triffats med trafikverket om att bygga en ny Skurubro. Aven den nya
rampen som ska forbattra trafiksikerheten pa den gamla bron kan nu bérja byggas.
Forhoppningsvis kommer ocksa den forlingning av tvirbanan in i Nacka som nu planliggs
innebira ytterligare en mojlighet att minska de trafikstorningar som kan forutses nar
ombyggnaden av Slussen pagar.
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Utveckla Nackas lokala centra och deras omgivning

Aven om mediafokus legat tungt pa vistra Sicklon under 4ret planeras det f6r och byggs det
1 hela Nacka. Programmet for Fisksitras utveckling har antagits och programarbetena for
centrala Alta och Orminge centrum ir i slutfasen. I Tollare har flera stérre detaljplaner
vunnit laga kraft och omfattande nybyggen inletts. I Alta har det forsta spadtaget tagits for
129 hyresritter pa Oxelvigen samtidigt som s6dra Hedvigslund successivt blir fardigstillt.
Foérnyelseplaneringen i Boo drar ocksa stora resurser och omriden avslutas och pabérjas i
en takt om tva per ar.

Planera, forvalta och utveckla den grona och bla strukturen

Intentionerna i gronstruktur- och kustprogrammen som antogs 2011 kommer nu till
torverkligande. Bland annat har ett omfattande arbete har inletts for att uppfylla det s.k.
vattendirektivet. Malet 4r att nd en god vattenstatus for kommunens vattenférekomster
samt att kommunens 6vriga vattenomraden (insjoarna) inte férsimras. Under dret har bl.a.
en utredning tagits fram for Neglingemaren och Vargirdssjon. En annan viktig del har varit
samordningen med arbetet att uppritta en VA-plan f6r Nacka.

Valfrihet och medborgarinflytande

Liget nir det giller medborgarnas valfrihet bedéms som utmirkt. Ett nytt kundval tillkom
under 2013 - samhallsorientering f6r personer som nyss kommit till Sverige. En stérre andel
av forildrarna anger att barnet gar i den férskola man 6nskar. 91 procent av de éldre som
valt dldreboende fick sitt f6rstahandsval (95 procent nigot av sina val).

Medborgarnas upplevelse av sina maojligheter att paverka dr nigot som ges ganska laga betyg
1 medborgarundersokningen, om man jimfoér med néjdheten med verksamheter och med
att bo 1 kommunen i stort. Detta dr ett monster som finns ocksa 1 andra kommuner men
inte desto mindre viktigt att forséka forindra. Nojdheten bland medborgarna med att
kunna paverka ligger 6ver snittet jamfort med andra kommuner. Exempel pa aktiviteter
som kommunen genomfort under 2013 f6r att 6ka medborgarnas inflytande dr Ungt
inflytande och att man inom socialtjansten latit kunder fa skriva sina egna utredningar.

Trygg och siker kommun

Nacka 4r pa manga sitt en trygg och siker kommun och det finns manga goda exempel pa
aktiviteter och samverkan. Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade finns ett
brottférebygeande rad och fyra lokala trygghetsrad. Inom naimnderna ske manga aktiviteter
kopplat till trygghet och sikerhet. Inte minst sker det i det I6pande arbete som gors inom
verksamheter direkt riktade till medborgare exempelvis inom fritidsgardar, skolor och
dldreomsorg. Det finns ocksd méanga goda exempel pa samverkan, bade intern samverkan
och samverkan med andra aktorer. Ett exempel dr samverkan mellan skola, socialtjinst och
polis.
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Insatta resurser Harbrister

Under insatta resurser redovisas forst kommunstyrelsens ekonomiska resultat f6r 2013.
Direfter redovisas maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens strategiska mal under insatta
resurser, som handlar om kommunen som arbetsgivare, skatt- och avgiftsnivaer,
inképsverksamheten samt ekonomi 1 balans. Till sist redovisas dven maluppfyllelsen for
insatta resurser for fastighetsfraigor samt den kommunala produktionen av valfirdstjanster.

Kommunal ekonomi i balans

Kommunstyrelsens resultat

Mailuppftyllelsen avseende insatta resurser f6r kommunstyrelsen har brister. Malet om
ekonomi i balans uppnaddes inte. Resultatet f6r 2013 avvek mot budget, med storre
avvikelse for kommunstyrelsen, lokalenheten och mark- och exploateringsenheten.

Tabell; Driftredovisning 2013 f6r kommunstyrelsen

Summa kommunstyrelsen 673886 733976 -158361 -115553 -43 301 649242 795979
Kommunfullmaktige 0 4 101 -4 100 -5 329 | 229 0 5 467
Kommunstyrelsen 3 863 49 977 -46 114 -35443 -10 671 4 494 30118
Stadsledningskontoret | 973 37 067 -35 094 -29 730 -5 364 4369 36 291
Stédenheter 153 130 101 274  -46 415 -47 052 637 144 419 215756
Byggenheten 0 7 957 -7 957 -6 612 -1 345 0 0
Lokalenheten 488 075 510366  -22291 -3387  -18904 466 464 472 531
Mark- & exploateringsenheten 26 844 23 234 36l10 12 000 -8 390 29 496 358l6
Nacka Brandstation -149 5598 -5747 -5254 -493 0 5463
Myndighets- &

huvudmannaenheter 424 456 421 576 2 880 -1 2 881 399 030 400 880
Sociala tjanster 121 233 121 233 0 -1 | 118 432 124 352
Kultur & Utbildning 21279 19317 | 962 I | 96l 22228 18615
Teknik 133 671 133 673 -2 0 -2 127 848 127 848
Milj6 & Stadsbyggnad 123 970 122 183 | 787 0 | 787 107 615 107 453
Arbets- och féretagsenheten 20711 21 578 -867 -1 -866 19 349 19 054
Overformyndarenheten 3592 3592 0 0 0 3 558 3 558
Produktionsverksamheter 2239193 2251808 -12615 0 -12615 2151310 2198136
Forskola, Fritid & Skola | 824 202 | 829 007 -4 805 0 -4 805 | 748 991 | 789 903
Sociala Stodresurser 414991 422 801 -7 810 0 -7 810 402 319 408 233
Summa kommunstyrelsen 3337535 3407360 -69 825 -115554 -53 035 3199582 3394995

-146 737
-5 467
-25 624
-31922
-71 337

0

-6 067

-6 320

-5 463

-1 850
-5920
3613

0

162

295

0

-46 826
-40912

-5914
-195 413
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Kommunstyrelsens resultat dr belastat med knappt 20 mnkr i férgaveskostnader f6r
Danvikslésen och Saltsjobanan. Stadsledningskontorets avvikelse forklaras fraimst av
kundforluster samt hégre rese- och konferenskostnader i samband med stadsutveckling.

I Nacka kommuns stodenheter ingar ekonomienheten, inképsenheten, I'T-enheten, juridiska
enheten, kommunikationsenheten, kontaktcenter, personalenheten, samordnings- och
utvecklingsenheten och serviceenheten.

Kommunikationsenheten har under dret bland annat utbildat 1 publiceringsverktyget,
kommunikationspolicyn och sociala medier. 2013 var ocksé aret da filmproducerandet tog
fart. Vi tog till oss Ungt inflytandes forslag att bli mer personliga i vara digitala kanaler och
nu publicerar vi en ny Nacka snackar-film varje vecka. Serviceenheten har fatt mer jobb dn
tidigare, vilket genererat bade hogre intikter och personalkostnader for enheten.

IT-enhetens huvuduppdrag under 2013 har varit att utveckla arbetsprocesser och
kompetens mot att fylla rollen ”IT som stod f6r verksamhetsutveckling” samt att nd en
budget i balans, vilket enheten lyckats med. Infér 2014 fortsitter I'T-enheten den stegvisa
overgangen fran fordelningsfinansiering till intaktsfinansiering av ett i f6rvig prissatt
tjansteutbud. Tjansterna ska finnas i flera nivaer for att mojliggora att verksamheterna kan
anpassa sina I'T-kostnader efter f6rbrukning och behov.

Nacka kommun dr sedan 2013 medlem 1 Stockholmsregionens inképscentral. Centralen har
annonserat sin forsta upphandling, och nu ir sex kommuner anslutna. Inképsenheten
fortsitter arbete med 6kat samspel mellan andra enheter, kommuner och leverantérer, samt
att Oka avtalstroheten och andelen e-handel.

Myndighets- och huvudmannaenheterna i Nacka har nollbudget, det vill sdga enheternas
intikter ska motsvara kostnaderna. Kultur- och utbildningsenheten och miljé- och
stadsbyggnad har positiva avvikelser fran budget pa grund av lidgre personal- och
konsultkostnader. Arbets- och féretagsenhetens negativa avvikelse beror pa hégre
personalkostnader. Enheter med framforallt negativ avvikelse jimfért med budget har
upprattat atgirdsplaner under aret, som far effekt under 2014.

Kommunens egen produktion av vilfirdstjanster redovisar en negativ avvikelser pa totalt
drygt 12 mnkr. For 2012 var motsvarande negativa avvikelse drygt 46 mnkr. Respektive
omradet redovisas separat nedan.

Kommunens balanskravsresultat

Balanskravsresultatet, det vill siga arets resultat exklusive realisationsvinster for forsiljning
av tomtitter, blev 102 mnkr. Det var 32 mnkr bittre 4n budgeterat. Framsta forklaringen ar
storre skatteintdkter dn forviantat och pa att finansnettot blev bittre dn budgeterat.
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Finansiella nyckeltal

Det 6vergripande malet kommunal ekonomi i balans mits, forutom med resultatet jamfort
med budget, genom fyra finansiella nyckeltal: nettokostnadsandel, f6randring av soliditet,
sjalvtinansieringsgrad och laneskulden.

Malet f6r nettokostnadsandel pa 97,5, det vill siga att kostnaderna ska vara hogst 97,5%
jamfort med intidkterna, naddes inte under 2013 (liksom 2011 och 2012). Utfallet blev 98,7
och 1 snitt f6r aren 2011-2013 uppgar nettokostnadsandelen till 99,9%.

Det finansiella nyckeltalet sjilvfinansieringsgrad dr hégt satt och uppgar till 100. Utfallet
2013 var betydligt battre dn tidigare ar (56,2 jamfort 54 aret innan och med snittet f6r 2011-
2013 som uppgar till 42).

Kommunens sammanlagda laneskuld per sista december 2013 uppgick till 1,9 miljarder
kronor. Milet f6r det har finansiella nyckeltalet ar att laneskulden inte far 6verstiga 2,5
miljarder kronor. Malet £6r 2013 har natts.

Det finansiella malet om att férindringen av soliditeten ska vara positiv blev uppfyllt med
ett utfall om 0,3.

Den sammantagna bedémningen ar att maluppfyllelsen av kommunal ekonomi i balans har
brister, dels beroende pa stora underskott 1 en del verksamheter, dels pa att tva av de fyra
finansiella nyckeltalen inte ar uppfyllda.

Attraktiv arbetsgivare

Bra
Overlag ir liget bra nir det giller kommunen som attraktiv arbetsgivare.

12013 ars medarbetarundersékning, som besvarades av 87 procent av kommunens
medarbetare, framgar att kommunen dr en attraktiv arbetsgivare med gott ledarskap och
hégt medarbetarengagemang. Sju av tio medarbetare kan rekommendera andra att botja
arbeta i kommunen.

Medarbetarindex, andelen positiva svar f6r samtliga fragor 1 2013 ars medarbetarenkit,
ligger pa 75 procent, vilket dr en 6kning jamfoért med foregiaende ar. Sjukfranvaron ékade
nagot, dock marginellt jimfort med 2012. Sjukfranvaron under 2013 var 4, 9 procent vilket
ar lagt 1 jaimforelse med méanga andra kommuner.
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Lagsta mojliga skattesats och paverkbara avgifter

Skattenivan i kommunen dr den dttonde ldgsta i riket. Medborgarundersokningen visar att
en ganska stor andel av medborgarna dr n6jda med savil kommunens val av skattesats som
avgiftsniva. Nojdheten med savil skatte- och avgiftsniva sjonk nagot under 2011 och 2012
men har okat nagot igen 2013.

Lokal-, bygg- och mark inom kommunstyrelsen

Fastighetsprocessen i Nacka kommun har arbetat f6r hogtryck under 2013. Parallellt med
att skapa nya lokaler och bostader till nackaborna har kommunens stora fastighetsbestand
stillt hoga krav pa bade férebyggande underhall och pa akuta atgarder.

Resultat for verksamheten inom fastighetsprocessen dr 29 mnkr simre an budget, 1 mnkr
bittre dn prognosen vid tertial 2 och uppgir till -27 mnkr f6r ar 2013.

Lokalenheten tampades med alltjaimt dyrare underhall vilket resulterade i kraftigt 6verdrag
av felavhjilpande underhall, utfall -54 mnkr gentemot budget om -33 mnkr.
Investeringsmingden har minskat under 2013 till 201 mnkr (110 mnkr lagre an 2012), vilket
bland annat betyder ligre kapitalkostnader under 2013. Stora arbetsinsatser har under aret
lagts pa att avsluta investeringsprojekt vilket visar sig 1 570 mnkr som aktiverats som
tillgdngar samt 13 slutredovisade projekt som tillsammans motsvarar 250 mnkr.
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Lokalenheten

Hyror lokaler 445 105 445105 444 400 705 425213 390 267
Hyror bostider 40 158 40 158 39900 258 40 355 38978
Ovriga intikter 2812 2812 2812 896 0
Hyror inhyrda lokaler -74 322 74322 -71 600 -2722 -67 949 -67 674
Hyror inhyrda bostader -29838 -29838 -30 300 462 -29 923 -28 881
Forsakring -4074 4074 -5 700 | 626 -4 463 -5533
Fastighetskatt/avg | -195 -195 -300 105 -164 -146
El -30 131 -30 131 -33 700 3569 -30 748 -28 682
Olja -5773 -5773 -7 700 | 927 -6 875 -8 574
Kopt virme -24 665  -24 665 -28 200 3535 -27 422 -24 085
Vatten 5138 -5138 -4 300 -838 -3 861 -3756
Fastighetskotsel tillsyn -21 438 -21 438 -20 000 -1 438 -20 460 -19813
Bevakn o larm -2973 -2973 -2 700 -273 -2918 -2332
Stiddning -7706  -7706 -7 900 194 -8 140 -7 160
Felavhjilpande underhall -57118 57118 -33 000 24118 -46 347 -49 175
Planerat underhall -14051 -14 051 -14 200 149 -2430 -13952
Ombyggnader -2067  -2067 0 -2 067 -471 -821

Utredn/forstudier -10286 -10286 -2 200 -8 086 -6 665

-6 863
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Rivning -3938 -3938 0 -3938 -891 0
Personalkostnad -19992  -19992 -17 900 -2 092 -19711 -17 040
Ovrigt 0 0 0 0 -26 -24
Kapitaltjanstkostnad -6 620 -6 620 -7 000 380 -186 684 -160 562
Leasing inventarier -196 678 -196 678  -207 600 10 922 -6 383 -4 461
Summa Lokalenheten 488 075 -517003 -28928 -10000 -18 928 -6 067 -20 289
Byggenheten
Fordelning 6 675 6 675 10 400 -3725
Personalkostnad -7 995 -7 995 -10 400 2 405
Summa Byggenheten 0 -1320 -1320 0 -1320 0 0
Mark- och
exploateringsenheten
Industrimark ink tomtrattsavg 5318 5318 6 500 -1182 4925 4417
Arrenden 6 045 6 045 10 550 -4 505 5945 58I2
Bostadsmark inkl tomtrattsavg 14 745 14 745 15700 -955 16 583 16318
Ovrig markforvaltning 736 -4 439 -3703 -1 900 -1 803 -2 040 -1 167
Fastighetsskatt -567 -567 -200 -367 =313 -282
Personalkostnad -6 739 -6 739 -6 100 -639 -6 100 -5410
FMC exkl kap.kostn -6 605 -6 605 -6 000 -605 -18'990 -10733
Velamsund exkl kap.kostn 0 0 0 | 200 -1 200 -1 394 -375
Kapitalkostnader -4 884 -4 884 -7 750 2 866 -4 935 -6 909

Summa Mark- &

. 26 844 -23 234 3610 12 000 -8 390 -6319 1671
exploateringsenheten

Tre nya forskolor

Redan i januari flyttade UNIKE in i nybyggda férskolan Isis som ligger beldgen i Igelboda.
Med fem avdelningar och stora lekytor bestiende av varierande underlag erbjuds spinnande
utmaningar for lek och fantasi.

Strax efter sommaren 6ppnade Montessorthuset i Boo sin verksamhet 1 en nybyged och
energisnal forskola. Fyra avdelningar med en gard som kombinerar skogstomt tillsammans
med pedagogiskt anpassade lekytor. Férskolan dr byged for att ge en lag energiférbrukning,
vilket pa sikt ger ldgre driftskostnader och milj6vinster.

Genom ombyggnation av Strandparksskolan kunde Inspira 1 november méinad 6ppna sin
nya férskola i Alta bestiendes av fyra avdelningar. Liget i ett naturskont omrade
tillsammans med moderna forskolelokaler mojlige6r varierande lirmiljoer som stimulerar
och utmanar barns utveckling. Pa sikt ska Strandparksskolan utvecklas till att inrymma skola
med verksamhet upp till arskurs 9.

Bostéder och lokaler for sociala dndamal
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Under 2013 har flertalet bostéider tillskapats f6r sociala andamal. Fem bostider f6r
ensamkommande flyktingbarn, tva bostider f6r flyktingar, dtta bostider till personer med
funktionsnedsittning och 18 bostider f6r Individ- och familjeomsorgens behov. En
fastighet i Orminge har hyrts in och bereder plats f6r Palettens dagliga verksamhet som
tidigare var beldgen pa Sandholmsvigen i Boo, dir vi nu kan ga vidare och bygga om till
fem forskoleavdelningar. Produktion pagar for ytterligare 12 ligenheter 1 gruppbostider och
10 genomgangsbostider med inflyttning 2014.

Lokaler och anldggningar for idrott och fritid

Vid Saltsjobadens IP uppférdes sju omklddningsrum, en dans- och faktningslokal, ny
viarmecentral och liktare till fotbollen. Under hésten fick Boovallen ett tillskott med fem
nya omklidningsrum. En ny triningsanlidggning med tva dojos, omklddningsrum, reception,
café och triningsrum iordningsstilldes till 1 november i tidigare gymnastikhall vid Skuru
skola.

Evakuering for en hallbar verksanihet
En del storre evakueringar har under aret genomforts for att sikerstilla att verksamhet
bedrivs 1 funktionella lokaler.

Stensotans forskola har sen tidigare varit utflyttad till temporira lokaler sedan en storre
vattenskada intraffat. Férskolan Sjéangen kunde fran november manad bedriva verksamhet
i renoverade och tillbyggda lokaler som mojliggdr sex avdelningar.

Ytterligare en storre vattenskada drabbade i januari Glintans forskola varfor verksamheten
flyttades till temporara lokaler vid Igelboda skola. Sanering och renovering framskred
snabbt varpa Glintans forskola kunde aterta sina lokaler under juni manad.

Lagarn forskola evakuerades 1 april till lokaler i Duvnis skola da utredningar visade pa att
det forekom f6rhojda halter av amnet PCP (pentaklorfenol).

Fastighetsforvirv bereder mark

Nacka har behov av fortsatt utbyggnad av verksamhetslokaler varfér nagra storre
markforvirv, sammantaget motsvarande ca 63 mnkr, har genomférts under aret. Tva
fastigheter pa Kvarnholmen och en 1 Linnersta har férvirvats for att bereda mark till att
utveckla nya skolor och férskolor.

Aktiv markforvaltning

Storre omregleringar av tomtratter under aret i Fiskarhojden, Sigfridsborg och Fagelh6jden
innebir okade intikter pa ca 1,3 mnkr per ar. Stérre nyupplaterlser av tomtritter inom
Altabergs verksamhetsomride och inom detaljplan f6r Lokomobilvigen ger ¢kade intikter
pa ca 1,5 mnkr per ar med full effekt fran 2016. Forsiljning av tva fastigheter inom
Altabergs verksamhetsomrade samt en fastighetsreglering f6r Mc Donalds i centrala Nacka
motsvarande sammantaget ca 5,9 mnkr
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Direkta och kraftfulla dtgirder

En helrenovering av Myrans heldagsskola fardigstilldes under hosten och tack vare gott
samarbete mellan verksamhet och entreprenor kunder ombyggnation genomféras utan
evakuering.

I januari tvingades lokalenheten att stinga Saltsjobadens ishall av sikerhetsskil. Den
tekniska utredningen resulterade i att entreprendren Fastec tog pa sig ansvaret for det
intriffade pa grund av defekter i byggnadsmaterialet. Hela taket byttes ut och ishallen kunde
Oppnas igen lagom till sdsongsstarten i augusti.

Nickenbadet stingde efter indikationer om férsvagningar i bassingkonstruktionen och risk
tor personskador. Den tekniska utredningen visade slutligen att man kunde 6ppna badet
igen, forutsatt noga 6vervakning av bassingens status med elektronisk matutrustning. Pa
ling sikt behéver Nackenbadet ersittas och lokalenheten utreder forutsattningarna for det
under 2014.

Medyetet arbete med driften

De energibesparingsmal som satts upp har uppnatts genom ett metodiskt arbete och med
graddagsjustering sa minskade energiférbrukningen i det egendgda bestandet 2013 med 5,5
%. Samtliga hissar i kommunens fastigheter 4r nu atgardade enligt gillande EU —krav, vilket
ir nagot som manga fastighetsigare i landet har tydliga problem med att uppna.
Installationer av vidarekopplade brandlarm i férskolor har pabotjats och kommer att
fortsitta under 2014 inf6r att nya krav fran férsikringsbolaget kommer.

Stort behov av fastighetsunderhall

Fastighetsbestindet i Nacka har ett stort underhillsbehov. De akuta underhéllsatgarder som
behovs i fastighetsbestandet kriver resurser som annars kunde anvints till planerat
underhall. Pa sa vis uppstar en underhallsskuld som 1 sin tur kan leda till 6kande kostnader
tor akuta atgirder.

Under 2013 var kostnaderna for sa kallat felavhjilpande underhall hogre dn planerat. Det
beror dels pa att delar av fastighetsbestandet ligger efter underhéllsmassigt och dels pa att
arbetssitt och rutiner kan bli bittre. De hir fragorna hor till lokalenhetens mest prioriterade
under 2014.

Investeringsverksambet

Byggenheten under 2013 har arbetat hart med metoder och rutiner i byggprojekt, en
tydligare beslutsprocess och en battre ekonomistyrning inom projekten ar resultatet.
Mingden investeringar har minskat fran 311 mnkr ar 2012 till 201 mnkr f6r ar 2013, en
effekt av det stora antalet fardigstillda projekt under de tva aren.

11 (26)



O

NACKA

KOMMUN

Forskola, fritid och skola inom kommunstyrelsen

Foérskola, Fritid och Skola 4t det kommunala alternativet i Nacka. Inom Férskola, Fritid och
Skola finns foljande verksamheter: forskola, forskoleklass, skolbarnomsorg, grundskola,
gymnasieskola, fritidsgardsverksamhet, barn och elevhilsan, Nacka musikskola och
biblioteksverksamhet. Varje dag méter vara medarbetare tusentals barn, elever och
medborgare i hela Nacka kommun.

Forskola, Fritid och Skola omsitter ca 1,8 miljarder och har ca 2 700 medarbetare. Antal
barn i de kommunala férskolorna under ht 13 var 3132 st (54 % av totalt antal
torskolebarn) och antalet elever i de kommunala skolorna F-9 under ht 13 var 10 159 st (80
% av totalt antal grundskolelever).

Verksamhetsresultat Bra

Prioriterade omraden 2013

Under aret har de prioriterade omriadena fér verksamheten varit:
e Hdgre maluppfyllelse
e Attraktiv arbetsgivare med kompetenta medarbetare
e Budgeti balans

Handelser under 2013

Organisationsforindringar har skett under aret. Férskola, Fritid och Skola har valt att
organisatoriskt sla ihop skolorna Jérla skola och Jarlabergs skola till en enhet samt Solsidans
skola med Saltsjobadens samskola till en enhet. Vi vill lyfta kvalitén pa vira skolor och sig
behovet av dessa sammanslagningar. Pa grund av brister 1 arbetsmiljon i en del av
skolbyggnaden (Lagarn) inom Saltsjé Duvnis skola och forskola stingdes lokalen av och
undervisningen flyttades till andra befintliga ytor inom enheten. Férskolan Fjadern hade
ocksa brister 1 arbetsmiljon vilket ledde till stingning.

I Boo och Fisksitra har prognosen inte motsvarat behovet av férskoleplatser vilket lett till
att vi har stallt av tva avdelningar som paverkar verksamheten ekonomiskt.

Forskola, Fritid och Skola arbetar malinriktat f6r att barn och elever ska fd en hég kvalitet
pa sin dag i forskolan och skolan. Alla barn och elever ska kinna delaktighet, trygghet och
trivsel i vara férskolor och skolor och detta dr prioriterat i all var verksamhet.

Forskola, fritid och skola levererar goda resultat
Malupppyllelse i forskolan
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Inom de kommunala férskolorna har maluppfyllelsen 6kat enligt kundundersékningen vad
giller andel forildrar som anser att férskolan arbetar med sprak och matematik, samt att
barnens tankar och idéer tas tillvara till storre del. Vi ser det som ett resultat av férskolornas
fokuserade arbete med den reviderade liroplanen for férskolan dir manga férskolor har
arbetat med pedagogisk dokumentation for att synliggora barns lirande. Gemensam
kompetensutveckling har erbjudits till vara férskolor kring olika metoder f6r
dokumentation.

Mailuppftyllelsen har ocksa 6kat vad giller andel forildrar som anser att barnet ar tryggt i
verksamheten. Vi fortsitter att arbeta fram bra rutiner for en trygg och siker forskola dir vi
1 ar fokuserat pa att motverka krankningar av barn.

Fler forskolldrare

Vi arbetar for att 6ka antalet forskolldrare pa vara forskolor bland annat genom att nirvara
pa rekryteringsmissor. Den stora utbildningssatsningen av barnskétare som studerat till
torskollirare fortsatte att ge resultat. Tretton lirare mot de yngre dren tog sin examen och
okar dirigenom antalet utbildade férskollirare inom de kommunala férskolorna 2013. De
kommunala férskolorna har 37 % férskollarare.

Vi gor olika satsningar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi har tagit initiativ pa riksniva,
tillsammans med andra kommuner och féretaget Arete meritering, for att definiera en
sarskilt yrkesskicklig forskollarare. Dessutom har en projektgrupp inom Foérskola, Fritid och
Skola bildats for att arbeta fram kriterier for detta. Vi fortsitter att stodja forskollarare i
deras introduktionsperiod genom att utbilda mentorer. Sedan flera ar finns Naturvetenskap
och teknik for alla (NTA) i vara férskolor. Foreldsningar inom matematik har erbjudits till
torskolorna under aret.

Fritidshem

Enligt kundundersékningen anser vardnadshavare 1 h6g grad att fritidshemmen har en
stimulerande verksamhet, kompetenta medarbetare och har ett gott samarbete inom vara
skolor. En langvarig satsning pa nitverk for fritidshemmen och projektgruppen fritids.nu
som anordnar konvent samt inspirationsdag f6r samtliga medarbetare pa fritidshemmen ar
en av orsakerna till kvalitetsh6jningen.

Hdga resultat i vira grundskolor

De kommunala grundskolorna har héga pedagogiska resultat 1 jamforelse med ovriga
kommuner i Sverige. I SKL:s Oppna jimforelser har Nackas skolor klittrat 15 placeringar
och dr nu pa 4.e plats. Maluppfyllelsen har 6kat vad giller att elever anser att de far veta
hur det gar f6r dem i skolarbetet. Detta kan vara ett resultat av omfattande arbete med
implementeringen av den nya liroplanen (Lgr 11) genom damnesnatverk mellan vara
kommunala skolor dir bedémarkompetensen och utveckling av den kompetensen har varit
en central fraga.
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Trots hoga resultat 1 hela Forskola, fritid och skola ser vi dock att vissa av vara skolor
behover forbittra sina resultat sd att vi far en jamnare kvalitet i alla vara skolor. Ett
exempel pa detta ar att vi deltar i ett utvecklingsprojekt PISA 2015, som drivs av SKI., med
inriktning pé styrning och ledning i matematik.

Vi fortsitter att stodja lirare i deras introduktionsperiod genom att utbilda mentorer. Vi
ordnar stoéd genom kollegial handledning med hjilp av vara forstelarare i skolan.

Ldirare med pedagogisk hogskoleexamen
I de kommunala skolorna har 85,7% av lirarna pedagogisk hogskoleexamen lisiret 12/13.

Barn och elevhilsan

Resultatenhetschef och bitridande resultatenhetschef har besokt alla kommunala skolors
elevhilsoteam vilket har varit 6msesidigt givande. Barn och elevhilsan fortsitter arbetet
med att tillsammans med rektorerna utveckla arbetet i elevhalsoteamen. Barn och elevhilsan
har under aret fortsatt att utveckla verksamheten. Ett nytt digitalt journalsystem for
psykologerna har tagits fram och ett utékat samarbetet med andra enheter (socialtjansten)
inom kommunen ir tva omraden som utvecklats. Ett utvecklingsarbete med
skolskoterskornas hilsosamtal med eleverna som dr obligatoriska i vissa bestimda arskurser
har pabérjat. Aven inventering och analys av med elevernas skolfrinvaro har varit ett
prioriterat arbetsomrade under 2013.

Fritidsgardarna

Under aret har en stor satsning pa jamstilldhet genomférts. En tredjedel av vara
medarbetare har gatt Nacka kommuns utbildning medarbetarakademin med inriktning
jamstilldhetsintegrering. Manga positiva aktiviteter arrangeras varje vecka. Aktiviteter som
hojer sig 6ver vardagen men framforallt bidrar till att alla ungdomar blir sedda och
bekriftade varje dag. Ungdomsenkiten visar att 6ver 95% dr trygga och trivs pa vara
fritidsgardar.

Biblioteken
Biblioteken har tillsammans arbetat aktivt utifran biblioteksstrategins prioriterade grupper
och ocksa skapat en gemensam webbplattform.

Nacka Musikskola

Nacka musikskola har en fortsatt 6kad efterfrigan och nojda elever. For
musikskoleverksamheten dr maluppfyllelsen mycket god. For att na battre ekonomiskt
resultat har ledningen lagt ner stort arbete pé att kontrollera tillforlitligheten i
intiktssystemet. Oversyn har dven gjorts av lokaler vilket inneburit att administrationsdelen
flyttat.
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Nackas resultat star sig hogt i jimforelse med andra kommuner

Forskola, Fritid och skola visar att resultaten i vara skolor dr mycket héga 1 jamforelse med
hela riket.
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Salsavirdet har annu inte redovisats for 2013 av Skolverket varfor vi enbart redovisar
meritvardet.
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Satsningar och projekt under 2013 som lyfter Forskola, Fritid och skola
Forsteldarare

Nackas kommunala skolor har varit tidigt ute med att tillsitta forsteldrare och lektorer, en
statlig karridrsatsning som ger lidrare 5 000 respektive 10 000 kronor mer i manadslén.
Under 2013 har vi tillsatt 25 forstelirare. Overgripande syfte med forsteliraruppdragen i
Nacka kommuns skolor dr ”6kad maluppfyllelse, 6kad professionalisering, bittre resultat”
och att stirka utbildningens vetenskapliga grund. For att kvalitetssakra var urvalsprocess har
vara forsteldrare och lektorer genomgitt en oberoende meritering dir de dokumenterat och
visat sin yrkesskicklighet i relation till vad som enligt forskning utmarker sarskilt
yrkesskickliga lirare. Genom denna process ska vira forsteldrare vara vil limpade f6r sina
uppdrag och aktivt kunna bidra till forbittrade resultat ute i vara verksamheter.

Framtidens skolledare

En utbildningsinsats for lirare, bitridande rektorer och bitridande férskolechefer 1
samarbete med Uppsala universitet avslutades 1 december. Syftet med utbildningen var att
trygga forsorjning av skolledare 1 framtiden da vi ser stora pensionsavgangar framover.

Matematiklyftet.

En statlig satsning som fokuserar pa det kollegiala lirandet f6r matematikldrare 1
grundskolan och gymnasiet. Vi startade lisaret 2012/13 med tre pilotskolor, Igelboda skola,
Skuru skola och Nacka gymnasium. Ett 50-tal lirare deltar fran de tre skolorna. Arbetet
fortsitter under lisiret 2014/2015. Med anledning av det férsimrande resultat pa det
nationella provet i matematik i ar 3 kommer vi framover att analysera och utvirdera
provresultaten ytterligare.

Utbildning i/l N'T-utvecklare
Skolverket har anordnat en utbildning for lirare som skall stodja grundskolorna i
naturvetenskap och teknik. En lirare har genomgatt denna utbildning under lasaret.

Internationellt uthyte.

Vi har ett viktigt samarbete med linder i Asien. Under sommaren akte 6 elever fran
Eklidens skola med sina lirare till Korea for att delta i en stor internationell konferens,
Asean + 3. Denna ir ett internationellt samarbete inom naturvetenskap dir en tavling ar en
stor del av uppligget. Eklidens elever vann guld i fysik och silver i kemi. Nackas
kommunala skolor dr de enda utomasiatiska deltagarna.

Forskola, Fritid och Skola har fortsatt sitt samarbete med Irvine University i Kalifornien.

Systematiskt kvalitetsarbete.

I sepetember startade en kompetensutveckling inom systematiskt kvalietsarbete f6r vara
skolledare som kommer att fortsatta under 2014. Satsningen ar en mycket viktig process for
att sakra skolornas strategiska malarbete, organisation och arbetssitt. Detta leder till 6kad
kvalitet f6r alla barn och elever.
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Digitala satsningar

Under 2013 har en rad olika aktiviteter for att 6ka anvandningen av digitala verktyg i
forskola, grundskola och gymnasium genomfoérts. Genom pedagogiska I'T-nitverk har lirare
fran olika skolor delgett varandra goda pedagogiska exempel pa hur man kan anvinda
digitala verktyg i undervisningen.

Utbildningar och pedagogisk handledning utifran skolornas egna 6nskemal och behov har
erbjudits under hela aret. Google Aps har implementerats som elevernas nya system for
pedagogiskt digitalt arbete. Det dr ett mer anvindarvanligt och kostnadseffektivt system
som mojligedr atkomst oavsett vilken dator eller ldsplatta man viljer att anvinda.

Under éret har flera system avslutats.Syftet dr att frigora resurser for att mojliggora fler
utvecklingsinsatser gallande digital kompetens men dven att underlatta f6r anvindarna i
deras digitala vardag.

Inférandet av Schoolsoft, ett elevadministrativt system f6r dokumentation, information och
kommunikation med hemmet genomfordes pa alla grund- och gymnasieskolor med
malsdttningen att fa till en mer kvalitativ och effektiv elevdokumentation.

Insatta resurser Har brister

Nackas kommunala skolor dr en attraktiv arbetsgivare

Medarbetare

2013 hade Fo6rskola, Fritid och Skola 2 687 manadsavlonade medarbetare, varav 79 %
kvinnor och 21 % man. Jamfort med 2012 4r antalet manadsavlonade medarbetare
oférindrat.

Forskola, Fritid och Skola behiller sina héga och positiva virden bade avseende
svarsfrekvens (86%) och medarbetarindex (74 %). Medarbetarnas engagemang i sitt arbete
ar fortsatt mycket hogt och har ett virde pa 93. Exempel pa utvecklingsomraden ar
upplevelsen av balans mellan arbete och fritid samt att utveckla samarbetet mellan enheter
inom verksamheten.

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 0,47 (5,15%) procentenheter jamfort med 2012,
Malet att na 4,50 % har tyvirr inte uppnatts sa riktade insatser framférallt med fokus pa
korttidssjukfranvaron intensifieras.

Tillsammans for en béttre skola!

Forskola, Fritid och Skola genomférde tillsammans med SKL, Lararférbundet och LR en
gemensam konferens med chefer, fackliga ombud och medarbetarrepresentanter.
Konferensen hade som syfte att titta pa hur arbetstidsavtalet for lirarna ser ut och hur det
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nyttjas samt hur vi kan arbeta med fokus pa att utveckla skolan och se till att vi har en
hallbar arbetssituation som gor att liraryrket uppfattas som attraktivt. Arbetet skall resultera
1 att varje skola skriver sin egen lokala handlingsplan som f6r det fortsatta utvecklingsarbetet
sedan f6ljs upp.

Intensivt arbete for att na budget i balans

Under aret har ett intensivt arbete pagatt for att na en budget i balans. Alla har arbetat
malinriktat och fokuserat, ett arbete som har gett stora resultat. Verksamheterna har gjort
sitt yttersta for att hela Forskola, fritid och skola skulle na ett bittre resultat dn féregiaende
ar.
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Forskola, Fritid och Skola redovisade f6r ar 2013 ett totalt underskott pa -4,8 mnkr, vilket
motsvarade 0,3 procent av den totala budgetomslutningen om 1 824 mnkr. Utfallet blev 5,3
mnkr bittre dn det prognostiserade resultatet om -10,1 mnkr och jaimfért med féregaende
ar forbittrades det totala resultatet med 36,1 mnkr.

Skol- och Firskoleverksambet

Forskola, Fritid och Skola brottas fortfarande med ett antal enheter med stora undetrskott.
Under 2013 har dessa enheter genomfért stora atgarder for att minska underskotten, nagot
som har givit goda resultat. Ett antal enheter har kompenserat underskottsenheternas
negativa resultat genom att generera stora 6verskott.

Under aret har en omfattande mingd atgirder genomférts sisom
personalkostnadsbesparingar, lokalanpassningar, anpassning av verksamheter och allmin
aterhallsamhet och kostnadsmedvetenhet.

En noggrann genomgang av centrala anlaggningstilloangar har gjorts, som har lett till att
ndgra stora direktavskrivningar blivit tvungna att géras. Dessa nédvandiga dtgirder har
paverkat resultatet f6r den centrala organisationen negativt.

Resultatet for barn och elevhilsan (-1,7 mnkr) blev ndgot bittre d4n budgeterat.
Verksamheten ses 6ver for att forbittra resultatet framoéver.
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Bibliotek, Musikskola och Fritidsgardar

De kommunala biblioteken i Forum, Orminge och Fisksitra har arbetat intensivt for att na
budget 1 balans och sammantaget lyckats. Musikskolans verksamhet resulterar 1 ett
underskott 2013 men visar dnda ett avsevirt bittre resultat gentemot det budgeterade, till
stor del pa grund av effektivisering av personal och lokalldsningar. Fritidsgardarna bidrar
med ett Overskott for aret trots att de under aret avskrivit en anlidggningstillgang.
Verksamheterna Bibliotek, Nacka musikskola och Fritidsgardar 6vergar vid arsskiftet
2013/2014 till Vilfird Socialt Stod, Fritid och Kultur.
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Utfall mot budget
Arsbokslut FFS, 2013

Ack Utfall/resultat Arsbudget

Ack Utfall [Ack Budget|Avvikelse

Enheter jan - dec [jan - dec |jan - dec [|Netto
910 Sigfridsborgs skola med fsk 1 008 -1 1 009 0
911 Stavsborgsskolan med fsk -8 048 -6 414 -1 634 -6 413
912 Alta skolor med foérskolor -204 -450 247 -452
920 Ektorps skola med forskolor 304 0 305 0
921 Jarlabergs skola med forskolor -1 481 -1 -1 481 0
922 Sickla skola med forskolor 2 601 0 2 601 0
923 Condorens forskolor 291 0 291 0
924 Skuru skola med forskola 1 549 0 1 549 0
925 Vilans skola med forskola -1917 0 -1917 0
926 Jarla skola med foérskolor -138 0 -138 0
927 Eklidens skola 1071 0 1071 0
928 Nacka gymnasium -681 -2 968 2 287 -2 969
929 YBC -750 -2 000 1251 -2 000
940 Saltsj6Duvnéas skola med forskola 748 -972 1720 -972
941 Bjorknasskolan och sarskolor och AlpH 2177 0 2 177 0
942 Boo Gards skola med forskolor 513 0 513 0
943 Orminge skola med forskolor 2 225 1 2 225 0
944 Sagtorp skola med forskolor -1 332 -1 -1 331 0
945 Alabastern och korallens forskola -1 288 1 -1 289 0
946 Bjorknas Eklunda Herrgarns fsk -1 392 1 -1 392 0
947 Chrysoliten Kallans forskolor -101 1 -102 0
948 Myrsjoskolan 2 308 0 2 308 0
950 Igelboda skola med férskola 879 0 879 0
951 Fiskséatra skola med foérskolor -2 968 -2 486 -482 -2 486
952 Krabban Glantan Fiskarhdjd fsk -424 1 -425 0
953 Neglinge skola med forskolor 37 0 36 0
954 Solsidans skola med forskola -1131 0 -1131 0
955 Samskolan -4 776 -5 029 253 -5 029
960 Fritidsgardar 220 0 220 0
970 Foraldrakooperativen -242 -1 -242 0
981 Biblioteken 5 -1 5 0
982 Nacka musikskola -1 869 -2 610 741 -2 610
983 Elevhalsan -1 669 -1 939 270 -1 940
990 Verksamhetsstod 9 669 24 869 -15 200 24 871
Total -4 805 0 -4 805 0

Verksamheten sociala stodresurser

Sociala Stodresurser, bedriver ett stort antal verksamheter pa uppdrag av manga olika

bestillare och kunder, pd kortare och lingre tid.
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Verksamhetsresultat Bra

Vard, stod, omsorg och behandling i stindig utveckling

Vir malsittning ar att vara det bista alternativet for Nackaborna nar det giller

vard, omsorg, stod och behandling. For oss ér det viktigt att kunden har inflytande och
kanner sig delaktig 1 utformandet av den insats vi utfor.

Utveckling och forindring pagar kontinuerligt 1 vara verksamheter, de cirka 35 enheterna,
viander sig till allt frain sma barn, ungdomar, familjer och dldre med sma eller stora behov av
stod och hjilp. Detta kriver kunskap och flexibilitet hos chefer, medarbetare samt
administrativa, lokalmissiga och tekniska resurser.

Omsorgen Gvertog verksamhetsansvaret for Vattenverksvigens gruppboende (med sex
ligenheter) 1 januari 2013. Den dagliga verksamheten Paletten lades ner i september och en
ny daglig verksamhet, SKAPA startade i oktober, i mer verksamhetsanpassade lokaler.

I september 6vergick enheten anhorigstod fran socialtjanstens aldreenhet och knots till
Omsorgen.

Barnomsorg kvill och natt, omsorg annan tid, var ocksa en ny verksamhet f6r Sociala
stodresurser som Gvertogs 1 september. Enheten dr nu knuten till Personlig assistans.

Samtliga verksamheter arbetar, utifran ett koncernperspektiv, for ett effektivt
resursutnyttjande dir den flexibla arbetstidsmodellen dr en del. Vira
verksamhetsovergripande rad, frukostmoten, strategiska ledningsgrupp och andra
gemensamma ledningsmoten dr andra viktiga delar.

Kvalitet och kompetens

Den 6kade konkurrensen, som mirktes av inom aldreomsorgen 2012, innebar for vira fem
dldreboenden att det tog lingre tid att fylla tomma ligenheter. Situationen har férbittrats
2013, men det innebir 6kad oro f6r ekonomin pa alla dldreboenden. Detta gor det oerhort
viktigt att vara enheter dr kinda pa marknaden for att halla hog kvalitet, och inte minst, att
folja upp den kvalitet vi har 1 jamforelse med andra.

For att uppna hog kvalitet kravs ocksa kontinuerlig kompetensutveckling for alla vara
medarbetare i enheternas vitt skilda uppdrag. Kvalitet star i fokus i alla vara enheter.
Flera olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts ute 1 verksamheterna. Inom

Omsorgen pagar arbete med att hoja hela verksamhetens kompetensniva. Information kring

yrkeskraven och nya yrkestitlar har genomférts med intresseorganisationerna och de
fackliga organisationerna. Avsikten ar att f6lja det som flera kommuner 1 landet gjort, att
infora tjanstenivaerna stodassistent och stédpedagog. For stodpedagog kommer det att
krivas hégskole- eller yrkeshogskoleutbildning.
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Inom vira seniorcenter fortsitter utbildningsinsatserna avseende omvardnadspersonal till
den nivé auktorisationskraven staller. Medarbetarna utbildas bland annat kontinuerligt 1
torflyttningsteknik och vardhygien och har olika specialuppdrag kopplat till verksamheten.
Andra exempel dr medarbetare som deltar i kommunens Utvecklingsakademi och som
genomfort ett arbete kring jamstilldhetsintegrering kopplat till service och omvérdnad ur ett
genusperspektiv.

Inom Individ och Familj har verksamheten uppgraderat kompetensutvecklingsplanen for att
stirka kopplingen mellan evidens och verksamhetens uppdrag och forvintade resultat.

Som stéd for verksamheterna har under aret mycket arbete lagts pa att med hjilp av
tekniska l0sningar underlitta och sakerstilla att vara kunder far det stod och den vard de
behover. Inférande av mobilt dokumentationsstdd for seniorcentren pagar och det ska vara
klart kvartal 1, 2014. Forstudie av mobilt stod f6r Omsorgen pagar och beslut om fortsatt
utvecklings tas under kvartal ett 2014.

Arbete pagar kontinuerligt for att anpassa, forbattra och utveckla alla vara lokaler sa att
dessa ska fungera sa bra som méjligt for respektive verksamhet. Enheter maste ibland flytta
for bittre andamalsenlighet och méjlighet till samordningsvinster f6r produktionsomradet
totalt.

Vara val kanda hos Nackas medborgare och beslutsfattare

Att na ut till vara medborgare, presumtiva kunder och deras anhoriga via vara hemsidor blir
allt viktigare. Utvecklingsarbetet med verksamheternas hemsidor, som tillsammans med
tryckt material dr en viktig kanal f6r kommunikation, fortsitter. Vi har nu fjorton hemsidor,
riktade till olika malgrupper.

En generationsvaxling har skett bland vara webbskribenter, 1 dagslaget ett 40-tal, vilket gjort
att arbetet kommit olika langt. Nir det fungerar som bist ar verksamheterna i princip
sjalvgaende vad avser information pa webben. Kompetensutveckling f6r webbskribenterna
planeras under varen 2014 i form av tva seminarier som kommer ledas av verksamhetens
webbredaktor, ett om text och ett om bilder. Viktigt dr ocksa den individuella utbildningen,
som anpassas till respektive webbskribents behov och kunskapsniva. Barnperspektivet ska
stirkas genom att forindringar i kommunikationen ska anpassas till barn och ungas behov.

Social media borjar spela en allt storre roll f6r nagra av vira verksamheter. Ndmnas kan
Polarna Nacka och Volontir i Nacka. Fler har visat intresse for att borja anvinda sig av
exempelvis. Facebook, Twitter och Instagram for att kunna nd vara malgrupper dir de
finns.

Produktionsomradets gemensamma mal med mer dn tio pressmeddelanden har inte
uppnatts. Men flera artiklar har dnda skrivits om vara verksamheter, de flesta positiva.
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Hoéstens mediestorm kring en boende pa ett av vara seniorcenter, innebar for oss en ny
erfarenhet. Genom gott samarbete med kommunens pressansvarige och tydlig
ansvarsfordelning, kan vi efterhand konstatera att aven om det initialt florerade en del
felaktig information i media sa 4r sammanfattningsvis bilden av var verksamhet korrekt.
Detta trots svarigheten att bemota felaktigheter och missuppfattningar nir vi har
sekretesslagstiftning att beakta.

Vad tycker vara kunder?

Kundnéjdheten ligger 6verlag pa en stabilt hég niva i de flesta av vara verksamheter.

Inom Nacka seniorcenter har upplevelsen av trygghet 6kat och kunderna kinner sig
respekterade av personalen. Diremot har andelen kunder som upplever sig varit delaktiga 1
upprittandet av genomférandeplanen fortsatt att minska. Arbetet med kundernas
delaktighet 4r ddrmed ett fortsatt prioriterat omrade.

Kunderna inom Personlig assistans upplever sig trygga och upplever att de blir bra bemétta
av personalen. Svarsfrekvensen pa kundundersékningen ar dock fortfarande lig. Inom
Individ och familj dr resultatet av kundenkiterna svartolkat. Tva verksamheter har inte
genomfort nagon undersokning under aret och hos en verksamhet dr antalet svar for lagt
for att kunna analyseras. Resultatet f6r Ungdomsverksamheten och Beroendemottagningen
visar att kunderna dr n6jda med personalens bemotande. Andelen kunder som upplever en
positiv forindring av insatserna dr mycket hog.

Omsorgens kundundersékning ar inte jimférbar med de uppsatta nyckeltalen men visar ett
bra resultat. Kunderna kinner sig lyssnade pa och vigar uttrycka sitt missndje om det
uppstar. Inom korttidsboendet har ingen undersékning genomforts under aret. Pa
korttidsboendena dir kunderna ar barn, ungdomar och deras forildrar genomsyras
verksamheten av att sa langt det 4r mojligt ta hdnsyn till barnen och de ungas intressen,
vilket stods av intentionerna i LSS.

Nytt fOr aret var att endast mata registrerade klagomal och inte synpunkter generellt. Syftet
med detta ér att snabbare kunna identifiera forbittringsomraden. Antalet registreringar har
gatt ner varfor detta arbete ar ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade. Klagomalens
atgirdstider har varit lingre dn det uppsatta malet vilket kan forklaras av bristande rutiner
nir det giller registreringar men ocksa att det ibland kridvs mer tid.

For att stodja verksamheternas arbete enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSES 2011:9) har ett I'T-stod for detta inforts under aret. Syftet ar att sikerstalla en
fortsatt hog kvalitet inom Sociala stédresurser
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Insatta resurser Har brister

Ekonomi

Sociala Stodresurser redovisar ett negativt resultat 1 forhallande till budget pa 7,8 mnkr.
Omsittning totalt var ca 420 mnkr.

En del av underskottet orsakas av en stor hojning av kommungemensamma kostnader, som
tor verksamhetsomradet 6kade med nara 4 mnkr.

Debiteringen avseende I'T har f6r VSS totalt 6kat med drygt 70 procent. Kostnaden for
l6neadministration, som ocksa 6kade kraftigt, har vi tillsammans med Personalenheten 19st
pa sitt som minskat berdknat underskott, och inneburit férbattringar, genom att ta 6ver en
viktig personalresurs. Investeringar har inom verksamhetsomradet hallits pa en minimal
nivé, bade med tanke pa arets kapitalkostnader och framgent.

Att vissa enheter inte fatt nagon upprakning av sina ersittningar sedan 2012 och andra fatt
laga upprikningar, som inte ticker I6nekostnadsékningar, har varit ett problem under 2013.

Mycket glidjande ir att enheten f6r Personlig assistans har ett 6verskott pa 0,4 mnkr, tack
vare utbkade uppdrag, neddragning av en chefstjanst och effektivt nyttjande av den flexibla
arbetstidsmodellen. Av seniorcentren har SC Ektorp klarat att na ett Gverskott, tack vare
firre tomma rum samt att den flexibla arbetstidsmodellen borjat ge effekt och SC Sj6tippan
har forbiattrat sitt resultat avsevirt, fran -2,6 mnkr 2012 till -0,2 mnkr 2013.

SC Sofiero har haft ett intdktsbortfall pd grund av. tomplatser pa 455 tkr, en utékning av 0,6
sjukskotersketjanst fran juni och startkostnader f6r medicinskt kvalitetssiakringssystem. Tack
vare arbetet med att effektivisera resursbehovet stannade underskotet pa 388 tkr.

For daglig verksamhet inom Omsorgen ir det stora problemet att checknivan, frin en
redan lag niva jaimférelsevis, endast uppriknades med en procent. Atgirder som
neddragning av personal, nedliggning av en enhet, noggrann resursplanering kopplad till
kund och sammanslagning av verksamheter under sommaren f6r minskat vikariebehov
bed6éms ha givit effekt. Start av en ny daglig verksamhet har inneburit extra kostnader 1
samband med iordningstallande och flytt. Daglig verksamhet visar ett underskott pa 4,2
mnkr. Boenden och 6vriga verksamheter inom Omsorgen visar, tack vare manga atgirder,
battre resultat och Omsorgen totalt slutar pa -2,7 mnkr. Forbittrade checknivaer for 2014
ger férhoppningar om majlighet f6r verksamheten att ga thop ekonomiskt.

SC Talliden redovisar ett stort underskott pa 5 mnkr. SC Talliden har haft ett turbulent ar
och vidtagna atgirder ar bl.a. flera chefsbyten och en kraftfull genomlysning av hela
verksamheten. En del av underskottet férklaras av att konstruktionen av larmavtalet enbart
byggde pa rorlig ersittning, vilket orsakade underskott redan 2012. Ett nytt avtal har tratt 1
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kraft frin november 2013, vilket ska ge moijligheter till en budget i balans. En
kvalitetsrevision genomférdes i november 2013 som resulterat i att en konkret
handlingsplan, med tidplan, har upprittats och kommer att genomféras under 2014.
Ekonomiska insatser for att genomfoéra handlingsplanen kommer att behovas.

Enhet, tkr Utfall 2013 Budget Budget-
Kostnader (-) Intikter (+) Intikter | Kostnader Netto 2013 avvikelse
Ledning och verksamhetsstod 24 624 -25 096 -472 0 -472
Bemanningsenheten 2592 -3318 -726 0 -726
Resursenheten individ och familj

inkl. socialpsykiatrin 80 987 -80 247 740 0 740
Omsorgerna

inkl. personliga ombud o anhorigstod 66 087 -68 846 -2 759 0 -2 759
Personlig assistans,

inkl omsorg annan tid 41 366 -40 583 783 0 783
Seniorcenter Ektorp 77 868 -77 025 843 0 843
Seniorcenter Talliden 41 739 -46 824 -5 085 0 -5 085
Seniorcenter Sofiero 28410 -28 798 -388 0 -388
Seniorcenter Sjotappan 40 528 -40 768 -240 -48 -192
Seniorcenter Alta 10 789 -11 295 -505 48 -553
Summa VSS 414 990 -422 800 -7 810 0 -7 810
Medarbetare

Antal anstillda: min AB 624, PAN 181, im AVA Barnomsorg kvill o natt 32, tim/ava vik
pa BE 151. Totalt 988 medarbetare.

Milen for sjukfranvaron har uppnitts totalt sett for produktionsomradet. Samtliga
verksamheter utom tre har minskat sin sjukfranvaro. Analys visar att 6kningen dr kopplad
till flera langa sjukskrivningar dir medicinsk behandling krivs. Den korta sjukfranvaron
varierar, men har minskat 6verlag. Tt uppfoljning tillsammans med personalspecialist och
tidiga insatser i form av halsosamtal samt stod via foretagshilsovard ér fortsatt viktiga for
att trenden med minskad sjukfrinvaro ska halla i sig.

Resultaten i medarbetarenkiten visar mycket goda resultat! Samtliga mal har hojts eller
ligger kvar pa samma héga niva. Medarbetarindex har 6kat rejalt och visar pa stolta och
engagerade medarbetare. Hela 78 procent anser att Nackas grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen, vilket ar hégre dan f6r kommunen totalt. Verksamheterna far gott
betyg vad giller tydliga mal och medarbetarna anser att de ges forutsittningar att ta ansvar i
sitt arbete. Fortroendet f6r nidrmaste chef har 6kat markant vilket syns tydligt pa
ledarskapsindex som ligger pa hela 81 procent.

Under éret har var nya utvecklingssamtalsmodell, med verksamhetsdialog i grupp kring mal
och uppdrag med efterfoljande individuella dialoger, genomforts i alla verksamheter med
goda resultat. Syftet att fokusera pa verksamheten bidrar till en gemensam och tydlig syn pa
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malen och virdegrund och vad medarbetarna kan astadkomma tillsammans.
Dialogmodellen upplevs ha gett 6kad delaktighet och méjlighet till paverkan.
Verksamhetens arbetstidsmodell f6r vird- och omsorgspersonal r inne pa sitt tredje ar.
Moijligheten att vilja heltid och det flexibla schemasystemet verkar ha satt sig och
uppskattas av medarbetarna. Det har ocksa bidragit till att verksamheterna samarbetar mer
och att medarbetarna gors delaktiga i att fa till en effektiv resursplanering. Det dr ocksa en
viktig del 1 att vara en attraktiv arbetsgivare for framtida medarbetare.
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