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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/222-003

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Reglemente for kundval i Nacka kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott skickar forslaget pa reglemente f6r kundval pa remiss till
social- och édldrenimnden, arbets- och féretagsnimnden, utbildningsnamnden,
kulturnimnden och kommunstyrelsens verksamhetsutskott. Remissinstanserna far tillfille
att limna sina synpunkter senast den 16 juni 2014.

Sammanfattning

Ett prioriterat omrade i Nacka kommun ar att varda och utveckla kundvalen. Ett led 1 detta
arbete har varit att géra en 6vergripande genomgang av kundvalen for att sakerhetsstilla att
auktorisationsvillkoren dr enhetliga och uppféljningsbara. Vid genomgangen framkom ett
tydligt behov av ett styrdokument som reglerar kommunens kundval 1 sin helhet. Ett
reglemente bor syfta till att beskriva kommunfullmiktiges styrning av kundvalen samt
nimndernas uppdrag och ansvar for kundval. Det féreslds att de nuvarande
auktorisationsvillkoren fortsattningsvis ska bendmnas som generella auktorisationsvillkor.
Detta f6r fortydliga att villkoren ska gilla f6r samtliga kundval. Vidare foreslas att
nimnderna antar specifika auktorisationsvillkor. Det innebar villkor som ir specifika f6r
kundvalet.

I reglementet tydliggors nimndernas ansvar for utveckling av kundvalen. For att sikerstilla
att uppfoljningen sker pd samma sitt och pa lika villkor f6r samtliga anordnare foreslas att
nimnderna for varje kundval antar en modell f6r uppféljning och utvirdering av
anordnaren.

Arendet

Bakgrund

I Nacka kommun finns kundval inom de flesta individuellt riktade vilfardstjansterna. Forsta
kundvalet inférdes 1985 och idag erbjuds sjutton olika kundval. Kommunens
kundvalsmodell bygger pa individens mojlighet att sjilv valja vem som utféra den tjanst
som individen har ritt till inom olika valfardstjanster till exempel val av férskola, hemtjinst
och arbetsmarknadsinsats. Olika serviceleverantorer, si kallade anordnare, utfor
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vilfirdstjansterna. Anordnarna kan vara kommunalt dgda, drivas av privata foretag eller
ideella krafter. For att fa bli godkidnd som anordnare maste man leva upp till kommunens
villkor och kan da bli auktoriserad. Dessa auktoriserade anordnare erbjuder sedan sina
tjanster till enskilda som har ritt att fa servicen. Genom att den enskilde sjilv valjer utforare
av valfardstjanst far den enskilde mojlighet att avgora vad som ér god kvalitet. Det édr
kommunfullmiktige som bestimmer virdet pa den specifika vilfirdstjinsten genom att
faststilla ett checkbelopp. Checkbeloppet ska ticka kostnaden for vilfardstjansten.

Oversyn av kundvalen

Under 2009 gjorde stadsledningskontoret en 6versyn av auktorisationsvillkoren i de olika
kundvalssystemen i syfte att foresla enhetliga villkor som tydliggor vilka krav kommunen
stiller pa anordnarna. Oversynen resulterade i att kommunfullmiktige beslutade att anta en
definition pa vad ett kundvalssystem innehaller samt auktorisationsvillkor f6r alla kundval.
Kommunfullmiktige beslutade dven att anta enhetliga bestimmelser om nir
avauktorisation, det vill sdga aterkallelse av auktorisation, far ske.

Ett prioriterat utvecklingsomrade ér att varda och utveckla kundvalen. Ett led i detta arbete
har varit att géra en Overgripande genomging av kundvalen for att sidkerhetsstilla att
auktorisationsvillkoren dr enhetliga och uppféljningsbara. Vid genomgingen framkom
behov av ett styrdokument som reglerar kommunens kundval i sin helhet.

Overgripande genomgang av kundvalen

Samtliga kundval ska enligt beslut frin kommunfullmiktige (dnr KFKS 2008/567 § 294)
besta av enhetliga auktorisationsvillkor. Vid genomgang av kundvalen framgar att det finns
skillnader mellan auktorisationsvillkoren. De skillnader som noteras 4r bland annat:

¢ Anvindning av olika begrepp f6r samma sak. Exempelvis villkor, definitioner,
tillimpningsregler, och administrativa foreskrifter anvinds som bendmningar for
samma sak 1 olika kundval.

e Olika ordningsfoljd och rubriksittning. Kundvalen har till viss del olika uppbyggnad
och struktur.

Reglemente for kundval

For att skapa en tydlig ansvarsfordelning avseende kundvalen bor ett styrdokument i form
av reglemente antas av kommunfullmiktige. Ett reglemente bor syfta till att beskriva
kommunfullmiktiges styrning av kundvalen samt nimndernas uppdrag och ansvar for
kundvalen. Vid genomgangen har dven framkommit ett behov av att tydliggéra nimndernas
ansvar f6r uppfoljning.
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

Som tidigare beskrivits antog kommunfullmiktige 2009 auktorisationsvillkor 1 syfte att
skapa enhetlighet mellan kundvalen. Dessa gemensamma auktorisationsvillkor bor utgéra
en naturlig del av reglementet, varfor villkoren dterfinns 1 foreslaget. Det foreslds att
gemensamma villkoren fortsittningsvis ska benamnas som generella auktorisationsvillkor.
Detta for fortydliga att villkoren ska gilla f6r samtliga kundval. Darutéver foreslas en
revidering av de nuvarande auktorisationsvillkoren frimst utifran klarsprak, se bilaga 2.

Forutom de generella villkoren foreslas att nimnderna antar specifika auktorisationsvillkor,
det vill siga villkor som ir specifika f6r kundvalet. Det finns idag sadana villkor 1 kundvalen,
men dessa bendmns olika i de respektive kundvalen. En sadan forindring medfor att det
blir tydligare for anordnaren att det dr fraga om krav frain kommunens sida.

Utveckling och uppf6ljning av kundvalen
I reglementet tydliggors naimndernas ansvar f6r utveckling av kundvalen. I ansvaret ingar att

utreda och limna forslag till kommunfullmiktige om nya kundval inom nimndens
ansvarsomraden. For att ytterligare stirka kommuninvanarnas valfrihet och férenkla
processen for anordnaren bér nimnderna aktivt arbeta med att vidareutveckla och 6verviga
nya omraden f6r kundval.

Vid genomgangen av de olika kundvalen framkom ett behov av tydliga rutiner f6r
uppféljning och utvirdering. I de nuvarande auktorisationsvillkoren finns en
sanktionstrappa som ska tillimpas vid uppfoljning av anordnaren. For att sakerstilla att
anvindning av sanktionstrappan och uppféljning sker pa samma sitt och pa lika villkor f6r
samtliga anordnare foéreslas att nimnderna for varje kundvalssystem ska anta en modell f6r
uppfoljning och utvirdering av anordnaren. Modellen ska huvudsakligen syfta till att
sikerstilla en god kvalitet pa tjansten samt en enhetlig beddmning vid auktorisation,
avauktorisation och varning. Ur ett rittsikerhetsperspektiv dr det viktigt att det inte finns
utrymme for godtyckliga bedomningar, vilket en sidan modell kan motverka.

Bilagor
1. Reglemente f6r kundval
2. Forslag pa reviderade auktorisationsvillkor med kommentarer

Anneli Sagnérius Sidrah Schaider
Kommunjurist Kommunjurist
Juridik- och kanslienheten Juridik- och kanslienheten
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