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Socialdepartementet 

Synpunkter på betänkandet Framtidens valfrihetssystem 
– inom socialtjänsten (dnr S2014/420/FST) 
Nacka kommun har blivit inbjuden att lämna synpunkter på betänkandet Framtidens valfri-
hetssystem – inom socialtjänsten (SOU 2014:2). 
 
Nacka kommun ber därför att få lämna följande synpunkter 

Lättillgänglig och kvalitetssäkrad information 
Nacka kommuns erfarenheter av valfrihet inom socialtjänsten går tillbaka mer än 20 år. För 
närvarande finns det tio olika valfrihetssystem inom socialtjänsten. Kommunen har sedan 
länge insett vikten av välutvecklad information till brukarna. Förutom olika slag av skriftlig 
information är det viktigt att beakta handläggarnas förändrade roll som vägledare i valfri-
hetssystemen. 
 
Nacka kommun styrelsen ser positivt på att Socialstyrelsen får ett uppdrag att stödja detta 
arbete genom att utveckla och förvalta de former av vägledning som föreslås i betänkandet. 

Utökad valfrihet 
Nacka kommuns samlade erfarenheter av att erbjuda valfrihet inom olika delar av social-
tjänsten är mycket goda. Kvalitet, stabilitet och möjligheterna till att påverka ökar för bru-
karna. En viktig erfarenhet är att det krävs långsiktighet och en väl anpassad organisation 
för att få välfungerande valfrihetssystem. Leverantörerna måste lita på att systemet är håll-
bart för att våga satsa på att etablera verksamhet och ansöka om att bli godkända.  
 
Nacka kommun har inget att invända mot betänkandets förslag att på olika sätt stödja en 
utökad valfrihet i andra kommuner. 
 
 
 
Mats Gerdau    Anders Fredriksson 
Ordförande    Socialdirektör 
Kommunstyrelsen 
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