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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/441-040

Kommunstyrelsen

Mal och budget 2015-2017 for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige faststiller mal och budgetram 2015-2017
tor kommunstyrelsen i enlighet med stadsledningskontorets tjansteskrivelse.

Kommunstyrelsen féreslar att kommunfullmiktige faststiller strategiska mal i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteskrivelse.

Sammanfattning

I det hir drendet redovisas kommunstyrelsens mal och budget f6r perioden 2015-2017.
Forslaget utgar fran det underlag fran stadsdirektéren som kommunstyrelsen noterade den
16 juni 2014, § 154, om ramar f6r 2015-2017.

Kommunstyrelsen foéreslar att ramen férdndras fran ramirendet med 11 miljoner kronor.
De avser KPI-upprikning av medfinansiering av tunnelbaneavtalet. Forindringen baseras
pa det tunnelbaneavtal som Nacka kommun har ingatt. Ramen f6r 2015 ér drygt 29 miljoner
storre. Okningen bestar av 34 miljoner avseende medfinansiering av tunnelbaneavtalet, 5
miljoner minskade kostnader for valnimnden samt 0,7 miljoner i 6kade kostnader f6r
Sodertorns Brandforsvarstorbund.

Inga storre forindringar foreslds av kommunstyrelsens strategiska mal. Tva skarpa mal om
bostadsbyggandet och antal nya arbetsplatser inférs under malet ”God livsmiljé och en
langsiktigt hallbar utveckling”. Malen baseras pa de ataganden som Nacka kommun ingatt i
tunnelbaneavtalet i bérjan av dret.

Ett kompletterande mal som handlar om att exploateringsverksamheten ska vara
sjalvfinansierad 6ver tid inférs under det 6vergripande malet ” kommunal ekonomi 1
balans”. De visentliga omraden som beslutades infér 2013 — valfirdstjanster av god kvalitet,
langsiktigt hallbar samhallsutveckling, langsiktigt hallbar ekonomi samt attraktiv arbetsgivare
— ir fortfarande hogst relevanta.
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Ramar som underlag for forslag till mal och budget 2015-2017
I detta drende redovisas kommunstyrelsens forslag till mal och budget f6r 2015-2017.
Forslaget utgar fran de ramar som kommunstyrelsen noterade f6r 2015-2017, § 154
kommunstyrelsens sammantride 16 juni 2014:

1. De ekonomiska ramar som redovisas i bilaga 1 ska ligga till grund for namndernas budgetforslag
avseende driftbudgeten.
2. For produktionsverksambeter ska anges och beskrivas de beriknade resultaten for respektive dar
2015-2017.
3. For resultatenbeter inom myndighets- och huvudmannaorganisationen ska anges och beskrivas de
berdfknade resultaten for respektive ar 2015-2017.
4. Ndmndernas forslag till mal och budget ska i forekommande fall omfatta forslag till dndringar i
taxor och innehdlla forslag om checknivder.
5. Farslag till mal och budget ska linmnas senast den 25 september 2014.
6. Filjande sdrskilda nppdrag infor mal och budget 2015-2017:
a) Ndmnderna far i uppdrag att i svaret pa ramdrendet beskriva utmaningar och midjligheter
inom namndens verksambetsomrade fram till ar 2030, med utgangspunkt i den senaste
befolkeningsprognosen.

Till sin notering av stadsdirektérens underlag gjorde kommunstyrelsen darutover f6ljande
uttalande om att budgetarbetet ska bedrivas med foljande inriktning fran Allianspartierna:

1. “Insatser for att framja nya jobb, tillvixt och ekonomisk utveckling.

2. Fortsatt satsning pa att skapa virldens béista skola, bl a genom mer undervisning, stid och
laschydlp for eleverna samt att rekrytera, behalla och ntveckla de bdsta ldrarma och
skolledarna.

3. Sdkra kvaliteten i omsorgen med bl a storre andel uthildade underskoterskor i
aldreomsorgen.

4. Atgirder for att ni de lokala miljomdlen och utveckla naturreservaten.

5. Var ambition dr att ge verksambeterna pris- och lonekompensation dven 2015.

0. Andra lisningar for att redovisa kommunens medfinansiering av tunnelbanan ska sikas.”

Kommunstyrelsens ansvarsomrade

Kommunstyrelsen bereder drenden och verkstiller beslut at kommunfullmiktige.
Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver
kommunens samlade verksambhet.

Kommunstyrelsen har ocksa ett ansvar som namnd for arbetsgivarfragor, naringslivspolitik,
fastighetsfragor och markpolitik, exploateringsverksamheten, god livsmilj6é och lingsiktigt
hallbar utveckling och fragor som ror trygghet och sikerhet.
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Stadsledningskontorets forslag till vasentliga omraden
Kommunstyrelsen kommer under 2015-2017 fokusera pa fyra visentliga omraden. De
visenliga omraden som kommunstyrelsen har ar

e Vilfiardtjanster av god kvalitet. Ett centralt ansvar for en kommun ér att
tillhandahalla vilfirdtjanster. Kommunen ska se till att dessa har god kvalitet oavsett
vem som tillhandahaller dem.

e Hillbar strategisk samhillsutveckling. Det andra centrala ansvaret for
kommunen ar att se till att samhiéllsutvecklingen i kommunen ir strategisk och
hallbar.

e Langsiktigt hillbar ekonomi. En langsiktigt héllbar ekonomi dr nédvindig for att
kunna tillhandahalla vilfirdstjanster av god kvalitet och att driva en hallbar
strategisk samhallsutveckling.

e Attraktiv arbetsgivare. Likvil som att en hallbar ekonomi maste kommunen vara
en attraktiv arbetsgivare. Konkurrensen om arbetskraften 6kar och kommunen
maste vara attraktiv fOr att kunna attrahera och behalla personal.

Vilfiardstjanster av god kvalitet och hallbar strategisk samhallsutveckling kopplas till
verksamhetsresultat. Langsiktigt hallbar ekonomi och attraktiv arbetsgivare kopplas till
insatta resurser. Kommunstyrelsens strategiska mal finns inordnade under dessa visentliga
omraden.

Stadsledningskontorets forslag till budgetram

I stadsdirektorens forslag till ram ar pris- och 16nekompensation generellt inlagt med 0
procent for 2015 med undantag f6r Sédertérns brandférsvar som riknas upp med 2,3
procent. For ar 2016 och 2017 ér den generella pris- och l6nekompensationen arligen 1,0
procent med ett tilligg f6r utbildningsnimnden for 6kade hyror. Upprikningen ér ligre dn
den férvintade 6kningen av priser och l6ner och innebdr att verksamheter behéver
effektivisera de kommande aren.

Den foreslagna budgetramen f6r kommunstyrelsen och kommunfullmiktige uppgir totalt
till 69,2 miljoner kronor, vilket r en Skning jamfért med 2014. Okningen beror pa de
ataganden som kommunen gjort i samband med tunnelbaneavtalet. Produktionen har
nollbudget 2015, vilket dr oférindrat jamfort med 2014. Stadsledningskontoret och
stodenheterna har oférindrade budgetar 2015 jamfort med 2014.

I kommunstyrelsens budget ingar medlemsavgifter f6r kommunen som helhet. Det ir till
exempel avgifter f6r medlemskap i Sveriges kommuner och landsting (SKL) och
Kommunférbundet Stockholms lin (KSL).

Stadsledningskontoret och de administrativa stodenheterna ska fortsatt effektiviseras och
optimeras. Budgeten f6r 2015-2017 stiller héga krav pa kostnadskontroll, uppféljning och
produktivitet.
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Vilfirdsproduktionen behéver méta den 6kande befolkningen. Den kommunala skolan far
ett storre elevunderlag under kommande ar samtidigt som andelen dldre ocksa 6kar och
stiller krav pa exempelvis fler boendeplatser pa dldreboenden. Bygg- och lokalenheterna
jobbar tillsammans med vilfirdsproduktionen for att kunna tillgodose kommande behov av
lokaler.

Myndighets- och huvudmannaenheter har f6r aren 2015-2017 nollbudget, det vill siga
enheternas intikter minus kostnader ska bli noll. Aven dessa enheter har fortsatt héga krav
pa kostnadskontroll och effektivt utnyttjande av insatta resurser.

Internbudget f6r kommunstyrelsen, inklusive nimndens interna kontrollplan f6r 2015,
faststills av kommunstyrelsen pa styrelsens sammantride den 15 december 2014.

12014 ars budget f6r kommunstyrelsen ingick 5 miljoner kronor f6r valndmnden. 2015 ir
inget valar och da minskas budgeten f6r valnimnden med 5 miljoner kronor.

Resursfordelning
Tabell 1; Kommunstyrelsens resursférdelning, nettoredovisning (tkr)

Prognos
Bokslut  Budget  for 2014 Ram- ' Nimnd-
Verksamhet 2013 2014 tertial | drende :yttrande 2015

Kommunstyrelsen -203 743,1 -150 655,0 -185 455,0|-29 703,0 -11 000,0] -191 358,0
Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen -40 214,0 -40170,0 -74170,00 5 000,0 -35170,0
- varav revision -1 561,0 -1 628,0 -1 628,0 -1 997,0
- varav medfinansiering tunnelbaneavtalet -34 000,0/-11 000,0] -45 000,0
Stadsledningskontoret och stodenheter -81 509,0 -72.501,0 -72501,0 -72.501,0
Kommunstyrelsen oférutsett -10 000,0 -10 100,0 -10 100,0 -10 100,0
Lokal- och byggenheten -30 248,0 0,0 -4500,0 0,0
Mark- och exploateringsenheten 3610,0 8 000,0 13 200,0 8 000,0
Nacka Brandstation -5747,0 -5307,0 -5307,0 -5 307,0
Sodertorns Brandforsvarsforbund -29 900,0 -30577,0 -30577,0 -703,0 -31 280,0
Myndighets- och huvudmannaenheter 2 880,0 0,0 0,0] 0,0]
Produktionsverksamheter -12 615,0 0,0 -1500,0] 0,0]
Vilfard Skola -4 805,0 0,0 0,0 0,0
Vilfird Samhaillsservice -7 810,0 0,0 -1500,0 0,0

Summa -203 743,1  -150 655,0 -185 455,0{-29 703,0 -11 000,0] -191 358,0|

Pris- och 16nedkningar uppgar 1 ramirendet till O procent, vilket innebar att hogre
kostnadsokningar kriver motsvarande bespating, effektivisering och/eller rationalisering.
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Stadsledningskontorets forslag innebar en upprikning av ramen jamfoért med ramirendet.
Den férindrade ramen baseras pa medfinansiering av tunnelbanan i enlighet med det
tunnelbaneavtal som Nacka kommun har ingatt. I stadsledningskontorets forslag har
kostnaderna f6r den arliga upprikningen for aren 2015-2017 lagts in som kostnader under
kommunstyrelsen. Fér 2015 uppgar beloppet till 11 miljoner kronor, f6r 2016 ar beloppet
19,8 miljoner kronor och slutligen f6r ar 2017 dr det 27,7 miljoner kronor.

Stadsledningskontorets bedomning ér att den foreslagna ramen inklusive de justeringar som
go6rs for tunnelbaneavtalet, S6dertorns brandforsvarstérbund och valndmnden, ar tillricklig
tor att verksamheterna ska kunna na sina mal. Nollupprikningen stiller dock fortsatt stora
krav pa effektivisering och kostnadskontroll i alla verksamheter.

Stadsledningskontorets forslag till strategiska mal for
kommunstyrelsen

Hir redovisar stadsledningskontoret forslag till strategiska mal f6r aren 2015, 2016 och
2017. 1 samband med bokslutet for tertial 1-2014 gjordes en uppféljning av maluppfyllelse
tor perspektiven “verksamhetsresultat” och ” insatta resurser”. En sammanfattning av
uppfoljningen redovisas nedan.

Redovisning av lage for maluppfyllelse (till och med tertial 1-2014)

Verksamhetsresultat

BRA
Maluppfyllelsen dr god nir det giller omradet vilfardstjanster av god kvalitet. Saval
nimnder som den egna produktionen av férskola och skola samt sociala tjinster bedomer
overlag sina verksamhetsresultat som goda.

Aven inom territorieomridena har vi god maluppfyllelse. Ett intensivt arbete med att bygga
stad pagar. Strukturplanen for vistra Sickladn har presenterats och arbete pagir med den
tordjupade strukturplanen. Utifran visionen pagar arbete med stadsbyggnadsprinciper som
ytterligare ska tydliggora vilken typ av stad som ska byggas. Arbete har ocksd pabérjats med
en ekosystemtjanstanalys 6ver hela vistra Sicklaén tillsammans med bade interna och
externa specialister och aktorer, exempelvis fastighetsigare, skolor och ideella féreningar.

Kommunens naringslivsklimat hamnade pa sjitte plats 1 Svenskt naringslivs rankning av och
dven om det innebar en liten forsimring jaimfért med foregaende ar nas malet att vara bland
de tio bista kommunerna. Okningen vad giller antalet nya féretag i Nacka ir fler 4n pa flera
ar, enligt SCB. Specifikt vad giller aktiebolag kunde man notera 565 nyetablerade foretag i
Nacka 2013, vilket dr storsta 6kningen pa mer 4n 5 ar. Detta tillsammans med fortsatt fa
konkurser gor att det lokala niringslivet successivt vixer sig allt starkare. Detta dr viktigt,
inte minst ur ett arbetsmarknadsperspektiv.

50)
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Insatta resurser

&\ HAR ERISTER
Arsprognosen fér kommunstyrelsen som togs fram i samband med bokslut for tertial 1 var
ett underskott pa 34 miljoner kronor. Det beror 1 huvudsak pa medfinansieringen for
tunnelbanan pa 34 miljoner kronor som harror till bidraget pa 850 miljoner kronor som
Nacka ska betala f6r tunnelbanan.

Stadsledningskontoret befarar ett underskott pa Social- och dldrenimnden for innevarande
ar. Ett intensivt arbete med att minimera underskottet pagar och kommunstyrelsen har ett
sarskilt fokus pa Social- och dldrenimndens arbete med att reducera underskottet.

Den senaste medarbetarundersékningen besvarades av 87 procent av medarbetarna och
visar att kommunen dr en attraktiv arbetsgivare med gott ledarskap och hogt
medarbetarengagemang. En ny undersokning genomférs under hosten 2014.

Forslag pa strategiska mal for 2015-2017

Tunnelbaneavtalet som Nacka kommun ingick i borjan av 2014 innebar ett dtagande att
bygga 13 500 bostider pa vistra Sickladn. Vidare fastslogs under viren 2014 visionen att
skapa en nira och nyskapande stad. Mot bakgrund av tunnelbaneavtalet foreslds att
kommunstyrelsens strategiska mal ska tydliggoras.

De visentliga omradena, och de strategiska malen inom dessa, dr 4n mer vistentliga nu nar
kommunen gar in i en fas med en betydligt hogre befolkningstillvixt dn ndgonsin tidigare.
Manga kommuner i regionen star infér en liknande utveckling och konkurrensen om
arbetskraft inom manga sektorer kommer att vara hard.

Kommunen arbetar aktivt for ett hallbart medarbetarengagemang och en god arbetsmiljo
dir alla minniskor trivs, utvecklas och ar stolta Gver sitt arbete. Kommunen fortsitter att
utveckla ett starkt varumarke som attraktiv arbetsgivare. Medarbetarnas kompetens,
motivation och formaga att halla den grundliggande virderingen levande ér nyckelresurser
for att utveckla verksamheten till an hogre kvalitet och effektivitet. Kommunen satsar dven
pa att medarbetarna ska bidra till hallbar utveckling genom att géra smarta val i arbete och
resande — och pa att Nacka kommuns medarbetare ska inspirera varandra och vara
medborgare till en hilsosam livsstil.

En langsiktigt héllbar ekonomi innebir att resultaten maste ligga pa en tillfredsstillande niva
sa att laneskulden fortsatter att ligga pa en rimlig niva trots de stora investeringar som
kommunen star infor. Detta kommer att stilla h6ga krav pa ett effektivt resursutnyttjande
och en langsiktig ekonomisk planering. Ett strategiskt mal f6r kommunstyrelsen som egen
nimnd liggs till, f6r att uppnd en mer aktiv styrning och uppféljning av
exploateringsverksamheten sd att denna ir sjilvfinansierad 6ver tid.
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Kommunens férmaga att balansera ekonomin under en lang period av kraftig expansion
och att fortsitta leverera vilfirdstjanster av god kvalitet, dr av avgérande betydelse for att
bibehalla och 6ka medborgarnas fértroende f6r kommunen. Medborgarundersékningen
visar att fortroendet f6r kommunen ligger 6ver snittet jamfort med andra kommuner, men
under kommunens ambitionsniva. Detsamma giller hur medborgarna ser pa sina
mojligheter att paverka. Hir kan de aktiviteter som genomférs inom ramen fér Nacka
bygger stad, med ambitionen att involvera en hog andel av Nackaborna, paverka n6jdheten.
Vidare ska den nya webbplatsen vara ett verktyg for att 6ka dialogen med medborgarna.

Mal for perspektivet verksamhetsresultat

Stadsledningskontoret féreslar foljande strategiska mal f6r kommunstyrelsen i perspektivet
verksambetsresultat. Tabellen dr delad mellan 1) kommunstyrelsens roll att leda, samordna och
ha uppsikt och 2) kommunstyrelsens mal som egen nimnd.

Strategiska mal f6r verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal for kommunstyrelsen i rollen att Lige!
leda, samordna och ha uppsikt

God kommunal service Tjanster som finansieras av kommunen har god kvalitet

God service, bra bemotande och hog tillganglighet i alla
externa kontakter

Stor valfrihet Kommuninvanarna har stor valfrihet

Starkt medborgarinflytande Medborgarna har fortroende for kommunen och ar nojda A
med information och sina mojligheter att paverka

God livsmiljé och en langsiktigt | Kommunen har en god och hallbar livsmiljo

hallbar utveckling En tdtare och mer blandad stad pa vistra Sickladn

Komplett transportsystem med tunnelbana till Nacka

Nackas lokala centra och deras omgivning utvecklas

Den grona och bla strukturen planeras, forvaltas och
utvecklas

Trygg och saker kommun Kommuninvanarna upplever att kommunen ar trygg och

saker

! Fi mitningar har gjorts under 2014 sa ligesbedomningen giller i hég grad liget 2013.




10 89

NACKA
Overgripande Strategiskt mal for kommunstyrelsen som egen
mal ndmnd
God kommunal service Nacka har ett gott foretagsklimat

Kommunens egen produktion haller en hog kvalitet
God livsmiljé och en langsiktigt Kommunen planerar for 20 000 nya bostader 2030 varav
hallbar utveckling I3 500 pa vistra Sickladn

Kommuner planerar for minst |5 000 nya arbetsplatser

2030 varav 10 000 pa vastra Sickladn
Mal for perspektivet insatta resurser
Stadsledningskontoret féreslar foljande strategiska mal f6r kommunstyrelsen i perspektivet
insatta resurser. Aven hir ir tabellen delad mellan 1) kommunstyrelsens roll att leda,
samordna och ha uppsikt och 2) kommunstyrelsens mal som egen nimnd.
Strategiska mal f6r insatta resurser
Overgripande mal Strategiskt mal for kommunstyrelsen i rollen att

leda, samordna och ha uppsikt
Lagsta mojliga skatt och Lagsta mojliga skatt och paverkbara avgifter
paverkbara avgifter
Kommunal ekonomi i balans Ekonomin ar langsiktigt hallbar A
Overgripande mal Strategiskt mal for kommunstyrelsen som egen ndmnd
Effektivt resursutnyttjande Kommunen utnyttjar sitt mark- och fastighetsbestand pa basta | &

resursmassiga satt

Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta
och motiverade medarbetare

Kommunal ekonomi i balans Exploateringsverksamheten ar sjalvfinansierad over tid (nytt

mal)

Utmaningar och mdéjligheter inom kommunstyrelsens omrade
till ar 2030 utifran den senaste befolkningsprognosen

I stadsdirektorens underlag till ramar ingick ett uppdrag att nimnderna skulle redovisa
utmaningar och méjligheter inom nidmndens sina ansvarsomraden fram till ar 2030, med
utgangspunkt i den senaste befolkningsprognosen.

Stadsledningskontoret har under 2014 arbetat fram en modell f6r ekonomisk
lingtidsprognos. Modellen ska ge bittre mojligheter f6r kommunens verksamheter att
planera fram till 2030. En befolkningsprognos har tagits fram som stricker sig fram till 2030
pa delomridesniva. Inom bygg- och lokalenheterna bedrivs ett arbete med att ta fram en
langsiktig plan f6r kommunens behov av vilfirdsfastigheter och utbyggnad av dessa.
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Stadsledningskontoret arbetar ocksa med att ta fram forslag till en 6vergripande
fastighetsstrategi och en naringslivsstrategi.

En utmaning f6r kommunen ér att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare och att kunna
rekrytera erfarna och kompetenta medarbetare inom alla verksamheter. Styrning och
ledning av den vixande verksamheten stiller nya krav pa organisationen, framférallt vad
giller planering och genomférande inom stadsbyggnadsomradet. Med tunnelbaneavtalet har
kravet 6kat pa leverans av nya bostider de kommande 15 aren, nagot som kommer att stilla
nya krav pa organisationen och samspelet med externa aktorer.

Lena Dahlstedt Eva Olin
Stadsdirektor Ekonomidirekt6r
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret

90



Forandrade kundvalssystem for hemtjanst, ledsagning
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/640-730

Kommunstyrelsen

och avlosarservice inklusive nya checkbelopp

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att fatta f6ljande beslut:

1. Kommunfullmaktige beslutar att dela nuvarande kundvalssystem for hemtjinst,

ledsagning och avlosning i ett kundvalssystem for a) ledsagarservice och

avl6sarservice enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade samt

avlosning enligt socialtjdnstlagen for barn och ungdomar och b) hemtjinst,

1 (6)

ledsagning och avl6sning 1 6vrigt. Férindringarna trider 1 kraft den 1 januari 2015.

2. Kommunfullmaiktige faststiller checkbeloppen i kundvalssystemet for

ledsagarservice och avlosarservice enligt lag om stéd och service till vissa

funktionshindrade samt avlosning enligt socialtjanstlagen f6r barn och ungdomar till

toljande belopp.

Ersittning 2014 ars niva Ledsagarservice | Avlosarservice
Kommunal anordnare, kr/tim 314 304

Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 320 310

3. Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp 1 kundvalssystem f6r hemtjanst,

ledsagning och avlosning enligt socialtjinstlagen for vuxna enligt f6ljande.

Ersittning 2014 ars niva Hemtjanst Ledsagning | Avl6sning

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304

Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 385 320 310
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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4. Kommunfullmiktige avslar social- och aldrenaimndens forslag om att upprakning av
checkbeloppen ska ske med omsorgsprisindex, OPI.

Sammanfattning
Social- och aldrenimnden gjorde under 2013 en 6versyn av kundvalet f6r hemtjanst,
ledsagning och avldsning for att uppna langsiktighet och stabilitet 1 kundvalssystemet.
Baserat pa 6versynen har social- och édldrenimnden tagit stallning till att dela upp det
kundvalssystemet 1 ett {61

e hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt socialtjanstlagen och ett for

e ledsagarservice och avlosarservice enligt lagen om sarskilt stod och service till vissa

funktionshindrade samt avlosning f6r barn och ungdomar enligt socialtjanstlagen.

Nimnden vill ocksa genomfoéra forenklingar av ersittningsreglerna och inféra en ny
timersattning som justeras enligt omsorgsprisindex.

Stadsledningskontorets férslag 6verensstimmer materiellt med social- och dldrenimndens
forslag men har justerats for att forslaget ska vara formellt korrekt.

Social- och dldrenamndens underlag for sitt forslag

Av underlaget f6r social- och dldrenimndens forslag framgar huvudsakligen féljande.

Forutsattningar

Nacka kommun tillimpar kundval f6r hemtjanst sedan 1992 och f6r ledsagning och
avlosning sedan 1998. Innehall och villkor f6r godkidnnande av anordnare har férindrats
successivt. Infor den fortsatta utvecklingen av tjansterna har social- och édldrenimnden gjort
en 6versyn av kundvalet. En forsta rapport las fram 1 maj 2013 och en reviderad slutrapport
1 april 2014. Resultatet av 6versynen redovisas 1 bifogad rapport, bilaga 1.

Utgangspunkten ar att kunna mota framtidens utmaningar inom omsorgen och att Nacka
kommun ska vara fortsatt ledande 1 kundvalsutvecklingen, med fokus pa god kvalitet i
tjansterna. Kunderna ska moéta utbildad personal med ritt kompetens, en kompetent
arbetsledning och ha méjlighet att ta del av den fortsatta teknikutvecklingen. For att uppna
detta maste det finnas langsiktighet, férutsigbarhet och stabilitet 1 kundvalets
forutsittningar. Det ska vara enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare 1
kundvalssystemet.

Nytt kundval for ledsagarservice och avlosarservice
Det nuvarande kundvalet f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning boér enligt social- och
dldrenimnden delas upp i tva

e hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt socialtjanstlagen, SoL.

2(6)
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e ledsagarservice och avlgsarservice enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt avl6sning f6r barn och ungdomar enligt SoL.

Ett av skilen till uppdelningen ar att det behovs olika kompetens for arbete med LSS-
malgruppen och personer som beviljas hemtjanst. En viktig aspekt ar ocksa att kundens val
underlittas med anordnare som ir specialiserade pa den egna malgruppen.

Fordndrade ersiattningsregler

I nuldget ir ersittningen till anordnarna tidsdifferentierad mellan dag, kvill och helg.
Reglerna innehaller bland annat sirskilda avrundningsregler och ersittning for
omstillningstid. Forslaget till forindrade ersittningsregler innebar stora férenklingar, med
en enhetlig ersattning for utford tid som inkluderar allt.

Nuvarande regler for avrundad tid och omstillningstid ger utrymme for olika tolkningar.
Det nya systemet ska bli litt att forsta for alla inblandade, inklusive kunderna. Den samlade
bedémningen fran berérda parter ér, enligt social- och aldrenamnden, att det finns stora
fordelar med att forenkla ersattningsreglerna. Allt som minskar administrationen f6r bade
anordnare och handliggare ir positivt.

Ny ersittningsniva
Utgangspunkten for social- och dldrenimndens beridkningar av nya ersattningsnivaer ar att
de ska st6dja en hog kvalitet 1 tjidnsten och mojliggora en fortsatt mangfald av anordnare.

Metoden for berikning ("riknesnurran”) utgar ifran en modell, som publicerats av Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL.. Den har anvints av ett stort antal kommuner, vilket 6kar
mojligheterna till jimforelser. Deltagare i referensgrupper med anordnare i Nacka bidrog
genertst med relativt omfattande underlag 2013. Underlaget ar kompletterat med
berikningar och ersittningsnivaer fran andra kommuner. Ansvariga handliggare har
direfter bearbetat forslaget ytterligare. Forslaget tar bland annat hansyn till inférandet av
elektronisk tidregistrering 2015 och 6kade kompetenskrav fér personal. I rapporten fran
oversynen (bilaga 1) beskrivs detaljerat hur berdkningarna har gjorts.

I utredningsdirektiven ingick att utreda momskompensation till privata anordnare.
Berikningar av den faktiska momskostnaden f6r hemtjanst visar att den ligger mellan en
och tre procent. Den vanligaste ersittningen f6r momskompensation 1 andra kommuner
ligger ocksa inom det intervallet. Social- och dldrenimnden f6reslir en
momskompensationen pa tvd procent, vilket beraknas vara nara den faktiska
momskostnaden.

Alla berikningar utgar ifran de privata anordnarnas faktiska kostnader, som sedan tidigare
innehaller sex procent momskompensation. En minskad momskompensation innebar en



15

O

NACKA

KOMMUN

hogre och mer realistisk ersittning till kommunala anordnare. Alternativen anges i
nedanstiende tabell.

Forslag till ersittning 2014 Ledsagning, | Avldsning

ars niva Hemtianst | Sol,, 1SS | Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/ tim

(2 % momskomp till privata) 378 314 304
Kommunal anordnare, kr/ tim

(6 % momskomp till privata) 363 302 292
Privat anordnare, kr/ tim 385 320 310

Inforande av elektronisk tidregistrering

Allt fler kommuner anvinder nigon form av elektronisk tidsregistrering inom hemtjinsten.
I Nacka kommer elektronisk tidsregistrering att inga i utférardelen av Pulsen Combine.
Syftet dr fraimst att férenkla hanteringen av tidsredovisningen och att samtidigt minska
risken for oegentligheter. Flera kommuner har erfarenheter av att den redovisade tiden
minskar nir den mats pa ett mer exakt sitt och har fitt hoja ersittningen for att anordnarna
ska fa fortsatt tickning for sina kostnader. I berdkningen av ersittning ingar en f6rhojd
ersittning for hemtjinst, jaimfoért med tidigare forslag.

Synpunkter fran anordnare och kommunala rad

Utredningen presenterades for det kommunstyrelsens pensionirsradet och radet for fragor
kring funktionsnedsittning under 2013. Raden utsag representanter till varsin
referensgrupp, som diskuterade utredningen ytterligare. Tva referensgrupper med
anordnare, en f6r hemtjanst och en for ledsagning och avl6sning, triffades vardera fyra
ganger for att diskutera avgorande fragor i utredningen.

Ett utkast till slutrapport och tillimpningsanvisningar' skickades ut pa remiss 2013 till de
kommunala raden och till samtliga anordnare. Svar kom fran PRO och SPF tillsammans,
frin ridet for frigor kring funktionsnedsittning samt fran tvi anordnare. Ovriga avstod
fran att yttra sig. Pensionirsorganisationerna stillde sig bakom férslagen. Radet for fragor
kring funktionsnedséttning hade synpunkter pa begreppet kund. En anordnare var positivt
installd till forslagen, men ansag att ersattningen f6r hemtjanst var for lag, sarskilt som
omstillningstid och avrundad tid ingar. Den andra anordnaren 6nskade tidsdifferentierad
ersittning, att installda insatser upp till 24 timmar skulle ersattas.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till forindrad ersittning beraknas ge en 6kad kostnad pa cirka 2 miljoner kronor,
jamfort med dagens kostnader. Det motsvarar cirka 3 kronor per hemtjiansttimme, som ar
den beriknade kostnaden for den foreslagna 6kningen av kompetenskraven for personal.

! Tillimpningsanvisningar beslutas av social- och dldrenimnden inom ramen fér antaget kundvalssystem

4(6)



16 5(6)

O

NACKA

KOMMUN

Fragan om hur kompetenskraven ska definieras ligger det inom social- och dldrenimndens
ansvar att besluta om, inom ramen f0r tillimpningsanvisningarna och ér siledes inte en del
av fragan om sjilva kundvalssystemen.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag

Stadsledningskontoret tillstyrker den foreslagna forindringen till tva olika kundvalssystem
och de foreslagna checknivierna. Kontoret tillstyrker ocksa att beloppen indexeras men
papekar att detta maste foljas noga sé att det inte blir oférutsedda skillnader mellan hur
checknivderna forindras inom andra kundvalssystem inom framst social- och
dldrenimndens ansvarsomrade.

Stadsledningskontorets férslag dr justerat jaimfoért med social- och dldrendimndens, som
formellt inte var helt korrekt. Kontoret bedémer att justeringarna inte dr av sadan art att
arendet maste aterremitteras till social- och dldrenimnden for att kommunallagens
beredningskrav ska vara uppfyllda. Justeringarna avser formella formuleringar och paverkar
inte nimndens forslag materiellt.

Stadsledningskontoret avstyrker social- och dldrenamndens forslag om
indexering av ersdttningsnivaerna

Social- och ildrenimnden har f6reslagit att checkbeloppen ska indexeras med det som
kallas omsorgsprisindex, OPI. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ska
avstyrka detta forslag. Det stimmer inte med kommunens budgethantering i 6vrigt da OPI
bestims 1 december och siledes hamnar utanfér kommunfullmaktiges beslut om ramar, dar
checkbeloppen ir en faktor som maste vara med for att ramen ska kunna beslutas.
Kommunen maste ocksa rada 6ver checkbeloppen som sadana, da de ar viktiga styrmedlen i
kundvalssystemen.

I underlaget f6r social- och dldrenimndens beslut om indexering anférdes foljande, som
skal for indexering.

"I nuvarande modell for erséittning till anordnarna ingdr att kommunfullméktige drligen beslutar om
ersattningen i november manad.

Konkurrensverket rekommenderar kommunerna att koppla ersdttningsnivan till nagon form av index, med
Syfte att minska anordnarnas osakerhet om den framtida erséittningens storlek. SKL. har tagit fram ett
omsorgsprisindexc (OPI) tillsammans med 1 dardforetagarna och Pacta. OPI anvinds idag inom social- och
dldrendmndens upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (1LOU). Social- och dldrendmnden
[foreslar att ersdttningen fortsdttningsvis riknas om enligt OPL. Det dr ett viktigt forslag for att uppna
langsiktighet och forutsdgbarhet i kundyalets forutsittningar. Social- och dldrendmnden anfor att har kan
kommunen inta en fortsatt tatposition i utvecklingen av kundval.
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Aven referensgrupperna med anordnare framfirde inskemdl om att ersittningen ska riknas upp enligt ett
nationellt faststallt index. Den blir annars oforutsigbar och upplevs som godtycklig, vilket gor anordnarnas
ekonomiska planering omijlig. Om inte ersdttningen kopplas till index finns risken att det regelbundet
kommer att krdvas en storre dversyn av ersattningen’”

Bilaga
1. Protokollsutdrag social- och dldrenimnden den 17 juni 2014 {99
2. Oversyn av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning. Slutrapport 2014.

Lena Dahlstedt Anders Fredriksson
Stadsdirektor Socialdirektor
Stadsledningskontoret

6 (6)
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Sammanfattning

Nacka kommun har tillimpat kundval f6r hemtjanst sedan 1992 samt for ledsag-
ning och avlosning sedan 1998. Villkoren for att vara anordnare har setts Gver,
men nagon storre 6versyn av ersittningssystemet har inte gjorts tidigare. Under
sommaren 2012 genomférde en extern konsult en forstudie, som resulterade i
utredningsdirektiv f6r denna Gversyn.

Det 6vergripande syftet dr att mota framtidens utmaningar inom omsorgen och
att Nacka kommun ska vara fortsatt ledande i kundvalsutvecklingen. Det ska vara
enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare/féretagare i kundvalssystemet. For
att uppna detta maste det finnas langsiktighet, f6rutsdgbarhet och stabilitet 1
kundvalets forutsittningar. Utgangspunkten ar ocksa en fortsatt mangfald med
stora och smd anordnare/foretag att vilja pa for kunden.

Omsesidig 6ppenhet har kiinnetecknat utredningsarbetet, med stor delaktighet
fér olika berdrda parter. Oversynen har resulterat i férslag till stora férenklingar
av ersittningsreglerna, nya ersittningsnivaer, uppdelning av kundvalet 1 tva delar
och forindringar av tillimpningsanvisningarna.

Det nuvarande kundpalet for hemtjanst, ledsagning och avlisning delas upp i tva
e Hemtjinst, ledsagning och avlosning enligt Socialtjanstlagen (SoL.)
e Ledsagarservice och avl6sarservice enligt LSS, samt avlosning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Enbetlig timersdtining infors for respektive insats
e Hemtjinst, med omvardnad och service
e Jedsagning och ledsagarservice
e Avl6sning och avlosarservice
Ersittningen galler for utférd tid och innefattar allt.

Ny ersattning 2014 drs prisniva
Ledsagning, Avwlisning
Hemtiianst  Sol, LSS Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304
Privat anordnare, kr/tim
inkl. 2 % momskompensation 385 320 310

Ersittningen riknas om arligen enligt OPI (omsorgsprisindex) fr.o.m. 2015.

Forindrade kompetenskrav for personalen
70 procent av all personal som utfér hemtjanst ska ha godkind utbildning. Det
finns 6vergangsregler med moijlighet att s6ka dispens for befintliga anordnare.

90 procent av personalen som utfor ledsagarservice och avlgsarservice ska ha
godkind utbildning. Undantag kan gbras nir kunden har eget forslag pa person
som ska utféra insatsen.

2(29)
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I Bakgrund och forutsattningar

Nacka kommun inférde kundval f6r hemtjinst 1992 samt f6r ledsagning och
avlosning 1998. Innehall, underlag och definitioner f6r godkinnande av anordna-
re har darefter f6randrats successivt. Sedan 2009 féljer kundvalen Lagen om val-
frihetssystem (LOV).

Infor den fortsatta utvecklingen av tjansterna, med betoning pa kvalitet och
kompetens, fanns behov av en 6versyn av kundvalet.

Under sommaren 2012 genomfoérde en extern konsult, Eva Arvidsson, det fOrsta
steget 1 6versynen. Uppdraget var att finga upp de fragestillningar som olika ak-
torer i kommunen sag behov av att utreda vidare och fokusera pa. Utredningen
resulterade i en rapport och ett forslag pa utredningsdirektiv f6r den fortsatta
oversynen. Ovanstaende utredning och utredningsdirektiv ligger till grund f6r
denna Gversyn.

Oversynen behandlades av social- och dldrenimnden en forsta ging i maj 2013
och direfter 1 september 2013. Vid sammantridet i september 2013 beslutade
social- och idldrenimnden att aterremittera drendet med uppdrag att samordna
torslagen i drendet med genomforande av elektronisk tidsregistrering.

Oversynen har direfter kompletterats med ett forsék med elektronisk tidsregi-
strering och en analys av hur forslaget till ny ersittning paverkar enskilda anord-
nare.

For nirvarande (april 2014) finns det 53 anordnare i kundvalssystemet f6r hem-
tjanst, ledsagning och avlosning. I januari 2014 fanns det ca 1700 kunder.

2 Syfte

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet dr att mota framtidens utmaningar inom omsorgen och
att Nacka kommun ska vara fortsatt ledande i kundvalsutvecklingen. Det ska vara
enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare i kundvalssystemet. For att uppna
detta maste det finnas langsiktighet, forutsagbarhet och stabilitet i kundvalets
forutsittningar. Utgangspunkten dr ocksé en fortsatt mangfald, med stora och
smé anordnare/foretag att vilja pa for kunden.

Det ar nodvindigt att sikerstélla en fortsatt god kvalitet pa tjansterna. Kunden
ska méta utbildad personal med ritt kompetens. Kraven 6kar pa arbetsledning,
fortsatt teknikutveckling och personalens moijligheter till samverkan kring varje
kund.

Oversynens syfte
Syftet med 6versynen dr att férenkla utformningen av ersittningar och ersitt-
ningsregler, for att skapa 6kad klarhet och minimera risken for felaktigheter 1 de
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administrativa systemen. Samtidigt bor delar av tillimpningsanvisningarna for
kundvalet forindras for att skapa langsiktighet och stabilitet samt uppna effektivi-
tet i férandringsarbetet.

I direktiven sammanfattades syftet sa hir:

- Forenkla for att kunna fortsitta vara en attraktiv kommun f6r anordnare

- Forenkla med syfte att minimera administrationen och dirmed risken for
fel

- Forenkla med syfte att underlitta kommande integration mellan verksam-
hetssystem och tidmatningssystem, en viktig kvalitetsfaktor f6r bade an-
ordnare och bestillare

- Forenkla for att mojligora fortsatt fokus pa kund och inte pa systemfra-
gofr.

3 Genomforande

Oversynen utgir ifrin de projektdirektiv som utarbetades sommaren 2012.

I huvudsak har 6versynen gjorts av planerare/utvecklare Annika Lindstrand och
Emelie Berglund inom sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun. Ocksa andra

personer inom sociala kvalitetsenheten och sociala ekonomienheten har medver-
kat.

En styrgrupp triffades under projekttiden 2013 och 2014 f6r att fatta viktiga be-
slut och vara delaktig 1 processen. I styrgruppen har ingatt: socialdirektér Anders
Fredriksson, enhetscheferna Anne-Lie Séderlund (aldre), Eva Ralling (funktions-
nedsittning) och Hakan Brekell (sociala ekonomienheten), gruppcheferna Anna-
Lena Mollstam (sociala kvalitetsenheten), Harriet Holmgren (dldre) och Helena
Lindenius (funktionsnedsittning).

Till hjélp har féljande konsulter anlitas:

2012-2013: Eva Arvidsson, Eva Arvidsson Konsult och Fredrik Eklund fran Na-
tional Healthcare Group.

2014: Eva Arvidsson och Ake Svenson, STQM Management AB samt Géran
Svensson, Planum Organisation AB.

Utredningen har fatt hjalp fran referensgrupper. Tva referensgrupper med anord-
nare, en for hemtjanst samt en for ledsagning och avlésning medverkade 2013.
Referensgrupperna triffades fyra ganger vardera for att diskutera avgorande fra-
gor 1 utredningen. De anordnare som deltog var: Aleris Omsorg AB, Annelies
hemtjinstteam AB, Attendo Care AB, Baggensfjirdens hemtjinst AB, Blaze Con-
sulting, Holmstréms hemtjinst AB, Nacka Hemservice AB, Olivia Hemtjinst
AB, Omsorgskraft Sverige AB, Orrens Viard & Omsorg AB och Personlig assi-
stansenheten 1 Nacka kommun. Anordnarna har dven limnat ekonomiska under-
lag och statistik om instillda insatser.
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Utredningen presenterades pa Kommunala Pensionirsradet och Radet for fragor
kring funktionsnedsittning Raden bildade var sin referensgrupp och diskuterade
utredningen ytterligare.

Oversynen har analyserat befintlig statistik och dagens kostnader. Jimforelser har
ocksa gjorts med andra kommuner.

Avgriansningar
Foljande ingar inte i denna dversyn:
e Det som ingir i de kommungemensamma kundvalsvillkoren (exempelvis
beaktande av miljéaspekten 1 kundvalssystemet).
e Tidplan och regelverk kopplat till inférandet av Pulsen Combine.
e Regelverk for elektronisk tidregistrering.
e Underlag for jamforelser 1 Jamforaren som inte ingér i tillimpningsanvis-
ningarna, sisom specialistkunskaper.
e Administrativt stod for godkidnnande enligt LOV (elektroniskt upphand-

lingssystem).
4 Utredning och forslag
4.1 Nytt kundval for ledsagarservice och avlosar-
service
4.1.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

I utredningsdirektiven ingick att utreda méjligheten att ge fler val f6r anordnarna
genom att separera hemtjinst, ledsagning och avlosning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) fran ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS (lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade). I den inledande 6versynen konstaterades att kunder-
na 6nskar samma kompetens for samtliga tre tjdnster enligt SoL,, med motsvaran-
de krav pa personalkontinuitet. Oversynen lyfte ocksa fram att kompetenskraven
kan vara olika for tjanster enligt SoL. och LSS.

4.1.2 Utredning

I dagens lige finns det ett kundvalssystem f6r hemtjinst, ledsagning och avlos-

ning.

Anordnarna kan vilja mellan att erbjuda
¢ hemtjinst med omvardnad och service
o ledsagning/ledsagarservice och avlosning/avlésarservice, for samtliga
malgrupper enligt bade SoL. och LSS.

Det finns 53 godkinda anordnare inom kundvalet, varav 6 endast erbjuder led-
sagning och avlosning (april 2014).
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Volym 2012, antal utférda timmar inkl omstallning och avrundning

Hemtjéinst Ledsagning, Avl6sning, Ledsagar- Avlésar-
Sol Sol service, LSS  service, LSS

Aldre 522 400 3562 4 304
Personer under 65 dr 73701 4681 5987 11728 15561

Volym 2012, antal personer/man

Aldre 1444 38 49
Personer under 65 ar 140 59 11 90 70

Bruttokostnad 2012, kr

Aldre 184 554 000 1814000 1178000
Personer under 65 dr 23 178 000 1400000 2000000 3700000 4700 000

For personer under 65 ar bestar malgruppen for avlésning 1 huvudsak av barn
och ungdomar med olika funktionsnedsattningar, oavsett om insatserna ges enligt
LSS eller SoL.. Mycket talar f6r att behoven av kompetens hos personalen dr den-
samma oavsett enligt vilken lag insatsen till barn och ungdomar ges.

Andra kommuner har olika l6sningar for hur de delar upp tjinsterna, men det ar
relativt vanligt med ett separat valfrihetssystem f6r ledsagarservice och avlosar-
service enligt LSS, dir vissa tjanster enligt SoL. ingar for personer med funktions-
nedsittningar.

En mycket viktig aspekt dr att den enskildes val underlittas med anordnare som
ar specialiserade pa den egna malgruppen.

I bada referensgrupperna med anordnare ar samtliga 6verens om att det finns
stora férdelar med en uppdelning av kundvalet. De kommunala raden ser ocksa
fordelar med uppdelningen. Det behovs olika kompetens f6r LSS malgrupp och
f6r dem som omfattas av hemtjinst. Med en storre specialisering blir det ocksa
enklare att erbjuda fortbildning f6r medarbetarna.

Aldre och vuxna personer med funktionsnedsittningar, som har ledsagning eller
avlosning enligt SoL, har i manga fall hemtjinstsinsatser. Hir framhaller bade
berérda intresseorganisationer och anordnare att det 4r viktigt med personalkon-
tinuitet. Den enskilde ska kunna erbjudas samtliga insatser frin samma personal,
om hon eller han 6nskar.
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4.1.3 Slutsatser och forslag

Det nuvarande kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlosning delas upp i tva
tor att mojliggora utveckling av kompetens och specialisering av de olika tjanster-
na:
e Hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt Sol.
e Ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS, samt avl6sning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Gillande tillimpningsanvisningar for kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och
avlosning revideras.
Nya tillimpningsanvisningar utformas for kundval inom ledsagarservice och avlo-

sarservice.
4.2 Tillampningsanvisningar
4.2.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

I direktiven ingér att géra en grundlig 6versyn av kompetenskraven. Dir finns
forslag pa att inféra nagon form av trappa for 6kning av kompetensen for befint-
liga anordnare inom kundvalet. Sedan tidigare fanns en del 6nskemal om f6érind-
ringar och fortydliganden i tillimpningsanvisningarna, aven dessa har inkluderats 1
utredningen.

En genomgang av befintliga uppféljningar av utbildningsnivan hos hemtjanstper-
sonalen, samt férnyad genomgang av limpliga yrkesutbildningar inom hemtjins-
ten har gjorts.

En utredning har dven gjorts om andra kompetenskrav ska gilla f6r L.SS-insatser
jamfort med Sol-insatser.

4.2.2 Utredning

4.2.21 Kompetenskrav f6r ledning och personal

En av de viktigaste kvalitetsaspekterna for kunden 4r att fi méta kompetent per-
sonal. Den stOrsta forandringen i forslaget till tillimpningsanvisningar dr darfor
en dndring av kompetenskraven.

Det har framkommit 6nskemal om att kompetenskraven ska vara transparenta
och forutsigbara. En annan fraga som uppkommit under utredningens gang ar
vad som hinder nir personal har utbildningar som inte finns med i den samman-
stillning av godkidnda utbildningar som lagts till villkoren. Dirfor liggs en skriv-
ning till om att andra utbildningar ska valideras.

Kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning

En genomgang av befintliga utbildningar har gjorts med hjilp av Socialstyrelsens
Anvisningar om inventering och redovisning i Omvérdnadslyftet, Dnr 6452/2011.
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En omvirldsanalys visar att det finns flera kommuner som stéller krav pa att en
viss andel av personalen ska ha viss utbildning eller erfarenhet. Ett exempel ar
Jarfilla dir man kréiver att 70 procent av personalen ska ha tillricklig teoretisk
kunskap och 20 procent tillracklig praktisk erfarenhet.

Pa referensgruppstriffarna med anordnarna har kompetenskraven diskuterats
mycket och foljande har framkommit. Fler kunder med stora omviardnadsbehov
kriver mer kompetens hos personalen. Ersittningen maste hinga med for att
anordnarna ska kunna betala den 16n som krévs. Flera anordnare berittar att de
har underskoterskekompetens som krav vid nyanstillning, men att man i1 Gvrigt
har den personal man har. Det dr svirt att snabbt f6rindra den samlade kompe-
tensnivan. Samtidigt som alla deltagare i referensgruppen ar for en hojning av
kompetenskraven (sa linge ritt ersittning betalas ut) dr det viktigt att papeka att
det finns mycket bra och kompetent personal utan utbildning. Egentligen stalls
hégre krav pa dem som arbetar inom hemtjinsten dn pa sirskilda boenden dir
utbildningskravet ar 90 procent, menar man. Det dr lika tunga drenden men mer
ansvar, mer ensamarbete och fler egna beslut i hemtjdnsten. Det dr ockséd en ut-
maning att vard- och omsorgsprogrammet inte alltid ger tillrickliga kunskaper om
hemtjinstens arbete. I Nacka behéver personalen dessutom korkort, vilket manga
som soker tjanster inte har.

Referensgruppen har ocksa diskuterat vilka konsekvenser som héjda kompetens-
krav far. Det man tar upp ér att det dr positivt att statusen pé yrket hojs. Men det
kan medféra krav pa hogre 16ner och det kan bli svarare att fa tag pa bra perso-
nal. Det kommer att paverka rorligheten pd arbetsmarknaden - de som dr med-
vetna om sitt virde soker sig vidare.

Sedan tillimpningsanvisningarna dndrades senast har Socialstyrelsen utkommit
med Allminna rad om Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om dldre, SOSES 2011:12 (S). 1 dessa skriver man att personalen bor ha
1400 poing inom vird- och omsorgsprogrammet, samt vad man kallar grundlag-
gande kunskaper och férmagor, dessa innefattar:

— Virdegrund, férhallningssitt och bedémningsférmaga

— Kommunikation

— Regelverk

— Det normala aldrandet

— Aldrandets sjukdomar

— Funktionsbevarande omsorg m.m.

— Social omsorg

— Kroppsnira omsorg

— Maltid, mat och niring

— Skétsel av hemmet

— Omsorg i livets slutskede

— Hilso- och sjukvird m.m.
Vidare skriver man att det ar arbetsgivarens skyldighet att personalen far fortbild-
ning vid behov f6r att uppfylla de allminna raden.
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I referensgruppen med anordnare ér alla positivt installda till innehallet i de all-
minna raden. Det dr ocksa representanter fran kommunala pensionirsradet och
radet for fragor kring funktionsnedsattning.

Till och med 30 juni 2014 erbjuder staten en moijlighet f6r personal inom dldre-
omsorgen att Oka sin kompetens genom det sa kallade Omvardnadslyftet. Nacka
kommun har ansékt om medel och erbjuder all personal inom hemtjinst, ledsag-
ning och avlosning enligt Socialtjanstlagen att ga utbildning. Detta erbjudande
underlittar for anordnarna att uppna utbildningsvillkoren.

Kommunala pensionarsradet 6nskar att minst 75 procent av personalen har rele-
vant utbildning, men belyser att erfarenhet ocksa ar viktigt.

Kundvalet f6r ledsagarservice och avlsarservice

Vid en genomgang av de 6vriga 13 kommuner som har kundval f6r ledsagarser-
vice och avlgsarservice enligt Kammarkollegiets Valfrihetswebb visar det sig att
man stéller ganska likartade krav pa personalens kompetens. Samtliga skriver att
personalen ska ha adekvat utbildning och erfarenhet, limplig och tillricklig kom-
petens etcetera. Ndgra gar ett steg langre och kraver specifik utbildning som jam-
stills med vardbitridesutbildning, omvardnadsprogrammet eller motsvarande.
Bland dessa kommuner varierar kraven mellan att 50 procent, 65 procent och 70
procent av personalen ska ha denna utbildning. Nagra skriver att personalen ska
ha kompetens for det specifika uppdraget. Alla betonar samspelet med kunden
och att kundens 6nskemal ska tas till vara. Ingen kommun skriver att det huvud-
sakligen 4r pa kundens eget férslag som personal anstills, si som manga av an-
ordnarna i Nacka beskriver det.

I referensgruppen for anordnare av ledsagning och avlésning har kompetenskra-
ven diskuterats mycket och féljande har framkommit. Rekrytering maste vara
mycket individuell och sker oftast pa forslag fran kunden. Cirka 90 procent av
kunderna har en person pa forslag redan innan de viljer anordnare. Alla anordna-
re 1 gruppen ar Overens om att kundens asikt (dven anhorig och god man) édr oer-
hort viktig. Det ar ocksa viktigt att anordnaren far en bra relation till kunden.
Som arbetsgivare maste man dnda sikerstilla att personen har kompetens och
personlig limplighet och ha sista ordet betriffande anstillningen. Den kommuna-
la anordnaren, men dven andra anordnare, anstéller sina ledsagare och avlGsare
enligt PAN-avtalet. Detta innebér bland annat att det dr kunden som avgor vem
som ska utfora insatsen och att anstillningen upphor nir varduppdraget upphor.

Det som krivs ér frimst pedagogiska kunskaper och i mindre utstrickning om-
vardnads- eller medicinska kunskaper, menar deltagarna i referensgruppen. Det ir
darfor bittre att stilla krav pa barn- och fritidsprogrammet dn vard- och om-
sorgsprogrammet for dessa insatser. Personliga egenskaper idr viktiga, det ricker
inte att bara stilla krav pa utbildning. Trygg och siker ar viktiga begrepp for re-
kryteringen.
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Kompetenskraven for avlosarservice bor vara samma som for ledsagarservice
enligt anordnarna, men man har vissa specifika kommentarer. Gillande ledsagare
papekar anordnarna att det ar stor skillnad pa kraven pa personalen mot exem-
pelvis daglig verksamhet eller boende, dir man dr pa en plats under hela dagen
och hela tiden har hjalp av kolleger. Gillande avlosare papekar anordnarna att det
ar viktigt med kundens asikt for att férildrarna ska vara trygea med personalen.
Forildrarna brukar vilja ha nigon de kinner som de ir trygga med. Det ar allmint
svart att rekrytera personal med en specifik utbildning, nir man kan erbjuda dem
arbete exempelvis endast en helg i manaden.

I mars 2014 tog Socialstyrelsen beslut om A/mdinna rid om Kunskaper hos personal
som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och LSS’ till personer med funktionsnedsdtining,
SOSES 2014:2 (). Enligt dessa bor personalen ha godkinda kurser om 1400 po-
ing inom vard- och omsorgsprogrammet alternativt barn- och fritidsprogrammet,
samt minst ha foljande kunskaper och férmagor:

- Regelverk

- Porhillningssatt och bedomningsférmaga

- Kommunikation

- Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

- Hilsa

- Personlig omsorg

- Social gemenskap och sysselsittning

- Aktiviteter i vardagen
Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning f6r att uppratthalla de
kunskaper och férmagor som anges i de allmanna raden.

Enligt de allmanna raden giller sirskilda kompetenskrav om en person med funk-
tionsnedsittning sjalv har utsett en personlig assistent. I forslaget till kompetens-
krav i Nacka jamfors dessa med vad som bor gilla nir kunden har ett eget forslag
pé avlosare eller ledsagare. Enligt de allmidnna raden ska personen bl.a. minst ha
kunskap om 6vergripande mal och regelverk enligt LSS, FNN:s konvention om
rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning, kunskap om den enskildes ritt
till sjalvbestimmande, integritet och inflytande, samt férmaga att dokumentera
sitt arbete enligt lagar och foérfattningar.

De allminna raden féregicks av en vigledning med liknande innehall. Denna be-
handlades i referensgrupperna for anordnare, och radet f6r fragor kring funk-
tionsnedsittning. Bada grupperna stillde sig positiva till att stilla krav pa att vig-
ledningen och i férlingningen de allminna raden foljs.

Radet for fragor kring funktionsnedsittningar hade ocksd onskemal om att stélla
krav pad att anordnaren har dokument med riktlinjer kring viktiga fragor som etik,
kommunikation och bemétande. Detta dr nog sa viktiga aspekter av kompeten-
sen.
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Kravet pd att paborja insatsen inom 14 dagar ar svirt att uppfylla f6r anordnarna.
De hinner inte med att kontrollera i belastningsregistret och att rekrytera perso-
nal. Nir kunder tackar nej till féreslagen personal kan det ta upp till tre manader
att rekrytera. Det kan vara bra att skriva in 1 villkoren att det kriavs kunskap om
det specifika uppdragets art. Handldggaren kan dven skriva specifika krav i sin
bestillning till stod f6r anordnarens rekrytering.

Fragan kring hur insatsen ska kunna foljas upp diskuterades ocksa med referens-
gruppen for anordnare. Det framhalls att det viktiga dr att fraga kunden sjilv.
Bestillaren bor titta pa alternativa sitt att ta in kundernas asikter. Intervjuer ar ett
sitt eftersom enkdter dr svara att fylla i f6r manga kunder. Nir kunden sjilv valt
sin personal dr det inte litt att byta och darfor blir uppféljningen pa individniva
extra viktig. Det dr dndé viktigt f6lja upp hur ofta kunder byter och skilen f6r
bytet.

4.2.2.2 Anstillning av anhériga

Anordnare har mojlighet att anstélla anhoériga fOr att utfora vissa insatser. Ibland
ringer anhoriga till kommunen med fragor om hur anstillningen ska fungera. Da
och da inkommer det ocksa synpunkter frin bade anordnare och handliggare pa
att det dr svart med hanteringen av anstillning av anhoriga. Fragan kring anstall-
ning av anhoriga har dven blivit aktualiserad i och med det fokus som varit kring
personlig assistans dar anhoriga fatt betalt for att utféra mer insatser 4n de fak-
tiskt gjort. Detta sammantaget gor att denna utredning tittat extra pd om det gar
att fortydliga texterna kring anhoriga som anstallda i anordnarvillkoren.

I tidigare samtal och uppféljningar med anordnare om anhoriga som anstillda har
foljande framkommit. Det dr en svar balansging f6r den anhérige om nér man ar
personal och nir man ar anhorig, och svart for arbetsgivaren att sitta granser for
vad som ir anstillning och vad som personen foérvintas gbra som anhorig. Det dr
svarare for anordnaren att fa insyn i familjen Som foretag har man dock arbetsgi-
varansvar f6r den anhoérige och ett ansvar for att kunden far den hjilp som be-
hévs. Anordnare har efterlyst tydligare rutiner for anstallning av anhoriga.

I verksamhetsuppféljningen f6r 2013 fick anordnarna inom hemtjinst, ledsagning
och avlosning uppge om de hade anhériga anstillda och 1 sa fall hur manga. 25
anordnare hade anhériga anstillda. Totalt angav anordnarna att de hade 58 per-
soner anstillda, som var anhériga till kunder.

Det finns kommuner som inte tilliter anh6riga som anstillda inom sina kundval
for ledsagning och avlésning (exempelvis Vellinge och Lomma) och dven inom

hemtjinsten (exempelvis Sédertilje och Jirfilla). Det finns dven kommuner dir
man bara tilliter att anhoriga anstills av egenregin (exempelvis Link6ping).

Fragan diskuterades med representanter for pensionirsradet och radet for fragor
kring funktionsnedsittningar. Representanterna anser att det ar bra att anhoriga
kan anstillas och att det dr ett naturligt sdtt att 10sa situationen f6r manga. Man
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menar att eftersom det giller firre timmar f6r ledsagning och avl6sning dn for
hemtjinst bor det inte vara ett lika stort problem. Dock tycker representanter
fran radet for fragor kring funktionsnedsittningar att det ar viktigt att podngtera
att forildrar inte bor vara avlosare eller ledsagare till sina barn. Det édr viktigt med
uppféljningen och inom vilka ramar som anstallningen sker.

Anordnarna som deltagit i referensgrupperna tar upp att det ér viktigt att ta sitt
arbetsgivaransvar och att folja arbetsmiljolagen och arbetstidslagen, detta bor
tortydligas 1 villkoren. Det har hint att anhoriga gar runt till olika anordnare och
forhandlar om var de kan fa hogst 16n och bast anstillningsvillkor. Riskerna be-
doms vara smd nir det giller ledsagarservice och avlGsarservice eftersom det ror
sig om en sa begrinsad tid. Anordnarna skulle girna anmala till socialtjansten hur
manga anhoriga man har anstéllda och i vilket syfte, detta tror man skulle gbra
kontrollen battre och 6ka sakerheten.

4.2.2.3 Andra férindringar i tillimpningsanvisningarna

I och med 6versynen av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning har
ocksi en del andra férindringar i tillimpningsanvisningarna/villkoren gjorts.
Dessa listas/forklaras nedan.

e Nigot forindrad beskrivning av tjansterna eftersom de nu dr uppdelade
pa tva kundval.

e Ingen uppdelning av ersittningsnivan beroende pa klockslag kommer att
ske, dirmed beskrivs inte olika tider pa dygnet. I kundvalet for ledsagar-
service och avldsarservice kommer ingen tidsbegrinsning pa dygnet och
ingen uppdelning i geografiska omraden att medges.

o Andrade mal for ledsagarservice och avlésarservice i och med att det blir
ett nytt kundval.

e [Fitt fortydligande sker i kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlos-
ning, att anordnare ska arbeta utifrin Socialstyrelsens allminna rad: 17
degrunden i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSES 2012:3. Dirmed upphor
Vdrdegrund och kvalitet for dldre i Nacka frain 2008 att gilla.

e Forindrade texter inférs om verksamhetssystemet Pulsen Combine.

e Fortydligande av texter om kraven pa ledningssystem for kvalitet skrivs
in.

e Vad som menas med att ledningen ska ha tva ars eftergymnasial vard- och
omsorgsutbildning fértydligas.

e [Fortydligande om vilken myndighet som genomfér eventuell validering av
andra utbildningar.

e En utforligare text kring genomforandeplan 1 kundvalet f6r ledsagarservi-
ce och avlosarservice liggs in.

e Fitt fortydligande kring gallring av dokumentation liggs in.

e Att och hur personalen ska bira fotolegitimation foértydligas inom kund-
valet for hemtjinst, ledsagning och avlosning.
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e Ny text om legal foretridare (god man, forvaltare eller foretridare via
fullmakt) liggs in.

e Fitt fortydligande gors om utdrag ur belastningsregistret gillande personal
som ska arbeta med barn.

e En text som hinvisar till Nacka kommuns information ”For dig som ir
anordnare” pa webben liggs in fOr att kunna hinvisa till rad, riktlinjer etc.
pa ett tydligare satt.

e [rsittningsreglerna forenklas, se mer under rubriken Ersittningsregler.

4.2.3 Slutsatser och forslag

Foljande texter dr nya i tillimpningsanvisningarna.

I kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning skrivs foljande om
personalens kompetens:
Relevant utbildning f6r personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Grundliggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12.
2. Minst 70 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
3. All personal ska behirska det svenska spraket 1 tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ar:
Nyare utbildningar

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxen-
gymnasium, 1400 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfat-
tande 1100 poing plus relevant programférdjupning om 300 poing)

* Omvirdnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium,
1350 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650
poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten f6r yrkeshog-
skolan, 200 yrkeshogskolepoing

Aldre utbildningar

e Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31
veckors specialkurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning
till skotare 1 psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs),

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

* Mentalsk6tarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda 1 ett annat land dn Sverige, ska
valideras. Valideringen sker av nagon av de anordnare som dr godkinda inom
Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Overgangsregler gillande utbildningskravet

Forslaget innefattar ocksa 6vergangsregler gillande utbildningskravet f6r redan
godkinda anordnare. De far méjlighet att soka dispens fran utbildningsvillkoret,
men ska uppna foljande krav:
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e Den 1 januari 2016 ska 60 procent av all personal ha godkind utbildning
enligt ovan.
e Den 1 januari 2018 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning
enligt ovan.
For nya anordnare som godkinns 1 kundvalssystemet fran och med 1 januari
2015 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning enligt ovan.

I kundvalet for ledsagarservice och avlosarservice skrivs foljande om per-
sonalens kompetens:
Relevant utbildning f6r personal innebir att

1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rid om Kunskaper hos perso-
nal som ger stod, service eller omsorg enlig Sol. och 1SS 1ill personer med funktions-
nedsdattning, SOSFS 2014:2 (S).

2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan
(undantag kan goras da kunden har ett eget forslag pa vem som ska an-
stallas).

3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns som relevanta ér:
Nyare utbildningar

* Barn- och fritidsprogrammet, 1400 poing (programgemensamma amnen
omfattande 700 poing, inriktning Socialt arbete om 300 poing, program-
fordjupning Stéd och service inom funktionshindersomradet om 400 po-
ing)

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxen-
gymnasium, 1400 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfat-
tande 1100 poing plus relevant programfordjupning om 300 poing)

*  Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasi-
um, 1350 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-
650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkiand av Myndigheten for yrkeshog-
skolan, 200 yrkeshégskolepoang

Aldre utbildningar

* Barnskotarexamen, 1000 poing

*  Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

* Mentalsk6tarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomforda i ett annat land 4n Sverige, ska
valideras. Valideringen sker av nagon av de anordnare som dr godkinda inom
Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Om kunden har ett eget forslag pa vem som ska anstillas, kan undantag géras nir
det giller kravet enligt punkt 2 ovan. Da giller samma kompetenskrav som for
personlig assistent utsedd av den enskilde, enligt SOSFS 2014:2. Personen ska
bland annat minst ha kunskap om 6vergripande mal och regelverk enligt LSS,
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FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, kunskap
om den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, integritet och inflytande, samt for-
maga att dokumentera sitt arbete enligt lagar och foérfattningar. Kompetensen ska
vara anpassad for uppdraget och kundens behov. Rekryteringen av personal ska
ske pa ett tryggt och sikert sitt.

Anstillning av anhériga

Anhoriga kan anstallas 1 undantagsfall, om det finns sérskilda skal. En forutsitt-
ning ér att de uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma vill-
kor som andra anstillda. Det innebir bl.a. normala anstillningsvillkor (bl.a. gal-
lande arbetstidslagen och arbetsmilj6lagen), samma kompetenskrav samt ansvar
for att f6lja upp att uppdraget utfors pa ett professionellt sitt. De anhoriga som
anstalls ska ha kunskap om aktuella konventioner och de malsittningar som finns
1 SoLL och LSS, lagar och regler, dokumentationskrav samt ha ett bra forhallnings-
sitt och bemétande. Anordnaren har ansvar for att kontrollera att personen upp-
fyller kraven.

Anordnaren ska omgaende anmiila till sociala kvalitetsenheten nir en anhérig
anstalls och skalen for detta.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon,
forildrar och barnbarn).

4.3 Ersdttningsregler
4.3.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

Utredningsdirektiven la stor vikt vid det 6vergripande syftet att férenkla ersitt-
ningar och ersittningsregler sa mycket som mojligt. Detta for att skapa 6kad
klarhet f6r anordnarna och minimera riskerna for felaktigheter. Enklare ersitt-
ningsregler méjliggor fortsatt fokus pa kund och inte pa systemfragor.
Forutsittningen for samtliga férenklingar av ersittningsreglerna dr att anordnarna
ska ersittas genom en enhetlig timersittning som ticker allt, férutom beviljade
timmar f6r dubbelbemanning.

Konsekvenserna av foljande forenklingar har utretts
e cnhetlig ersittning f6r omvardnad och service inom hemtjinst
e upphoéra med tidsdifferentierad ersittning

avrundad tid ingar 1 enhetlig ersittning

omstillningstid ingar i enhetlig ersittning
e insatser som stills in med kort varsel ingar 1 ersdttningen

4.3.2 Utredning

Grunden for nuvarande ersittning ar att den giller utford tid hos kunden. Ersitt-
ningen ar i nuldget tidsdifferentierad mellan dag, kvill och helg, férutom ersatt-
ningen for serviceinsatser som dr enhetlig oavsett tid. Det finns sérskilda avrund-
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ningsregler och ersittning for en omstillningstid pa fem dagar vid uppsiagning,
sjukhusvistelse och dodsfall. Ingen ersittning utgar i Ovrigt for insatser som stills
in med kort varsel, s.k. bomtid.

Den samlade bedémningen fran alla berorda parter ir att det finns mycket stora
fordelar med att forenkla ersittningsreglerna. Systemet ska vara litt att forsta for
alla inblandade, inklusive kunderna. Allt som minskar administrationen f6r biade
anordnare och handldggare dr positivt. Anordnarna beskriver att de idag far ligga
ner mycket tid pa att redovisa och fakturera utférd tid varje manad. Detsamma
giller handldggarna, som ska ga igenom att tidsredovisningen ar ritt gjord.

Enda undantaget ar insatser som ar instéllda eller avbokade med kort varsel, som
anordnarna beskriver som problematiska. En sirskild utredning har dirfoér gjorts
om dessa.

Enbetlig ersdttning for service och omwvdardnad

I januari 2013 och dven januari 2014 var 12 % av de utforda insatserna service
och 88 % omvardnad. Det har inte framférts nagra invindningar mot att infora
en enhetlig ersittning f6r omvardnad och service. Nagon anordnare har belyst att
det kan medféra minskad mojlighet till specialisering och professionalisering for
bide omvirdnadspersonal och servicepersonal. Ofta dr det dock samma personal
som utfor insatserna. Det dr relativt vanligt med olika ersittning for service och
omviardnad i andra kommuner, men det finns flera andra kommuner som har
infort en enhetlig ersittning.

Upphira med tidsdifferentierad ersittning

Alla berorda férordar en enhetlig timersittning utan tidsdifferentiering, férutsatt
att den beraknas sa att den ticker alla OB-tilligg. De flesta andra kommuner har
en enhetlig timersittning.

Den fortsatta Oversynen har utrett ett nytt forslag, som innebir att ersdttningen
for hemtjanst ar differentierad mellan vardag och helg. Forslaget grundar sig pa
en Onskan att ge basta mojliga forutsittningar for en god omvardnad pa helger.
Den fortsatta utredningen visade dock att en sidan uppdelning skulle kunna ge
utrymme fOr olika tolkningar hos anordnarna. Behoven skulle 6ka av en storre
styrning genom mer detaljerade bistaindsbeslut dn 6nskvirt. Omvirldsbevakning-
en visar ocksi att det bara 4r tre andra kommuner som har valt en kombination
av differentierad och utférd tid. Slutsatsen blir att férdelarna med en helt enhetlig
ersittning Gvervager.

Avrundad tid ingar i enbetlig ersdittning

Anordnarna beskriver avrundningsreglerna som omstindiga och ’hopplésa att
rikna ithop”. Det finns bara férdelar med att avskaffa dessa regler, forutsatt att
timersittningen ticker den merersittning avrundningen ger.
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En genomgang av anordnarnas fakturering for perioden jan - dec 2013 visar att
mindre 4n halften av anordnarna fakturerar avrundad tid, med en variation pa
andelen avrundad tid mellan 0,4 % och 9,6 %. Konsulterna frin STQM har belyst
fragan genom intervjuer med nagra anordnare. Intervjuerna visar att anordnarnas
strategi och fokus skiljer sig nir det giller att optimera de mojligheter till ersatt-
ning som reglerna ger. De konstaterar att skillnaderna i tolkning/tillimpning av
regler och i faktiskt redovisad tid talar emot att ha regler som ger ersittning for
avrundad tid.

Omstéillningstid ingdr i enbetlig ersiittning

Genomgangen av fakturering visar att det ocksa finns skillnader mellan olika an-
ordnares fakturering och tillimpning av reglerna fér omstillningstid, ven om
skillnaderna inte ar lika stora som nir det giller avrundad tid.

Det har bara framkommit férdelar med att avskaffa omstillningstiden. Det f61-
enklar rapporteringen. Aven hir maste dock ersittningen anpassas sa att den
ticker omstallningstiden.

Insatser som stills in med fort varsel ingdr i erséittningen

Anordnarna av hemtjinst anger att installda och avbokade insatser ger stora pro-
blem i deras planering. Nir kunder med omfattande insatser stiller in eller avbo-
kar med mycket kort varsel pga. exempelvis bes6k av anhériga eller sjukhusbesok,
kan féljden bli forluster f6r anordnaren.

Det dr mycket angeldget att kunderna sa langt det 4r maoijligt tar ansvar for att
avboka i god tid. En avbokningspolicy bor utformas som kommuniceras till kun-
den av bade handliggaren och personalen hos anordnaren, bade i anslutning till
att kunden far beslutet och pa annat sitt.

Flera andra kommuner har gjort matningar av instillda insatser liksom dven Nor-
dic Healthcare Group, NHG. Enligt NHG kan procentandelen variera mellan 1
och 13 %. En slutsats som kan dras 4r att arbetssittet f6r hur man arbetar med
kunder har stor betydelse.

Som underlag till utredningen har de anordnare som ingick i referensgruppen
mitt sina instillda insatser under en tva-veckors period i februari. Nedan redovi-
sas resultatet gallande hemtjianstinsatser. Intressant ar att matningen helt 6verens-
stimmer med de variationer NHG uppger.

Anordnare | Procent instillda

insatser

0,9

1,0

2,5

3,7
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Konsulterna fran STQM konstaterar att installda insatser med kort varsel 1 hog
grad far bedomas vara en fraga inom ramen for relationen kund - anordnare. Att
undvika dessa ligger frimst inom anordnarens profession. Ingen maoijlighet finns
till uppfoljning eller kontroll fran bestillarens sida.

De anordnare som utf6ér ledsagning och avlosning hade inga eller vildigt fa in-
stillda insatser under mitperioden och dirfér har ingen berikning for respektive
anordnare gjorts. De gér dock bedémningen att det handlar om nagon eller ett
par procent. Anledningen till att det skiljer sa mycket mellan hemtjianst och led-
sagning/avlosning uppges vara att kunder sillan stiller in eller tackar nej till insat-
serna ledsagning och avésning utan snarare valjer att flytta insatsen till en annan

tid.

Sammantaget blir analysen att instillda insatser forekommer 1 olika grad, men att
det medfér administration f6r bade bestillare och anordnare att sirskilt redovisa
detta. For bestallaren finns inte heller nagon kontrollméjlighet. Bestillaren bor
dock tillsammans med anordnarna genom en policy ta ett storre ansvar for att
klargora f6r kunden vikten av att i f6rvig anmaila eventuella forindringar.

Sammantagen bedimning av konsekvenserna for enskilda anordnare

Forindringar av ersittningsregler leder alltid till att utfallet blir olika f6r olika an-
ordnare. Det dr oundvikligt att det blir vinnare och fotlorare” nir forindringar-
na ar stora. En analys av det beridknade utfallet, visar ett visst negativt utfall f6r de
anordnare som relativt sett fakturerat mest for avrundad tid och i nigon man
omstallningstid.

4.3.3 Slutsatser och forslag

Enhetlig timersattning foreslas for respektive insats:
¢ hemtjinst, med omvardnad och service
e ledsagning och ledsagarservice
e avl6sning och avlgsarservice

Ersittningen ska gilla for utférd tid och innefatta allt, forutom ersittning fér
eventuell dubbelbemanning. Det innebar att ersittningen utgar for utférd tid i
antal minuter utan avrundning, att den dr enhetlig f6r dag, kvill och helg, samt att
kringtid, omstillningstid och instillda insatser ingar.

4.4 Ersdattningsniva
4.4.1 Inledande 6versyn och utredningsdirektiv

Den inledande 6versynen betonade att en rimlig ersittning innebdr att det finns
en balans mellan kraven pa tjanstens innehall och kvalitet och kostnaden for att
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producera tjansten. Enligt utredningsdirektiven r berdkningen av ersittningsniva
helt beroende av forslagen till nya ersittningsregler, se foregaende avsnitt. Berak-
ningen av ersittningsniva forutsattes vara transparent.

Utredningen skulle ocksa innefatta forslag till momskompensation for privata
anordnare och forslag till justering av timersittningen vid inférande av elektro-
nisk tidregistrering.

Direktiven utgick ifrain proportionerna 75 % finansierbar utférd tid och 25 %
kringtid, vid berikning av anordnarnas produktionskostnad for personal.

4.4.2 Utredning

Utgangspunkten for berdkningarna dr att ersittningen ska stodja en hog kvalitet 1
tjansten och att den ska mojliggora en fortsatt mangfald av anordnare.

De ursprungliga berakningarna utgar ifran den modell, som beskrivs i skriften
Val av ersattningsmodell och berikning av ersatmingsniva, utgiven av Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Modellen och en vigledning har tagits fram av Per T6érnvall
och Fredrik Eklund. Modellen f6r berdkning av ersittning inom hemtjinst ("riak-
nesnurran’”) har anvints av ett stort antal kommuner, vilket 6kar mojligheterna
till jimforelser.

Deltagarna i referensgrupperna med anordnare bidrog generdst med relativt om-
fattande berikningar. Dessa vigdes samman med resultat frain andra kommuner.

4.4.21 Nuvarande ersittning 2014
Hemtjinst, omvardnad
Kommunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg
man-fre man-tors fre 19-2230 man-fre man-tors fre 19-2230
730-19 19-2230 l6r-s6n 730- 730-19 19-2230  |16r-s6n 730-2230
2230
322 356 406 340 375 427

Hemtjinst, service

Kommnnal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme

Alla tider Alla tider

270 288
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Ledsagning
Kommunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg
man-fre man-tots fre 19-2230 man-fre man-tors fre 19-2230
730-19 19-2230 16r-son 730-2230 730-19 19-2230  |16r-son 730-2230
280 297 325 294 316 342

I ersittningen for ledsagning ingér aktivitetsersittning med 10 kr/timme.

Avlésning
Kommmunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg
man-fre man-tots fre 19-2230 man-fre man-tors fre 19-2230

730-19 19-2230 16r-s6n 730-2230 730-19 19-2230  |16r-s6n 730-2230

269 286 313 284 304 332
4.4.2.2 Anordnarnas egna berikningar 2013
Hemtjianst

Eftersom samtliga anordnare av hemtjinst dr privata utgar berdkningarna ifran
kostnader for privat hemtjanst. Sju anordnare bidrog med underlag till berakning
av ersittningen for hemtjanst 2013. De angav sina beriknade kostnader enligt de
rubriker som finns i riknesnurran. Virdena lades direfter in i denna. De summor
detta resulterade 1 framgar av nedanstdende tabell.

Kostnader for hemtjinst 2013 Zr"‘/‘ti;";ion’ llgj’t‘liir'i‘ln’
Summa personalkostnader 169-247 227
Summa 6vriga kostnader 12-79 33
Summa administrativa kostnader 3-114 42
Totalt, med 25 % kringtid 341-484 355
Totalt, med 29 % kringtid 373

Det finns stora variationer i underlagen fran anordnarna. Utredningen har dirfér

vigt in andra underlag och aspekter och jamfért med hur det ser ut i andra kom-

muner.

Ledsagarservice och avlisarservice enligt LSS

Tva anordnare bidrog med fullstindiga underlag till berdkning av kostnaden fo6r

ledsagarservice och avlosarservice 2013.

Vid en berikning i riknesnurran skulle deras kostnader resultera i en ersittning pa

277 kt/tim for en privat anordnare, medan egenregin VSS beriknar sin egen
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sjalvkostnad tll 339 kr/tim. Att sjilvkostnaden blir si hog for egenregin, beror pa
hoéga gemensamma kommunala kostnader. Med en mer rimlig OH-kostnad skulle
egenregins sjialvkostnad motsvara den privata anordnarens.

4.4.2.3 Jamforelser med andra kommuner

Sveriges Kommuner och Landsting har publicerat en sammanstallning 6ver
kommunernas ersittningar for hemtjanst 2013. Den visar att ersittningsnivaerna
varierar kraftigt i landets kommuner. Genomsnittet f6r omvardnad (privat anord-
nare, utférd och inrapporterad tid) uppgar till 354 kronor i timmen 2013. Motsva-
rande genomsnitt for service ar 313 kr i timmen. For de 20 kommuner, som har
elektroniskt uppmatt tid och en enhetlig timersittning, dr genomsnittet 374 kr i
timmen 2013.

For ledsagning och avlosning finns det inte nigon motsvarande sammanstillning.
Diremot dr det moijligt att ta del av andra kommuners forfragningsunderlag, som
alltid publiceras i Kammarkollegiets Valfrihetswebb. De ersittningar som redovi-
sas hir avser privata anordnare 2012.

Bland Stockholmskommuner, som har en enhetlig timersittning, ligger genom-
snittet 2012 pa 265 kronor per timme for avldsarservice enligt LSS, med en
spridning mellan 240 och 302 kronor.

Genomsnittet 2012 {6r avlosning enligt SoL. dr 285 kr per timme, med en sprid-
ning mellan 240 och 346 kronor.

Nagra kommuner har ocksa en f6rh6jd ersittning f6r ledsagarservice for ledsaga-

rens omkostnadet.

4.4.2.4 Berikning av ny ersittningsniva

Berikningen av ersittningsniva utgar ifran att all utford tid ska omfattas av er-
sittningen, enligt beskrivningen i féregaende avsnitt. Utgangspunkten dr ocksa att
ersattningen ska basera sig pa den lokala verkligheten i Nacka och att tickning
ska ges fOr de krav som bestillaren stiller, dvs. att kraven inte ska vara underfi-
nansierade. Berdkningarna utgar ifran privata anordnares kostnader.

Personalkostnader

Personalkostnaderna f6r hemtjianst utgar ifran en l6neniva pa 22 900 kr i mana-
den 2013. Det dr hogt riknat jamfort med andra jimférbara kommuner, men
nivan 4r satt sa att den ska ticka kostnaderna for en utbildningsnivd motsvarande
70 procent personal med relevant utbildning. En 6kning fran 50 till 70 procent
utbildad personal motsvarar en 6kad kostnad pa ca 3 kr i timmen.

I forslaget till fortsatta kompetenskrav foreslas en utbildningsniva pa 70 procent
personal med relevant utbildning. Forslaget innefattar generdsa dispensregler for
dem som maste utbilda personalen for att uppna kraven. Den beriknade 16neni-
van bor da ge utrymme for de extra kostnader det medfor att ha personal i ut-
bildning.
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Paslagen f6r OB-tilligg, sjuk- och semesterersittning samt PO-tilligg dr berdkna-
de enligt rekommendationer frain Nordic Healthcare Group: OB-tillagg 7,5 %,
semester- och sjukersittning 12,5 %, PO-tilligg 39,5 %. Referensgrupperna har
inte haft nagra invindningar kring paslagen.

Personalkostnaderna har beridknats till samma niva for ledsagarservice och avlo-

sarservice. I dessa fall engageras ofta timanstillda, med en ligre grundlon. Samti-
digt utfors dessa insatser 1 hog utstrackning pa obekvim arbetstid. Anordnarnas

underlag visar att den sammantagna personalkostnaden ir jaimfoérbar med nivan

for hemtjanst, dven om den har beriknats pa annat sitt.

Oyﬁga kostnader
I 6vriga kostnader ingar hyreskostnader, materialkostnader och 6vriga kostnader,
dir framfor allt bilkostnader 4r en stor del.

Administrativa kostnader

De administrativa kostnaderna bestar av kostnader f6r verksamhetsledning
(frimst daglig arbetsledning) och férvaltningskostnader f6r ekonomi, personal
och IT. I berdkningarna har lagts in hogre kostnader f6r bade verksamhetsled-
ning och IT, jimfoért med andra kommuner. Det dr en viktig kvalitetsfraga att det
finns resurser for att tillgodose behoven av en daglig arbetsledning och det kom-
mer att stéillas hogre krav pa I'T nir kommunens nya verksamhetssystem Pulsen
Combine inférs.

Kringtid

Den s.k. kringtiden innehaller all personaltid som inte utfors hos kunden. I denna
ingar bl.a. restid, arbetsplatstriffar, moten, kompetensutveckling och dokumenta-
tion. Omvirldsanalysen visar att det dr vanligt att utredningar foreslar att berikna
kringtiden f6r hemtjinst till 25 %. Det som skiljer sig at r att andra kommuner
ibland ger ersittning for insatser som stéllts in med kort varsel. I forslaget till
ersattning har dirfor kringtiden 6kats till 29 %, for att ocksa innefatta dessa insat-
sef.

De tva anordnare som har limnat fullstindiga underlag for ledsagarservice och
avlosarservice, har angett kringtiden till 1,5 — 2 %. I dessa fall utgar berdkningarna
fran att det huvudsakligen ar personal, som timanstills for varje uppdrag, som
utfor tjdnsterna. For att ocksa ge utrtymme for att anvinda fast anstilld personal
har kringtiden berdknats till 10 % f6r ledsagning/ledsagarservice och avlos-
ning/avlgsarservice.

Momskompensation
I utredningsdirektiven ingar att utreda momskompensation till privata anordnare.

Verksamheter inom vard, skola och omsorg dr undantagna frin moms. Nar
kommunen sjilv producerar omsorgstjanster far den ersittning for ingaende
moms fran Skatteverket. F6r omsorgstjanster som kommunen koper fran privata
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anordnare, far kommunen en schablonersittning fran Skatteverket pa sex pro-
cent. Schablonersittningen ar den samma for alla tjanster, trots att den faktiska
momsen varierar mellan olika slags tjanster.

Vid berikningar av den faktiska momskostnaden f6r hemtjinst brukar den anges
till mellan en och tre procent. Den vanligaste ersittningen f6r momskompensa-
tion i andra kommuner brukar ocksa ligga inom det intervallet.

Momskompensationen foreslas till tva procent, vilket beriknas ligga nira den
faktiska momskostnaden. Alla beridkningar utgar ifran de privata anordnarnas
faktiska kostnader, som sedan tidigare innehaller sex procent momskompensa-
tion. En minskad momskompensation innebér darfér en hogre och mer realistisk
ersattning till den kommunala anordnaren.

Omikostnadsersatining for ledsagarservice och ledsagning

Sedan tidigare betalar Nacka en omkostnadsersattning pa 10 kr i timmen for led-
sagning, som ska ticka ledsagarens omkostnader vid utférandet av insatsen. Den
kan t.ex. anvandas till intriden vid aktiviteter och resor som gors tillsammans
med kunden. Omkostnader som 6verstiger den sammanlagda omkostnadsersitt-
ningen till anordnaren ska betalas av kunden.

Sedan denna ersittning infordes 1 Nacka har hogsta forvaltningsdomstolen slagit
fast att kommunen inte ar skyldig att betala f6r personalens kostnader vid ledsag-
ning. Dessa kostnader ska 1 s fall betalas av kunden, som vid behov far soka
ckonomiskt bistind f6r kostnaderna. Enligt referensgrupperna skulle dock ett
sadant forfarande forsvara mojligheterna att genomfora aktiviteter.

Forslaget till ersattning innehaller dven fortsittningsvis en omkostnadsersittning
tor ledsagarens omkostnader. Syftet dr att ha ett sd enkelt forfarande som moijligt
for bade kund och anordnare.

Overviganden vid den fortsatta Gversynen 2014

Ersittningsnivan for hemtjidnst ar uppriknad med 4 % fran 370 kr till 385 kr. En
viktig anledning 4r inférandet av elektronisk tidsregistrering, som vanligtvis leder
till en viss minskning av den utférda tiden. Den berdknade kringtiden f6r hem-
tjanst dr utokad efter synpunkter fran anordnarna. Forslaget giller f6r 2014 érs
prisniva, med en upprikning enligt faktisk OPI f6r 2015.

4.4.2.5 Atlig upprikning av ersittningen

I nuvarande modell f6r ersittning till anordnarna ingar att kommunfullmiktige
arligen beslutar om ersittningen i november manad.

Konkurrensverkets rapport 2013:1, Kommunernas valfribetssysten: — med fokus pa hen-
tianst rekommenderar kommunerna att koppla ersittningsnivan till ndgon form av
index, med syfte att minska de externa anordnarnas osiakerhet kring den framtida
ersattningens storlek.
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Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram omsorgsprisindex (OPI)
tillsammans med Vardféretagarna och Pacta. SKL gbr en preliminir berikning i
slutet av aret och faststiller den definitiva nivan under innevarande ér, vanligtvis 1
april manad. OPI ir avsett att anvandas vid upphandling av verksamhet. Idag
anvinds det vid socialtjanstens LOU-upphandlingar och ocksa av andra kommu-
ner for att rikna upp ersittningar inom kundval.

Referensgrupperna med anordnare har framfort starka 6nskemal om att ersitt-
ningen ska raknas upp enligt ett nationellt faststillt index. Ersdttningen blir an-
nars oférutsigbar och upplevs som godtycklig, vilken gér anordnarnas ekono-
miska planering oméjlig. Osikerheten forhindrar dven langsiktiga investeringar i
personalens kompetens liksom i teknisk utrustning och annat som dr kostnads-
krivande inledningsvis. Om inte ersittningen kopplas till index finns risken att
det regelbundet kommer att krivas en storre Oversyn av ersittningen.

Utredningen foreslar att ersattningen fortsittningsvis riknas om enligt OPL. Den
forindrade ersittningen faststalls nir den definitiva nivan har publicerats och
betalas di ut retroaktivt frin arsskiftet.

Detta ar ett viktigt forslag for att uppna langsiktighet 1 kundvalets forutsittningar.
Hir kan kommunen inta en fortsatt titposition i utvecklingen av kundval. Det
finns inget skil for att anordnare av tjanster i hemmen ska ha en simre férutsig-
barhet avseende den framtida ersittningen dn anordnare som erbjuder tjanster
som upphandlats enligt LOU.

4.4.2.6 Inférande av elektronisk tidregistrering

Allt fler kommuner anvinder nagon form av elektronisk tidsregistrering inom
hemtjinsten. Flera kommuner har erfarenheter av att den redovisade tiden mins-
kar ndr den mats pa ett mer exakt sitt och har fatt hoja ersittningen for att an-
ordnarna ska féi fortsatt tickning for sina kostnader. Erfarenheterna visar ocksa
att det beh6vs mycket information, utbildning och support fran kommunen vid
implementeringen.

Det dr dock svart att dra nagra sakra slutsatser fran andra kommuner, som kan
anvindas for att i férvig ange en eventuellt héjd ersittningsniva. Troligen har de
godkinda anordnarna i Nacka redan gjorts stora effektiviseringar.

Utgangspunkten ér att inférande av tidmdtning inte ska ha till syfte att minska
kommunens kostnader. Syftet dr fraimst att férenkla hanteringen av tidredovis-
ningen och att samtidigt minska risken for oegentligheter.

For att ge ett sikrare underlag f6r berdkningarna stillde tre anordnare upp pa att
under tva manader prova elektronisk tidregistrering, parallellt med den manuella
hanteringen. Forsoket illustrerar komplexiteten i att implementera elektronisk
hantering, da bara en anordnare kunde limna data av tillrdcklig kvalitet. Analysen

25 (29)



Oversyn av kundvalet for hemtjanst,
Nacka kommun / Rev.2014-04-15 / SAN 2013/96 ledsagning och avl6sning

av materialet visar att det inte gar att dra ndgra sikra slutsatser. En 6versiktlig
uppskattning ér att den redovisade tiden minskar med knappt 2 %. Det ir ocksa
det péslag, som konsulterna frain STQM rekommenderar.

4.4.3 Slutsatser och forslag

Forslaget till ersattning foreslas galla fr.o.m. 2015, men ér beriknad for 2014.
Fr.o.m. 2015 och direfter arligen foreslas ersittningen justeras enligt OPI (om-
sorgsprisindex). Samtliga kostnader dr beriknade med utgangspunkt fran privata
anordnare.

De ursprungliga berakningarna fér 2014 gjordes 1 den riknesnurra, som har pub-
licerats av Sveriges Kommuner och Landsting.

Forslag till berikning av ny erséttning, privat anordnare

Personalkostnader, kt/tim 240
Genomsnittlig manadslon personal 22900
Genomsnittligt antal arbetstimmar per minad 160
OB-tilligg, % -andel pa grundlénen 7,5
Semester- och sjukersittning, % -andel pa grundlénen 12,5
PO-tilligg, % -andel pa grundlénen 39,5
Ovriga kostnader, kr/tim 22
Totala hyreskostnader, per timme 5
Totala materialkostnader, per timme

Ovriga kostnader, per timme 15
Administrativa kostnader kr/tim 26
Totala kostnader f6r verksamhetsledning per timme 20
Total kostnad Férvaltning och IT per timme 6

Ledsagning, Avlésning
Hemtjinst SoL, LSS SoL, LSS

Kringtid, kt/tim 97 27 27
Genomsnittligt paslag f6r kringtid per timme, % 29 10 10
Omkostnadsersittning for ledsagare kr/tim 10

Totalt, kr/tim, privat anordnare 385 320 310
Totalt, kr/tim, kommunal anordnare

(2 % momskompensation till privata anordnare) 378 314 304
Totalt, kr/tim, kommunal anordnare

(6 % momskompensation till privata anordnare) 363 302 392

Berikningarna utgar ifrin de privata anordnarnas faktiska kostnader, som sedan
tidigare innehaller sex procent momskompensation. En minskad momskompen-
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sation paverkar dirmed endast ersittningen till den kommunala anordnaren. Al-
ternativen anges i ovanstaende tabell.

De foérenklade ersittningsreglerna beriknas medfora en besparing och ett 6ver-
skott for bade anordnare och kommun. Sa stora forenklingar av administrationen
som de foreslagna kan enligt Nordic Healthcare Group motsvara en hojd ersatt-
ning pa cirka 10 kronor per timme fér anordnarna.

5 Forslag

Det nuvarande kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning delas
upp i tva
e Hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt SolL.
e Ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt avlésning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Enhetlig timersittning infors for respektive insats

e Hemtjinst, med omvardnad och service

e Jedsagning och ledsagarservice

e Avl6sning och avlgsarservice
Ersittningen giller f6r utférd tid och innefattar allt, férutom ersittning for even-
tuell dubbelbemanning. Det innebir att ersittningen utgar for utférd tid i antal
minuter utan avrundning, att den dr enhetlig f6r dag, kvill och helg, samt att
kringtid, omstallningstid och installda insatser ingar.

Forslag till ny erséittning i 2014 drs prisniva
Ledsagning, Avlosning
Hemtjanst  Sol,, LSS Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304
Privat anordnare, kr/tim
inkl. 2 % momskompensation 385 320 310

Upprikning av ersittning

Ersittningen riknas om enligt OPI (omsorgsprisindex) arligen fr.o.m. 2015. Den
forindrade ersittningen faststills nir definitiv OPI har publicerats for aret och
betalas ut retroaktivt fran arsskiftet.

Forindrade kompetenskrav for personalen

I kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning ska personalen uppfylla Soci-
alstyrelsens Almdnna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tianstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S). Anordnare ska arbeta utifran Socialsty-
relsens allmdinna rad: V drdegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2012:3. 70
procent av all personal ska ha godkind utbildning. Det finns 6vergangsregler med
mojlighet att soka dispens f6r befintliga anordnare.
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I kundvalet f6r ledsagarservice och avlgsarservice ska personalen uppfylla Social-
styrelsens Almdinna rad hos personal som ger stid, service eller omsorg enlig Sol. och I.S'S
til] personer med funktionsnedsittning. 90 procent av personalen ska ha godkind ut-
bildning. Undantag kan gbras nir kunden har eget forslag pa person som ska
utfora insatsen.

Anstillning av anhériga
Tydliggérande av vad som giller vid anstéllning av anhoriga.

6 Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till fordndrad ersittning beriknas ge en 6kad kostnad pa ca 2 miljoner
kronor, jamfort med dagens kostnader. Det motsvarar ca 3 kr per hemtjansttim-
me, som ir den beriknade kostnaden f6r den féreslagna 6kningen av kompe-
tenskraven for personal.

Beroende pa forandringar av ersittningsreglerna beriknas utfallet variera nagot
mellan olika anordnare.

7 Bilagor

1. Villkor f6r att vara godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och av-
16sning.

2. Overgingsregler gillande krav pa utbildning for personal inom kundval
for hemtjanst, ledsagning och avlosning

3. Villkor for att vara godkind anordnare av ledsagarservice och avlésarser-
vice enligt LSS samt avl6sning enligt SolL f6r barn och ungdomar.
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Kommunstyrelsen

Naringslivsstrategi Nacka kommun
Projektdirektiv

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar foreslaget projektdirektiv for att ta fram en néringslivsstrategi for
Nacka kommun.

Kommunstyrelsen avsitter 250 000 kronor inom sin internbudget f6r konsultstéd och
workshops under hosten 2014.

Sammanfattning

Bara pa vistra Sickladn dir Nacka bygger stad ska 10 000 nya arbetsplatser skapas till ar
2030. Konkurrensen vad giller féretagsetableringar hardnar dock stindigt och
bedémningen ir att kommunen boér bli dnnu battre pa att locka till sig fler nya foretag for
att lyckas skapa fler arbetsplatser. I det hir liget beh6vs ett styrande dokument for att
samordna och styra Nacka kommuns i form av en niringslivsstrategi. Stadsledningskontoret
har dirfor tagit fram ett projektdirektiv for hur strategin ska arbetas fram. Malet dr att ha en
strategi klar under viren 2015.

Arendet

Nacka kommun vill att det ska skapas méanga nya arbetsplatser de kommande aren. Det
kraver en snabbare utveckling av niringslivet jimfoért med tidigare. Framforallt kommer nya
arbetsplatser att tillkomma pa Vistra Sicklabn dir Nacka nu bygger stad och tunnelbana
etableras. Forutom att det konkret skapas fler jobb ir ett aktivt niringsliv en viktig faktor
tor att det ska bli en levande stad. Nagot som kédnnetecknas av just en blandning av
bostader, arbetsplatser, handel och service. Dessutom skulle fler arbetsplatser 1 kommunen
kunna ge Nackaborna méjligheten att kunna jobba nira sin bostad och dirmed, inte minst,
minska sina restider.

En niringslivsstrategi har aldrig tidigare funnits 1 kommunen. Konkurrensen vad giller
foretagsetableringar hardnar dock stindigt och bedémningen ér att kommunen bor bli 4nnu
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battre pa att locka till sig fler nya foretag. Detta for att fler arbetsplatser ska kunna skapas. 1
det hir liget beh6vs en niringslivsstrategi. Denna ska, bland annat, visa pa viktiga faktorer
som maste finnas for att néringslivet ska kunna viaxa och utvecklas pa basta sitt.

Projektdirektivet for naringslivsstrategin

Stadsledningskontoret har tagit fram ett férslag till projektdirektiv. Malet dr att ta fram en
samlad niringslivsstrategi for Nacka kommun, vilket inte finns sedan tidigare. Projektet
bedéms vara klart under varen 2015. Ett delmal ir att fa klart en néringslivsstrategi for
vistra Sickladn under hosten 2014. Att initialt fokusera pa vistra Sickladn beror pa att
arbetet med strukturplanen f6r Nacka stad 2030 faststills under hésten. Det dr nu det ér
viktigt att klargora lokaliseringsfaktorer som kommer att vara avgorande for niringslivets
intresse av att etablera 1 den framvixande staden.

Ekonomiska konsekvenser

Projektet kommer till en viss del att finansieras inom ramen fér naringslivsverksamhetens
arliga anslag. For att ta fram delstrategin for vistra Sicklaon tillkommer det kostnader pa
uppskattningsvis 250 000 kr under hésten 2014 £6r konsultstdd och workshops som maste
hanteras i kommunstyrelsens internbudget.

For att hinna fa klart naringslivsstrategin for hela Nacka till varen 2015 kommer det att
behovas extra personalresurser som aktivt kan stétta och arbeta tillsammans med
niringslivsdirektoren. Uppskattningsvis dr behovet av extra personalresurs motsvarande en
halvtidstjanst pa cirka 6 manader.

Bilaga

Forslag till projektdirektiv niringslivsstrategi for Nacka kommun.

Anders Bérjesson Jenny Andersson
Niringslivsdirektor Utredare
Samordnings- och utvecklingsenheten
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I Bakgrund och forutsattningar

Nacka kommun vill skapa manga nya arbetsplatser de kommande aren och vill se en snabbare
utveckling av niringslivet jamfort med tidigare. Framforallt kommer nya arbetsplatser att
tillkomma pa Vistra Sickladn dir Nacka nu bygger stad och tunnelbana etableras. Férutom att det
konkret skapas fler jobb ir ett aktivt niringsliv en viktig faktor fOr att det ska bli en levande stad.
Nigot som kiannetecknas av just en blandning av bostider, arbetsplatser, handel och service.
Dessutom kommer fler arbetsplatser 1 kommunen ge Nackaborna méjligheten att kunna jobba
nira sin bostad och dirmed, inte minst, minska sina restider.

Nya foretagsetableringar sker kontinuerligt och kommunen rankats dterkommande som en av de
bista i landet vad giller féretagsklimat, god service etcetera. Konkurrensen vad giller
foretagsetableringar hiardnar dock stindigt och bedémningen ir att kommunen bér bli dnnu battre
pa att locka till sig fler nya féretag. Detta fOr att fler arbetsplatser ska kunna skapas. I detta lige
beh6vs en niringslivsstrategi, nagot som kommunen saknar idag.

2 Syfte med projektet

Syftet med niringslivsstrategin ska vara att visa hur kommunen ska arbeta i samspel med andra
tor att bidra till att nya arbetsplatser kan utvecklas i Nacka kommun fram till 2030.

Strategin ska omfatta f6ljande:

— Avgorande kriterier och forutsittningar for att nya féretag ska vilja etablera sig i Nacka
och for att befintliga foretag ska vilja stanna kvar och utvecklas i kommunen.

— Liampliga branscher och verksamhetsomraden som vill och kan etablera eller utveckla
verksamhet i Nacka.

— Overgripande ansvarsfordelning mellan berérda funktioner i kommunen.

— Hur kommunen kan bidra till ndringslivsutvecklingen till exempel genom effektiv
myndighetsutévning och god service till féretagen.

3 Projektets mal kopplade till 6vergripande mal och
projekt

Ett av kommunstyrelsens strategiska mal ar att bidra till att skapa forutsattningar f6r minst 15 000
nya arbetsplatser i Nacka till 2030 varav minst 10 000 pa vastra Sickladn, dd tunnelbanan i Nacka
beraknas vara klar. Naringslivsstrategin ska klargora lokaliseringsfaktorer som ir avgérande for
niringslivets intresse av att etablera i den framvixande staden. Arbetet med niringslivsstrategin
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ska under hésten 2014 vara inriktat pa att ta fram en delstrategi for vistra Sicklaon.

4 Fokusomraden strategiarbetet

I arbetet med att ta fram néringslivsstrategin ska det finns ett fokus pa de prioriteringar och
avviaganden som behover goras for att strategin blir slagkraftig.

En handlingsplan f6r att omsitta strategin i praktiken ska tas fram men féljande omraden ar
sarskilt viktiga att fokusera pa:

— Mark f6r lokalisering och planberedskap

— Utbyggnad av bredband och annan infrastruktur

— Arbetsmarknads- och utbildningsinsatser riktat till féretag
— Kuyvaliteten 1 myndighetsutovning kring foretagande

— Internationellt utbyte och samarbete

5 Tidplan

Under hosten 2014 ska arbetet fokuseras pé att ta fram en naringslivsstrategi for Vistra Sickladn
och Nacka stad 2030. Direfter ska en niringslivsstrategi for hela Nacka att arbetas fram under
varen 2015 f6r att kunna antas av kommunstyrelsen fére halvirsskiftet.

6 Resurser och kostnader

Projektet ska till viss del finansieras inom ramen f6r kommunstyrelsens arliga anslag f6r
néringslivsverksamheten. For att ta fram delstrategin for viastra Sickladn avsatts darutover 250 000
kronor under hésten 2014 £f6r konsultstdd och workshops, som ska hanteras i kommunstyrelsens
internbudget.

Beriknat behov av stéd i form av personalresurser dr darutover en halvtidstjanst under det forsta
halvaret 2015.

7 Styrning av projektet

Arbetet med att ta fram ett fOrslag till ndringslivsstrategi ligger inom stadsdirektorens ansvar. Det
ska finnas styrgrupp samt en intern och en extern referensgrupp for att fa en bred forankring av
strategin.
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Kommunstyrelsen

Inkop inom kommunstyrelsens ansvarsomrade

Rapport fran internrevisionen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Internrevisionen har under 2012-2013 granskat inkép som gors inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade av produktionsomradena Vilfird skola och Vilfird samhallservice, mark-
och exploateringsenheten och bygg- och lokalenheterna. Syftet med granskningen har varit
att forebygga och identifiera oegentligheter och felaktiga betalningar. Slutsatserna fran
granskningen kan sammanfattas enligt foljande.
e Systemstodet f6r upphandling och inkép behover forbittras for att gora det enklare
att gora ratt.
e TFo6rdelning av ansvar mellan mottagningssattest och beslutsattest bor ses 6ver.
e Inom mark- och exploateringsenhetens ansvarsomrade bor rutiner for olika roller
och formalia ses 6ver, frimst 1 syfte att forebygga oegentligheter.

Ett projekt kallat Inkép 2.0 pagar sedan 2012, som har fangat in manga av de forbittrings-
omraden som finns nir det giller upphandling, i allt fran planering till uppfoljning av avtal
och avtalstrohet. Upphandling av ett nytt systemstod for upphandling och ink6p ar planerat.

Rapportering till ansvariga direktorer/enhetschefer har skett under arbetets ging.

Arendet

Internrevisionen har under 2012 och 2013 granskat inkép som gors inom kommunstyrel-
sens ansvarsomrade. Granskningen har avsett inkép som gors av

e lokal- och byggenheterna (da byggenheten och forvaltningsenheten)

e produktionsomradet Vilfird skola (dd Forskola, fritid och skola, FFS)
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e produktionsomradet Vilfird samhillsservice (da Verksamheten sociala stodresurser,
VSS)
e mark- och exploateringsenheten (da delvis exploateringsenheten)

Granskningarna har huvudsakligen gjorts utifran slumpmassiga stickprov, men aven genom
granskning av fyra olika projekt. I granskningen av mark- och exploateringsenhetens inkép
granskades ett storre genomforandeprojekt samt dndrings- och tilliggsarbeten 1 ett annat
projekt. Syftet har varit att identifiera och forebygga oegentligheter och felaktiga betal-
ningar. Dir urval har beh6vt goras har sidana grundat sig pa den typiska risken for oegent-
ligheter och felaktigheter f6r inképen som sadana.

Rapportering har efter vardera genomford granskning skett till ansvariga chefer och/eller
direktorer.

Overgripande slutsatser

Den forsta 6vergripande slutsatsen ér att det ar lite for svart att enkelt gora ritt nir det
galler inkop. Detta forhallande medfor i sig risker f6r bade oegentligheter och felaktiga
betalningar. Har pagar dock ett arbete kallat Inkép 2.0 {6r att forbittra inkSpsprocessen
fran planering av upphandling, genomférande av upphandling, kunskap om ramavtal och
andra avtal, tillgang till sidana avtal och tillgang till uppdaterade prislistor. Projektet har lett
till en 6kad koptrohet. Ett anvindarvinligt systemstod dr en absolut forutsittning for att
gora det enkelt for bade sillaninképare och dem som dagligen gor inkop att kopa ritt sak,
till ritt pris, pa ratt avtal. Planeringen for att skaffa ett nytt systemstéd pagar och férvantas
sikerstilla dessa aspekter.

Den andra 6vergripande slutsatsen ar att redovisningsreglementet maste andras nir det
galler fordelning av ansvar mellan mottagningsattestant och beslutsattestant. Det ar ohall-
bart att kontroll av att bestillning gjorts enligt ritt avtal till ritt pris ndr varan/tjansten val dr
levererade och endast betalning dterstar, sa som det dr idag nir beslutsattestant har det
ansvaret. Nacka kommun maste ha ett system som gor att de som bestiller vet att de gor
det pa ritt sitt och som dirmed kan ta attestants ansvar fOr att priset ar korrekt. Det ar juri-
diskt inte limpligt att limna prisfragan till en beslutsattestering som sker efter leverans. Var
och en som har ritt att bestilla varor och tjinster maste bibringas den kunskap som den
behover, det dr ett ansvar for arbetsgivaren att sa sker.

I stadsledningskontorets delrapport frin granskningen som noterades av kommunstyrelsen
den 14 januari 2013, § 13, redovisade stadsledningskontoret en modell med stidjande team for
verksambetsutveckling som kan ga in och stotta en verksamhet. Den tredje 6vergripande
slutsatsen ér att stodjande team ar ett bra verktyg att anvinda systematiskt i den interna
kontrollen. Teamets uppdrag ska vara att stodja arbete med att ta fram rutiner och liknande,
inte att I0sa problemen. Ett stédjande team ska kunna anvindas varhelst det finns ett behov
att fa hjilp och stéd att utveckla och implementera rutiner som forbittrar den interna
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kontrollen. Metoden har framgangsrikt testats utifran slutsatser fran granskningen av inkoép
som bygg- och lokalenheterna ansvarar for.

Granskningen inom mark- och exploateringsenhetens visade ett behov av att definiera
roller, ta fram rutiner for att skilja verkstillande atgirder frin formella beslut, utveckla
dokumentationen kring dndrings- och tilliggsarbeten, sa kallade “itor” - vad”dtan” beror
pa, nir den initierades, foljer ersittningen prissatt mangdforteckning eller annan
overenskommen modell, vad man kommit éverens om kring dndrings- och tilliggsarbetet,
datum for godkinnande med mera. Mark- och exploateringsenheten har forstirkts genom
att en jurist har anstillts for just dess ansvarsomrade, vilket forvintas ge enheten och dess
projektledare ett bra stod for att hantera dessa fragor.

I sak bedomer stadsledningskontoret att verksamheterna har tagit till sig resultaten fran
respektive granskning och att det pagar insatser pa flera olika sitt kring de
forbittringsomraden som internrevisionen identifierat. Mycket handlar om information,
utbildning och systemstod.

Bakgrund om utgangspunkter for granskningen

Internrevision ér en del av kommunens interna kontroll for att férebygga, forhindra och
uppticka oegentligheter samt for att férebygga och férhindra felaktiga betalningar .

Aktuella bestaimmelser

Redovisningsreglemente

Nimnderna och styrelserna 1 kommunens bolag ansvarar f6r att kommunens redovisnings-
reglemente tillimpas inom sina verksamheter. Bokforingen ska 6verensstimma med lag-
stiftning och god redovisningssed, det vill siga enligt grundliggande redovisningsprinciper,
enligt normer och rekommendationer, frimst de som har utfirdats av Radet f6r kommunal
redovisning,, och praxis. Syftet r att 4stadkomma en rittvisande redovisning och underlitta
jamforelser mellan kommuner.

Representanter fran kommuner, Sveriges kommuner och landsting och Statistiska central-
byran (SCB) har tagit fram en normalkontoplan Kommun-Bas05°. I Kommun-Bas05 har
varje konto pa tre positioner definierats genom konteringsanvisningar. Det ar viktigt att
koddelen konto anvinds i redovisningen pa det sitt som anges. Syftet dr att kommunerna
ska tillimpa en enhetlig redovisningsstandard for sin externa redovisning och att underlatta

! Kommunfullmiktige beslutade den 11 juni 2012, § 130, KFKS 145-003 om treglemente fét intern kontroll. Intern
kontroll uppnas genom att nimnderna sikerstiller grunderna f6r upphandling och kundvalssystem, gar igenom
nimndspecifika risker, har tydliga och rittvisa regler for att hantera incidenter och félja upp att kommunens interna
regelverk foljs.

2 From redovisningsaret 2013 dr avsikten att SCB:s rikenskapssammandrag ska utga frin Kommun Bas 13. Nacka
kommun kommer 2014 utga frain Kommunbas 13 i sin redovisning; koder och definitioner kommer att dndras.
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kommunernas inrapportering till det nationella rikenskapssammandraget (RS). RS samlas in
av Statistiska centralbyran. Uppgifterna behovs for att berdkna BNP, for internationella
redovisningar och vid ekonomiska kalkyler av rikets finanser; uppgifter om den kommunala
konsumtionen dr nédvindiga for berakningar av bidrag av olika slag. Nyckeltal och jamf6-
relsetal beriknas f6r kommunernas interna uppfoljningar och f6r jaimforelser mellan kom-

muner.

Medarbetarna ska tillimpa kommunens redovisningsreglemente och rapportera brister som
de uppticker till sin chef. Misstanke om oegentligheter kan limnas till kommunens intern-
revisor eller fullmiktiges revisorer”.

Varje verifikation ska enligt redovisningsreglementet innehalla
e uppgifter om nir den har sammanstillts
e nir den ekonomiska hindelsen intriffade
e vad den avser; kostnadens samband med verksamheten ska vara tydligt
e vilket belopp det giller och
e vilken motpart den beror

Den interna kontrollen ska vara sikrad med avseende pa ansvarsférdelning, kompetens,
sjalvstandighet och jav. Attestrutiner ska utformas sa att den interna kontrollen inom
respektive styrelse och nimnd sikras.

Vid utformningen av attestrutiner ska
e ansvarsfordelningen vara tydlig, ingen person ska ensam hantera en transaktion fran
borjan till slut
e den som dr mottagnings- eller beslutsattestant ska ha kompetens for uppgiften
e beslutsattestant ska ha en sjalvstindig stillning gentemot den kontrollerade

e den som dr beslutsattestant far inte kontrollera in- och utbetalningar till sig sjilv eller
nirstaende, detsamma giller utgifter av personlig karaktir. Jav giller ocksa bolag eller
foreningar dir beslutsattestant eller niarstaende har dgarintressen eller ingar i ledningen.

Mottagningsattestant far inte vara beslutsattestant avseende samma faktura.

Mottagningsattestanten ska rent faktiskt veta och forsikra sig om att varan eller tjinsten har
mottagits eller levererats till kommunen. Det ricker inte att mottagningsattestanten fragar
beslutsattestanten om detta eller tvirtom. Da dr det fortfarande bara en attestant som ér
inblandad 1 transaktionen.

Om mottagningsattest skett pa foljesedel eller faktura, ska denna skannas in och bifogas
verifikationen. Mottagningsattest ska dérefter goras 1 ekonomisystemet av person som kan
verifiera riktigheten av mottagningsattesten pa foljesedel eller faktura. Direfter sker
beslutsattest.

3 Anmilan kan géras anonymt till kommunens internrevisor pa kommunens webbformulir.
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Beslutsattestanten ska enligt redovisningsreglementet kontrollera att
1. en mottagen eller levererad tjanst haller avtalad kvalitet
2. pris 6verensstimmer med ramavtal/avtal, taxa, bidragsregler

eller bestillning

betalningsvillkor med mera dr uppfyllda

behoriga beslut finns

konteringen ar korrekt

ritt moms har dragits av

verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning och god

Ntk W

redovisningssed

8. fakturering av administrativa avgifter och dréjsmalsrinta foljer
kommunens ramavtal, férfallodatum 30 dagar tillimpas

9. boktoring sker vid ritt tidpunkt och 1 ritt redovisningsperiod

Det dr beslutsattestantens ansvar att det finns ett rikenskapsunderlag som visar ett samband
med den verksamhet som kopet bokfors pa och att det tydligt framgar vad verifikationen
avser. Prestationen ska vara utford nir fakturering sker, fakturan ska innehalla uppgift om
vad som har levererats och nir leverans har skett. Rikenskapsunderlag ska bifogas fakturan
1 ekonomisystemet. Som framgar ovan anser stadsjuristen att ansvaret mellan
mottagningsattestant och beslutsattestant ar felaktigt. Det bygger pa en annan tid med bade
annat chefskap och annat medarbetarskap.

Rikenskapsinformation/rikenskapsunderlag ska bevaras till och med tionde aret efter
utgangen av det kalenderar di rikenskapsaret avslutades’. Rikenskapsinformationen ska
bade fére och efter bokforingen forvaras ordnat och pa ett betryggande och 6verskadligt
satt. Krav pa bevarande av rikenskapsinformation giller dven for investeringspro-
jekt/byggprojekt. Om rikenskapsinformation forvaras lokalt ska hinvisning finnas i eko-
nomisystemet.

Till vatje faktura som hor till investeringsprojekt/byggprojekt ska rikenskapsunderlag enligt

nedan bifogas i ekonomisystemet:

1. specifikationer till entreprendrens faktura, inklusive fakturaspecifikationer for alla
underentreprendrer och under/ underentreprendrer osv. Fakturorna ska t.ex. preciseras
med avseende pa vad som levererats i enlighet med texter, koder och kompletterande a-
prislista samt 6vriga krav i redovisningsreglemente och bestimmelser i upphandling

2. dessutom ska bifogas en specifikation av utférd prestation/ uppmitningsrapport” och
lyftplani firhdllande till méngdforteckningen i upphandlingen.’

4 Lag (1997:614) om kommunal redovisning, arkivlagen (1990:782).

5 Med uppmitningsrapport avses en specifikation av vad som har levererats i férhallande till mangdforteckningen i
upphandlingen, samt fér oreglerbara mingder dven innehallna medel i férhallande till preliminir lyftplan.

¢ Ersittning sker efter kontraktets prissatta mangdforteckning for verifierade utférda arbeten och av bada parterna
godkinda och samordnade uppmitningsprotokoll, AFC61.


http://www.notisum.se/dok/sls/lag/19900782.aspx
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Policy f6r upphandling och inkop

Syftet med upphandlingar ir att utnyttja konkurrens for att fa bista méjliga totalekonomi
for en vara eller tjanst. Affarsmissighet, objektivitet, hantering av konfidentiell information,
intressekonflikter och otillborlig paverkan ska sirskilt beaktas. Bra affirsmissiga avtal frigor
medel till kirnverksamheten.

Kommunen ar en upphandlande myndighet. Upphandlingar far inte styckas upp i delar f6r
att komma under vissa troskelvirden. Handlingar rérande upphandling ska diarieféras’.
Avtal ska registreras i kommunens avtalsdatabas. En upphandlande myndighet ska doku-
mentera skilen for sina beslut och vad som framkommit i 6vrigt av betydelse vid upphand-
lingsforfarandet.

Dokument som bér bevaras ir exempelvis annons, forfragningsunderlag (FU)®, sindlista,
Oppningsprotokoll, anbudsansokningar, anbud, tjdnsteanteckningar avseende kontakter med
leverantorer (t.ex. forhandlingsprotokoll), utvirderingsprotokoll och handlingar som utvisar
motiven for val av anbudsgivare och leverantor respektive skilen for férkastande av
anbudsansokningar och anbud.

Direktupphandlingar kan gbras endast nar ramavtal saknas och nir virdet av kommunens
samlade behov av varan/tjdnsten/byggentreprenaden inte 6verstiger 505 800 kronor (ar
2014) under de kommande 12 manaderna inkl options- och férlingningsklausuler’,
aterkommande behov ska alltid upphandlas. Minst tre leverantérer bor tillfragas.

Upphandlingen ska dokumenteras och diarieforas; skriftlig kravspecifikation, skriftliga svar,
skriftlig bestallning/avtal, avtal ska undertecknas av behorig, avtalskopia ska skickas till
ink6psenheten for registrering i e-Avrop. Samtliga leverantérer som svarat ska meddelas
resultatet av upphandlingen. Kontroll ska goras att leverantorer fullgor sina skyldigheter till
samhillet nir det giller skatter och avgifter.

En upphandlande myndighet eller enhet kan direktupphandla om det finns synnerliga skil.
Med synnerliga skil avses framforallt synnerlig bradska som orsakats av oférutsedda
omstindigheter som den upphandlande myndigheten inte sjdlv kunnat paverka, férutse eller
rada 6ver. Bradska som beror pa myndighetens egen bristande planering grundar inte ritt
till direktupphandling.

Direktupphandling far anvindas i féljande situationer:

7 Beslut om upphandling, som ligger inom ramen f6r kommunstyrelsens delegationsordning p. 17-20 ska utformas enligt
kommunens officemall f6r delegationsbeslut och anmiilas till kommunstyrelsen.

8 Forfragningsunderlag definieras i de administrativa foreskrifterna, AFB.2

9284 631 kr exkl. mervirdesskatt 2013.
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1. det vid annonserat férenklat férfarande inte limnades nagra anbud eller lampliga anbud
och de i férfragningsunderlaget ursprungligen angivna kontraktsvillkoren inte dndras
visentligt

2. det giller varor som framstills enbart for forsknings- utvecklings, experiment- eller
studiedindamal och under forutsittning att framstallningen inte sker i vinstsyfte eller for
att ticka forsknings- och utvecklingskostnader

3. det som ska upphandlas av tekniska eller konstnirliga skal eller pa grund av ensamritt
bara kan levereras av en viss leverantor

4. upphandlingen giller ytterligare leveranser fran den ursprungliga leverantoren, vilka ar
avsedda antingen som delersittning for eller tilldgg till tidigare leveranser och ett byte av
leverantor skulle medfora oskaliga tekniska eller ekonomiska olagenheter.

Skadestand samt upphandlingsskadeavgift

Om direktupphandling/upphandling gérs med annan leverantor 4n den/de som kommu-
nen har ramavtal med, kan samtliga ramavtalsleverantorer begira skadestand. Skadestindet
blir kontraktsvirdet det vill sdga bestillningens kalkylerade vinst. En leverantér som anser
sig ha lidit skada, kan fora talan om skadestind mot den upphandlande myndigheten. Det dr
leverantéren som ska bevisa att en 6vertridelse har skett och sedan gora sannolikt att denna
overtridelse dven har orsakat den pastadda skadan, det vill siga foérlusten av ett kontrakt
och dirmed sammanhingande vinst. Talan ska vickas vid allmin domstol, med tingsritt
som forsta instans, normalt inom ett ar fran den tidpunkt da upphandlingskontrakt slots.
Om talan inte vicks inom denna tidsfrist har leverantoren forlorat ritten att fora talan.
Tingsrittens dom kan 6verklagas till hovratt och Hogsta domstolen ir sista instans.

Vid otillaten direktupphandling kan avtal ogiltigférklaras och upphandlingsskadeavgift
démas ut for upphandlingar bade 6ver och under tréskelvirdena och oavsett om det r6r sig
om A-tjanster eller B-tjanster. Om den upphandlande myndigheten eller enheten ingar ett
avtal trots att den inte hade ritt att direktupphandla/upphandla utan féregiende annonse-
ring, sa kallad otilliten direktupphandling'’, kan en upphandlingsskadeavgift démas ut efter
ansokan av Konkurrensverket, dven om en férhandsinsyn har genomforts pa ett korrekt
satt. Forhandsinsynen utestinger inte mojligheten f6r en leverantor att begira skadestand i
allman domstol om denne anser sig ha lidit skada av en otillaten direktupphandling. Avtal
kan genom Konkurrensverket forklaras ogiltigt. Det betyder att leverantoren far betala till-
baka erhillen ersittning och kommunen far limna tillbaka det som képts.

Upphandlingsskadeavgiften uppgar till ligst 10 000 kronor och hégst 10 miljoner kronor
och fir inte Overstiga tio procent av kontraktsvirdet. Upphandlingsskadeavgiften tillfaller
staten.

10 Otillatna direktupphandlingar exemplifieras pi Konkurrensverkets hemsida: http://www.kkv.se/t/Page 6144.aspx
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Kommunens arbete mot svartarbete och byggfusk

Nirvarokontroll enligt ID06

Nackaprojektet, ID06, dr Nacka kommuns sirskilda insats mot svartarbete 1 byggsektorn.
Sedan varen 2009 kraver kommunen att samtliga inblandade byggentreprenérer diar kom-
munen ir byggherre, foljer ett sarskilt regelverk. Kommunen kriver nirvarokontroll enligt
ID06. Kommunen ska 16pande meddela Skatteverket vilka entreprencérer inklusive under-
entreprendrer som ar kontrakterade f6r kommunens olika bygg- och anliggningsentrepre-
nader, samt planerat start- och slutdatum.

Regelverket innebir redovisning av nirvaro med sarskilda behorighetskort och sarskilda
digitala ldsare. Uppgifterna skickas obrutna manadsvis vidare till Skatteverket. Entrepreno-
rerna skickar ocksd manadsvis en specifikation av skattedeklarationer pa individniva till
Skatteverket. Skatteverket kan dérefter stimma av narvaroredovisningar med skattedeklara-
tioner pa individniva. Entreprenoren ska kontrollera att underentreprendrer uppfyller samt-
liga krav som stills pa entreprenoren. Entreprendren ansvarar for underentreprendrer som
for eget uppdrag.

Korrekt redovisad moms vid omvind skattskyldighet inom byggsektorn

Vid handel inom Sverige giller omvind skattskyldighet, vid omsittning av de flesta bygg-
tjanster, till féretag inom byggsektorn. Syftet dr att motverka sadant skattefusk som innebir
att en kopare gor avdrag for moms som inte betalas av siljaren.

En underentreprenor/siljare ska t.ex. pa fakturan ange den relevanta bestimmelsen i met-
virdeskattelagen eller skriva ”Omvind skattskyldighet f6r byggtjanster”. Underentreprend-
rens faktura till kommunen entreprendr ska utgoras av nettobeloppet inklusive underentre-
prenorens ingdende moms. Underentreprenoren ska inte fakturera utgaende moms. Om
underentreprenéren har fakturerat utgdende moms maste kommunens entreprendr se till
att fa en korrekt nettoredovisad faktura, med sirredovisat ingaende momsbelopp fran
underentreprendren.

Om inte entreprendren vinder sig till underentreprendren for att fa en korrekt faktura,
beriknar entreprenéren utgiende moms pa underentreprenorens felaktiga faktura (som
inkluderar paslag for utgaende momes), vid utstillandet av fakturan till kommunen, och
kommunen belastas dirmed av en hégre kostnad.

Beslutsattestantens ska till att ritt moms har dragits av i kommunens redovisning. Besluts-
attestanten ska granska fakturorna 1 alla underliggande led, annars finns en risk att kom-
munen faktureras felaktiga paslag, diarfér maste fakturor fran underliggande led bifogas
fakturan i kommunens ekonomisystem.

8 (10)



64

NACKA

KOMMUN

Personalformaner

Personalvard och intern representation

En f6rman dr ndgon form av ersittning for arbete som en anstélld kan fa i annat dn kon-
tanter. Huvudregeln dr att en forman ar skattepliktig om det inte finns ndgon regel som
siager att den dr skattefri. Arbetsgivaren betalar arbetsgivaravgifter pa skattepliktiga férmaner
pi samma sitt som pa 16n."" Enligt kommunens redovisningsreglemente ska representatio-
nen vara av sadan art att den inte blir en skattepliktig f6rman.

Med personalvardsférmaner menas férmaner av mindre virde for att skapa trivsel i arbetet.
For att den ska vara skattefri ska den rikta sig till hela personalen.

Om arbetsgivaren betalar maltider 1 samband med interna kurser och planeringskonferenser
ar dessa ofta skattefria om de bedéms som intern representation. Om en arbetsgivare sam-
lar hela personalen eller en personalgrupp och haller nagon enstaka och viktig information
ar motet hinforligt till intern representation. Det kan gilla organisationsférindringar, perso-
nalfragor eller andra fragor som arbetsgivaren vill na ut med till sin personal. En gemensam
maltid i anslutning till ett sidant informationsmote beskattas inte. Skattefriheten galler bara
vid sammankomster som dr tillfalliga och kortvariga. Det far inte vara moten som halls
regelbundet med kort mellanrum (varje eller varannan vecka). Det ska ocksa vara gemen-
samma maltidsarrangemang. "

Maltider vid information eller planering av verksamhetens 16pande arbete raknas inte som
intern representation. Arbetsgivaren ska ha ett underlag som gor det moijligt att 1 efterhand
kontrollera i vilket sammanhang moétet eller konferensen holls, syftet med motet, program
tor motet, f6r vilken eller vilka personalgrupper métet holls. Information ska darfor bifogas
fakturan i kommunens ekonomisystem.

Pedagogiska maltider

Forman av fri eller subventionerad maltid for lirare eller annan personal vid skola, férskola
och fritidshem ér av hivd skattefri om personalen vid maltiden har tillsynsskyldighet eller
motsvarande ansvar for barn under skolmaltider och andra, sa kallade pedagogiska
maltider.” Maltiden blir inte skattefri enbart for att liraren viljer att dta tillsammans med

14
eleverna ",

11 Se Skatteverket SKV 454 Information for arbetsgivare. Férmanen virderas normalt till marknadsvirdet som
ar det pris som den anstillde sjilv skulle fa betala fér motsvarande vara eller tjinst.

12 Skatteverkets stillningstagande 2009-03-10, Férmén av fri kost vid intern representation i form av
informationsmoten och planeringskonferenset. Dnr/malnr/16par: 131 247797-09/111 1 Skattefriheten for
kostfé6rmén i samband med informationsméten och planeringskonferenser giller under férutsittning att
sammankomsterna kan bedémas.

13 Skatteverkets information om vissa férmaner for beskattningsaret 2013, SKV M 2012:23, p. 4.4.8.5 Fri kost
for lirare och annan personal, p.4.4.8.6 Fri kost for vardpersonal.

14 Information fOr arbetsgivare SKV 454, kostférmién s 92-96.
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Lunch till sjdlvkostnadspris

Stordriftsfordelar gor ofta att en personalrestaurang kan erbjuda luncher till ett ligre pris dn
Skatteverkets schablonvirde'”. Om arbetsgivaren inte subventionerar maltiden och de
anstillda betalar ett sjdlvkostnadspris dr férmanen skattefti f6r den anstillde. Det krivs
inget beslut av Skatteverket for att fa anvinda sjalvkostnadspriset. Arbetsgivaren maste
dock kunna visa hur sjilvkostnaden per portion har beriknats'; restaurangens samtliga
kostnader maste finnas med i kalkylen, det vill siga ravaror, serverings- och stidpersonal,
bestick och inventarier, lokaler for kék och matsal, moms och si vidare.

Miltider f6r vardpersonal

For viss vardpersonal med tillsynsskyldighet dar maltider som intas tillsammans med dem
som vardas skattefria om tjanstgoringsmomentet och Gvriga omstindigheter kring maltiden
ar sadana, att den kan antas visentligen forlora sitt virde som vila och rekreation f6r
medarbetaren.'” En férutsittning for skattefriheten bér dven vara att personalen enligt
anstillningsavtal eller liknande har skyldighet att delta i maltiden."

Bilf6rman

Ibland ar det oklart om en kommunbil har anvants privat eller inte, det vill siga om en
medarbetare ska beskattas for bilférman. Om medarbetaren har tillatits att ta hem bilen till
bostaden efter arbetsdagen och dirmed har dispositionsritt maste en kérjournal anvindas
for att visa att endast tjdnsteresor har forekommit for att undga férmansbeskattning. Stads-
direktéren beslutade 2009 om regler f6r anvindning av bil 1 tjansten. Enligt reglerna ér
korjournal nédvindigt f6r att styrka att ingen privat korning férekommer, och medarbeta-
ren ska varje manad limna utdrag ur kérjournalen till sin chef."”

Helena Meier Jane Ronnholm Kollén
Stadsjurist Internrevisor
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten

15 Skatteverkets schablonvirde f6r lunch uppgar till 80 kr f6r dren 2012 och 2013.

16 Om arbetsgivaren glomt att rikna in vissa kostnader blir den skattepliktiga formanen sjilvkostnaden minus
betalt belopp.

17 Skatteverkets information om vissa férmaner att tillimpas vid berikning av skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter f6r beskattningsaret 2012 (SKV M 2011:25)

18 Fgljande vardpersonal avses: vardpersonal som vid maéltiden har tillsynsskyldighet eller motsvarande f6r
senildementa, personliga assistenter i sitt arbete dt person som har assistansersittning pa grund av psykiskt
funktionshinder nir de intar sina maltider tillsammans med och vid samma bord som den assistansberittigade,
personal inom omsorgsvarden som arbetar med personer med psykiska funktionshinder nir de dter
tillsammans med och vid samma bord som patienterna, vardpersonal som har tillsynsskyldighet vid maltider
med ungdomar som vistas i ett HVB-hem eller annan institution f6r vird av svara psykiska problem t.ex.
tstorningar, tvingsmissiga problem och depressioner dir det krivs mycket stor tillsyn vid maltiderna och
dessa innefattar pedagogiska moment. (SKVM 2011:25 p.4.4.8.6)

19 KFKS 2009/449-511. Stadsdirektoren beslutade 2009 om Regler f6r anvindning av bil i tjdnsten. Beslutet
finns inte i Adit men 4r diariefort. Reglerna finns pa KanalN.



66 1 (6)
2014-09-11

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/263-860

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av den kulturpolitiska programforklaringen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige fatta foljande beslut.

1. Kommunfullmaktige noterar uppfoljningen av den kulturpolitiska programforklar-
ingen till protokollet.

2. Kulturnimnden far i uppdrag att géra en aktualitetsprovning av den kulturpolitiska
programforklaringen under 2015, 1 syfte att kommunfullmiktige ska kunna ta stall-
ning till ett reviderat férslag under forsta halvaret 2016.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige antog i november 2000 en kulturpolitisk programforklaring, som ska
bidra till att ett kulturellt perspektiv liggs pa samtliga verksamheter i kommunen. Kultur-
nimnden har ansvar for att f6lja upp den kulturpolitiska programférklaringen.

Kulturnimnden har under 2014 gjort en sidan uppféljning. Samtliga nimnder har redovisat
hur programforklaringens innehall paverkar respektive nimnds verksamhet.

Stadsledningskontoret konstaterar att den kulturpolitiska programforklaringen dr avsedd att
vara ett levande dokument och att det ar naturligt att nimndernas redovisningar skiljer sig
at. Kontoret bedémer att uppfoljningen visar att den kulturpolitiska programférklaringen ar
ett fungerande styrdokument. Det dr dock ett antal ar sedan den antogs och det bor ske en
aktualitetsprévning. Aspekter att belysa ar till exempel det som milj6- och stadsbyggnads-
nimnden anfér om den av kommunfullmaktige antagna kulturmiljoprogram och utbild-
ningsnimndens redovisning av hur kulturpolitiska frigor styr utbildningsvisendet. Den
omfattande utvecklingen med att bygga stad pa vastra Sicklaén innehéller dven utmaningar
som kan antas paverka den kulturpolitiska programforklaringen och hur den kan anvindas
som styrdokument i det arbetet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet

Kommunfullmiktige antog vid sitt sammantrade den 20-22 november 2000, § 189, en kul-
turpolitisk programforklaring. Avsikten med den kulturpolitiska programférklaringen ar att
den ska bidra till att ett kulturellt perspektiv liggs pa samtliga verksamheter i kommunen.
De politiska nimnderna ska faststalla tillimpningen av programforklaringen inom respek-
tive nimnds ansvarsomrade. Kulturndmnden har i sitt reglemente alagts ett sirskilt ansvar
for att f6lja upp den kulturpolitiska programforklaringen, vilket ska ske arligen i samband
med bokslut.

Kulturnimnden har gjort en uppféljning av hur kommunens nimnder tillimpar program-
torklaringen. Namnderna har inkommit med redovisningar for hur programférklaringens
innehall hanteras inom respektive nimnds verksamhet. Redovisningarna skiljer mycket at i
sina innehall. Vissa bestar huvudsakligen av en upprikning av olika aktiviteter med kulturellt
innehall. Andra redovisningar 4r mer abstrakta. Naimndens bedémning dr dock att
nimnderna arbetar med kulturaspekterna inom sina verksamheter.

Kommunstyrelsen

Uppféljningen hanterades for kommunstyrelsens del genom arbetsutskottet. Som svar pa
remissen noterade arbetsutskottet att den kulturpolitiska programforklaringen ér ett styr-
dokument som kommunstyrelsen omsitter saval i samhillsplaneringen och fastighetsfor-
valtningen som 1 den kommunala produktionen av vilfardstjanster. Den ar en ingrediens
bland flera som ingér i undetlag/fakta som ska vigas in i beslutsunderlag.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden framhaller 1 sin redovisning att for utbildningsverksamheten har de
kulturella virdena sadan vikt att det dr inskrivet i de nationella styrdokumenten och darmed
utgor grunden for forskolans och skolans uppdrag. I liroplanerna uttrycks det som star i
den kulturpolitiska programférklaringen om personlig utveckling, kunskapsutveckling och
demokratiutveckling. Det giller fran férskolan till de frivilliga skolverksamheterna.

Skollagen formulerar tydligt vilket uppdrag skolan har. Sedan ér det varje enskild férskola
respektive skola som formulerar hur uppdraget ska tillimpas 1 praktiken, det vill siga hur

malen ska uppnas. I och med att de kulturella virdena finns inskrivna i liroplanerna kom-
mer det att foljas upp hur skolor och férskolor arbetar med dessa.

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden framhaller att det finns ett kulturmiljéprogram som
redovisar de miljéer i kommunen som ar mest vardefulla f6r kulturmiljévarden. Det inne-
haller ett urval och inte en fullstindig redogdrelse av kommunens samtliga kulturvirden 1
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den fysiska miljon. I Nacka sker infér varje ny planliggning en bedémning om behovet av
en djupare kartligening av kulturmiljévirden behover ske. Kommunantikvarien som tillh6r
planenheten dr den som sirskilt bevakar kulturmiljofragorna i planprojekt och bygglovaren-
den. I detalj- och 6versiktsplaneringen skapas ocksa forutsittningar for ett socialt- och kul-
turellt liv. De miljckonsekvensbeskrivningar som ar del av beslutsunderlaget f6r nya detalj-
planer bruka innehalla ett avsnitt som beskriver effekterna f6r kulturmiljon.

Tekniska namnden

Nimnden tillimpar den kulturpolitiska programforklaringen frimst genom att erbjuda
kommuninvanarna en kreativ yttre livsmiljé samt genom att varda de kulturmiljéer och
kulturarv som omfattas av allman plats eller allemansrittsligt tillganglioc kommunal mark.
Exempel pa detta ir:

e [ férnyelseomraden som byggs ut f6r permanentboende accepterar tekniska
nimnden en ldgre standard 4dn vad som dr 6nskvirt ur ett tekniskt férvaltnings-
ekonomiskt perspektiv for att ta hansyn till de smaskaliga kulturmiljéerna.

e Nimnden tar dven hiansyn till kulturarvet genom att renovera anliggningar i det
offentliga rummet, t ex gamla naturstensmurar och trappor, pa ett varsamt sitt.

e Allminna platser i form av parker och torg gestaltas och skots pa ett sitt som ska
inbjuda till méten och kreativitet. Biankar placeras utmed gangstrak sa att méten
underlittas och utsiktsplatser markeras. Namnden satsar ocksd pa blomsterut-
smyckningar och gestaltande ljussittning pa centrala platser.

e Det biologiska kulturarvet respekteras genom att befintliga alléer, gatutrid och
parker vardas och ersitts vid behov. Nya biologiska kulturarv skapas nir nya gator
forses med tridplanteringar aven om detta skapar mer komplicerade skotselfor-
hallanden samt hogre driftkostnader.

Fritidsnimnden

Fritidsnamnden beskriver 1 sin redovisning ett antal olika aktiviteter, stddformer och projekt

som har kulturella inslag. Exempel pa dessa ir:

e Ligerverksamhet f6r ungdomar.

e Fritidsguiden som innehaller bland annat innehaller information om kulturella verksam-
heter. Guiden produceras i samarbete med Kulturnimnden med flera nimnder.

e Fritidsgardarnas verksamhet innehiller aktiviteter med kulturinslag.

Med hinvisning till skrivningarna i programférklaringen om att ”Kulturen har en central
roll i demokratiutvecklingen” och ”Oppna arenor fér dialog, debatt och kunskapsutbyte
skapas savil centralt som lokalt 1 kommunen” framhaller nimnden att aktivt och frivilligt
arbeta i en forening, att inneha fortroendeuppdrag, att vara foreningsledare och att anordna
aktiviteter och program som andra deltar innebir att man ges maoijlighet att ingd 1 ett demo-
kratiskt sammanhang dir man far en demokratisk skolning och erfarenhet. Aven fritids-
gardarna arbetar med att ge ungdomar moéjligheter att fa delta 1 demokratiska processer.
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Social- och dldrenamnden
Social- och aldrendimnden redovisar foljande exempel pa kulturella perspektiv och kulturell
hinsyn:

e Sirskilda boenden och dagverksamhet for dldre tar stor hinsyn till traditioner,
anordnar midsommarfest och anligger sinnestridgardar. Enheterna arrangerar ocksa
olika utstillningar samt musikaftnar med spelmin och korer. Enheterna samarbetar
med forskolor f6r utbyte 6ver aldersgrinserna och biblioteken samt erbjuder
skapande verksamhet. Guldkanten, dr en aktivitet som erbjuds tva ganger per ar till
samtliga hemtjinstkunder och kunder pa sirskilda boenden med sirskild inriktning
pa kulturella aktiviteter.

e Personer i gruppbostad erbjuds delta i kulturella aktiviteter utanfér gruppbostaden t
ex. teater, biobesok och besok pa bibliotek. Enheter for daglig verksamhet erbjuder
bland annat kreativt skapande 1 musik, drama, bild och form, dans, bio- samt musei-
besok. Fritidsgard for ungdomar med intellektuell funktionsnedsittning erbjuder
bl.a. kérverksamhet i samarbete med Studieférbundet vuxenskolan, dans och scout-
verksambhet.

e Pensionirsorganisationerna far féreningsstéd och erbjuder olika kulturella aktivite-
ter.

Naturreservatsnaimnden

Naturreservatsnimnden anférde sammanfattningsvis foljande.

Inom naturreservatsnimndens ansvarsomrade faller flera kulturella aspekter kopplade till
landskapet. De atgarder som genomfoérs i naturreservaten ar lankade till gamla traditioner
och livsmoénster. Det handlar om att forvalta ett historiskt landskap med héga kulturella och
biologiska virden som annars skulle férsvinna. Nimnden forvaltar bland annat naturreser-
vaten Nyckelviken och Velamsund.

Bland nimndens arbete under aret kan nimnas:

e Vid Skogsomonumentet i naturreservatet Skogsé i Saltsjobaden byggdes en trappa
som linkar ihop monumentet med Boo gamla begravningsplats och méjliggér pro-
menad langs vattnet vid Stiket. Boo gamla begravningsplats ar Nackas dldsta
begravningsplats.

e Nimnden uppdrog at kommunantikvarien att géra en Gversiktlig inventering av stu-
gorna i Skuruparken. Syftet var att identifiera eventuella stugor som dr unika for att
pa sa vis sikerstilla att dessa skyddas och bevaras i vintan pa att beslutet om
naturreservatet vinner laga kraft.
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Arbets- och foretagsnamnden

Arbets- och féretagsnimnden som har som sitt huvudsakliga uppdrag att erbjuda vuxen-
utbildning. Den hinvisar i sin uppféljning i likhet med Utbildningsnimnden till Skollagen
som i inledningen faststiller skolans uppdrag 1 arbetet med grundliggande minskliga rattig-
heter och demokratiska varderingar.

Kulturen har en central roll i demokratiutvecklingen. Arbets- och féretagsnimnden har en
viktig roll i det lokala integrationsarbetet och méter manga nya Nackabor med annat mo-
dersmal dn svenska. Detta arbete priglas av mangkulturella moten dar enhetens medar-
betare pa olika sitt férmedlar de demokratiska virderingar som rader i det svenska sam-
hillet. Kompetens om mangkulturella frigor ar en viktig del for att kunna férmedla de
demokratiska virderingarna pa ett trovirdigt sitt.

Inom arbets- och féretagsnimnden har kulturperspektivet beaktats och tillimpats bland
annat genom féljande.

e Mingfalden av erbjudanden hos auktoriserade jobb- och utbildningsexperter borgar f6r
att kulturella intressen tillvaratas och utvecklas, valfrihet och flexibilitet f6r medborga-
ren.

e Navscen - en arena, ett torg, skapat fOor att minska avstinden mellan medborgare och
myndigheter, mellan skola och arbetsliv och mellan samhillets offentliga, privata och
ideella sektorer. En métesplats som vill inspirera, motivera och gora det enklare att hitta
varandra och det rika utbud som finns av verksamheter, arbetstillfillen, kultur, utbild-
ningar, stod, vard och samhaillstjanster i Nacka.

e Feriejobb pa sommaren till ungdomar inom verksamheter med kulturanknytning sasom
konst, dans, bild och form, arbete pa fritidsgardar dr ett dterkommande feriejobb.

e StudionN — samarbete med skolan YBC inom film.

e Mat med mangfald 1 Fisksatra, ett sitt att bevara och sprida gedigna mattraditioner ur ett
mangkulturellt perspektiv.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag

Den kulturpolitiska programforklaringen dr avsedd att vara ett levande dokument som var-
dera nimnden tar in 1 sin verksamhet utifran verksamhetens férutsattningar. Det dr darfor
naturligt att nimndernas redovisning skiljer sig at och att programférklaringen paverkar
verksamheterna pa olika sitt. Stadsledningskontoret bedomer att uppféljningen visar att den
kulturpolitiska programférklaringen ar ett fungerande styrdokument. Det dr dock ett antal
ar sedan den antogs och det bor ske en aktualitetsprovning under inledningen av
mandatperioden 2014-2018. Som milj6- och stadsbyggnadsnimnden framhaller har
kommunfullmiktige antagit ett kulturmiljoprogram som ska samspela med den kultur-
politiska programférklaringen. Aven utbildningsnimndens redovisning av hur kultur-
politiska fragor styr utbildningsvasendet genom skoférfattningarna ér ett intressant omrade
att belysa. Sist men inte minst pagar den omfattande utvecklingen med att bygga stad pa
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vistra Sickladn och dven det innehaller utmaningar som kan paverka den kulturpolitiska
programférklaringen och hur den anvindas som styrdokument i det arbetet.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att kulturndmnden far i uppdrag att géra en sadan
under 2015, 1 syfte att kommunfullmiktige ska kunna ta stillning till ett reviderat forslag
under forsta halvaret 2016.

Bilagor

Den kulturpolitiska programforklaringen
Kulturnimndens beslut den 13 maj 2014, § 26
Yttranden fran nimnderna

Lena Dahlstedt Malin Westerback
Stadsdirektor Direktor arbete och fritid
Stadsledningskontoret



Ett enhilligt kommunfullmiktige har antagit den
kulturpolitiska programférklaringen for Nacka
kommun.

Avsikten med den kulturpolitiska programfor-
klaringen 4r att den ska bidra till att ett kulturellt
perspektiv liggs pa samtliga verksamheter i kom-
munen. Kulturella hinsyn ska till exempel tas
inom savil teknisk produktion som dldreomsorg
och utbildning.

Den kulturpolitiska programférklaringen utgor
grunddokumentet for ett fortsatt arbete dir de
politiska nimnderna ska faststilla tillimpningen
inom respektive nimnds ansvarsomride. En upp-
foljning av detta gors av Kulturnimnden i sam-
band med bokslutet varje r.

Kulturnimnden ir en finansieringsnimnd, vilket
innebir att nimnden ska faststilla mal for kul-
turverksamheten 1 Nacka kommun, hur den ska
finansieras samt f6lja upp och utvirdera den kul-
turverksamhet som utférs. Hur det dagliga arbetet
organiseras ligger diremot pa de verksamhetsan-
svariga.

@Nacka
konmmun
Nacka kommun ¢ 131 81 Nacka
tfn vxI 08-718 80 00 « fax 08-718 91 15
e-post: nacka.kommun@nacka.se
www.nacka.se
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Kulturpolitisk programforklaring for Nacka kommun

Med kultur menar vi:

* Virderingar, traditioner, livsmonster, méten och
en drivkraft for samhillet.
* Uttryck i film och media, ord, bild och form,

teater, dans och musik.

Kulturpolitiken i Nacka ska ha fem fokus:

e Nackabornas lust, motivation, intresse och for-
mdga att uppleva, skapa och aktivt vilja kulturella
aktiviteter.

* En kreativ och god inre och yttre livsmiljo.

¢ Ett levande, lokalt kulturliv av hog kvalitet med
méojlighet till méten mellan professionella kultur-
utdvare och nackabor.

* Kulturférmedling for att hoja kunskapen, nd nya
mélgrupper och 6ka tillgingligheten till kultur.

e Kulturarven.

Kulturen har stor betydelse for den
personliga utvecklingen

Diirfor ska:

* kulturyttringar frimjas som berikar, stimulerar och
speglar den enskildes tankar och fantasi,

* kulturen fér barn och unga prioriteras som en in-
vestering i livskvalitet for kommande generationer
och som en grund f6r ett meningsfullt liv,

* stddet till tondringars olika kulturyttringar ges
friare former och anpassas for snabba f6rindringar,

* det beaktas i framtida satsningar att de ildres antal
okar.

Kulturen ar en drivkraft i samhalls-
utvecklingen

Dirfor ska:

* samverkan utvecklas med lokala kulturféreningar,
bildningsférbund, kulturella nitverk och évriga
fria utovare,

* samhillsplaneringen priglas av en helhetssyn dir
de kulturella resurserna och de estetiska aspekterna
beaktas,

¢ kulturpolitiken inriktas pa barns och ungdomars
formaga att uttrycka sig via film och media, ord,
bild och form, teater, dans och musik,

¢ IT-utvecklingen anvindas som ett medel for att
utveckla kulturens uttrycksformer,

¢ gammal tradition bevaras och levandegoras 6ver
generationsgrinserna,

¢ kulturarbetet ta vara pd olika kulturers impulser,
kunskaper och kulturarv.

Kulturen har en central roll i demokrati-
utvecklingen

Dirfor ska:

e yttrandefriheten virnas och reella forutsittningar
skapas for att alla ska kunna anvinda den,

* Jppna arenor for dialog, debatt och kunskapsutbyte
skapas savil centralt som lokalt i kommunen,

* mediernas roll i kulturarbetet forstirkas.

Kulturen ar viktig for kunskapsutvecklingen

Dirfor ska:

* kulturen integreras i pedagogiken och genomsyra
all undervisning,

* kulturens roll i kunskapssamhillet utvecklas,

* samverkan ske mellan kulturarrangérer och utbild-
ningssamordnare,

* iven kulturen ges forutsitening for ett livsléngt
lirande.
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@ 25 mars 2014

A SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsens arbetsutshott

§ 34 KFKS 2014/263-860

Den kulturpolitiska programforklaringen; uppféljning
och Oversyn
Yttrande till kulturnimnden

Besiut

1. Kommunstyrelsens atbetsutskott tllstyrker att den kulturpolitiska programforkiaringen
byter benamning till kultarpolitiskt program. Arbetsutskottet anser ocks# att en djupare
oversyn bor goras vid inledningen av kommande mandatperiod.

2. Som svar pa remissen noterar arbetsutskottet foljande for egen del. Den kulturpolitiska
programférklaringen 4r ett styrdokument som kommunstyrelsen omsitter sdvil i
samhillsplaneringen och fastighetsférvaltningen som i den kommunala produktionen av
viltardstjanster. Den dr en ingrediens bland flera som ingér i underlag/fakea som ska vagas
in 1 beslutsundetlag,

Dessa beslut fattas av kommunstyrelsens atbetsutskott moed stod av punkten 2 i
kommunstyrelsens delegationsordning,

Arende

Kulturnimnden genomfér just nu bide en uppfoljning och en éversyn av den
kulturpolitiska programforlklaringen som kommunfullmiktige antog 4r 2000.
Stadsledningskontoret tillstyrker att den kultarpolitiska programfdrklaringen som
styrdokument byter beteckning tll kulturpolitiskt program men avstyrker att en dversyn
gbrs utan att grunda sig pa resultatet frin uppféliningen. Oversynen bor goras direkt i
inledningen av mandatperioden 2015-2018 och omfatta hela programmet, inte vara inriktat
pd mindre justeringar som 1 nu foreliggande forslag. For att svara pé kulturndmndens
begiran om att kommunstyrelsen ska redovisa sin tillimpning av den kulturpolitiska
programforklaringen foresldr stadsledningskontoret att arbetsutskottet notetar att
programforklartngen ir ett styrdokument som omsatts saval 1 samhilisplanetingen som i
fastighetsforvaltningen och 1 den kommunala produktionen av vilfardsganster, som en
ingrediens bland flera 1 underlag/fakea 1 beslutsunderlag och fattade beslut.

Handlingar i drendet

Stadsledningskontorets fjansteskrivelse den 13 mars 2014

Remiss frin kultur- och utbildningsenheten med forslag till kulturpolitskt program baserat
pd mindre justeringar av den kulturpohitiska programforklaringen

Proteokollsutdrag fran kulturnamnden § 19, den 12 mars 2014

Begiran om redovisning av tillimning av den kulturpolitiska programférklaringen

Ordiérandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

e /ﬁ)

29 {46)
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31 {46)
25 mars 2014
SAMMANTRADESPROTOKOLL
ACKA .
KOMHMUN Kommunstyrelsens arbetsutskott

men kulturen hat storre potential att vara en relevant byggsten 1 ett hillbart samhalle. Den
potentialen ska vi tillita blomma utan krav pa utsilda forestillningar.

Kommunen har ocksa en untk mojlighet att stodja medborgarnas egna kulturskapande. Ate
utveckla det arbetet ar viktigt ur ett folkhalsoperspektiv, savil som ur ett arbetsmarknads-
politiskt perspektiv,

Musikbranschen ir en del av de vixande kreativa niringarna, som sysselsitter fler an gl
exempel fordonsindustrin och har en omsittning motsvarande 3 procent av Sveriges BNP”
stér det att ldsa 1 rapporten "Musikbranschen 1 siffror” fran 2011, Den genomsnittliga
tillvixten inom konsertmarknaden var 14 % under dret 2010-2012 enligt rapposten med
samma namn frin 4r 2013.”

Rolf Wasteson (V) it anteckna fdljande.

®Viansterpartiet har inget emot att en revidering gors av programfoklaringen 1 borjan av
nista mandatperiod, I samband med det kan den ocksa ges cn storre dignitet. Att den idag
inte har srskilt stor genomslagskeaft 1 kommunens vardag, det inser man nér man Hser
svaret som Kominunstyrelsen ska stilla sig bakom. Det ir tll intet f6rpliktigande och visar
att man inte tar frigorna pi nigot som helst allvar.”

Hans Peters (C) lit £61 centerpartiets atbetsutskottsgrupp anteckna fohande.

7Det 4t bra att det gérs en mer genomgtipande éversyn av det kulturpolitiska programmet,
detta dven om kulturnimnden beddémde att det gamla programmet frdn 2000 fortfarande
hiller tilt stora delat och endast smitre justeringar/komplettetingar behdvs. Med en
bredate Gversyn sd kommer drendet att kunna behandlas 1 kommunfullmikdge f6rst 1 slutet
av detta r eller i borjan av 20157

Ordférandes signatur Justerandes signatur [ Utdragsbestyrkande

S T
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KFKS 2014/263-860

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Den kulturpolitiska programforklaringen; uppfoljning och
oversyn
Yttrande till kulturndmnden

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott tillstyrker att den kulturpolitiska porgramforklaringen
byter benimning till kulturpolitiskt program i enlighet med kommunstyrelsens beslut
om styrdokument 1 Nacka kommun. Nir det giller 6versynen av innehallet 1
styrdokumentet anser kommunstyrelsens arbetsutskott att 6versynen bor goras direkt 1
inledningen av mandatperioden 2015-2018 och omfatta hela programmet, inte vara
inriktat pa mindre justeringar som i nu foéreliggande forslag. Utskottet avstyrker darfor
att kulturnimnden gar vidare med det forslag till mindre justeringar som tagits fram.

2. Som svar pa kulturnimndens begiran om redovisning av kommunstyrelsens
uppféljning av den kulturpolitiska programférklaringen noterar arbetsutskottet
foljande. Den kulturpolitiska programférklaringen ar ett styrdokument som
kommunstyrelsen omsitter saval i samhillsplaneringen som i fastighetsférvaltningen
och 1 den kommunala produktionen av vilfardstjanster. Den ar en ingrediens bland
flera som ingér i undetlag/fakta som ska vigas in i beslutsunderlag och bli en del av
fattade beslut.

Dessa beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stod av punkten 2 1
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Kulturnimnden genomfoér just nu bade en uppféljning och en 6versyn av den
kulturpolitiska programférklaringen som kommunfullmiktige antog ar 2000.
Stadsledningskontoret tillstyrker att den kulturpolitiska programforklaringen som
styrdokument byter beteckning till kulturpolitiskt program men avstyrker att en Gversyn
gors utan att grunda sig pa resultatet frin uppfoliningen. Oversynen bor goras direkt i
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inledningen av mandatperioden 2015-2018 och omfatta hela programmet, inte vara inriktat
pa mindre justeringar som i nu foreliggande forslag. For att svara pa kulturnimndens
begiran om att kommunstyrelsen ska redovisa sin tillimpning av den kulturpolitiska
programférklaringen féreslar stadsledningskontoret att arbetsutskottet noterar att
programférklaringen dr ett styrdokument som omsitts saval i1 samhillsplaneringen som 1
fastighetsférvaltningen och 1 den kommunala produktionen av valfirdstjanster, som en
ingrediens bland flera i undetlag/fakta i beslutsunderlag och fattade beslut.

Arendet

Arendet handlar om tva fragor kring den kulturpolitiska programférklaringen; en
uppfoljning som kulturnimnden har begirt att kommunstyrelsen ska redovisa till nimnden
och ett forslag pa att d6pa om dokumentet till kulturpolitiskt program och att dirvid gora
vissa justeringar.

Den kulturpolitiska programforklaringen antogs vid kommunfullmaktiges sammantride den
20-22 november 2000, § 189.

Programforklaring blir program

Bytet av benimning pa det styrdokument som den kulturpolitiska programférklaringen
innebir foljer kommunstyrelsens beslut den 25 mars 2013, § 80, om styrdokument i Nacka
kommun.

Nir det giller innehallet 1 ett kulturpolitisk program bedémer stadsledningskontoret att
ansvarig naimnd ska ta helhetsgrepp pa hela programmet som inledande uppgift nir
mandatperioden 2015 startar. Kulturnimnden tog visserligen beslut om att en Gversyn
skulle goras redan den 11 september 2013 men det forslag som Gversynen resulterat i, har
inte skickats ut forrin nu i borjan av mars 2014. Stadsledningskontoret anser att
kulturpolitiken fortjanar en djupare behandling hos de andra nimnderna, dir de enheter
som arbetar pa uppdrag f6r dem, kan vara med redan i 6versynen. En sidan metod skulle
bidra till en djupare férankring av det kulturpolitiska programmet i 6vriga namnders
verksamhet. I 6versynen har rimligen inte heller nagra erfarenheter fran uppféljning av
nimndernas arbetet utifrain programmet kunnat vagas in, eftersom begiran om att redovisa
uppfoljningen skickades ut den 5 februari 2014 och forslaget om nytt program behandlades
1 kulturnimnden den 12 mars 2014 . Enligt stadsledningskontorets bedémning ér
erfarenheterna frin uppféljningen nédvindiga for att kunna gora en ordentlig prévning av
vad det kulturpolitiska programmet ska omfatta.

Kommunstyrelsens uppfoljning av hur programforklaringen har
tillampats

Den kulturpolitiska programfoérklaringen har fem fokus:

2(3)
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e Nackabornas lust, motivation, intresse och férmaga att uppleva, skapa och aktivt
vilja kulturella aktiviteter.

e En kreativ och god inre och yttre livsmiljo.

e Ettlevande, lokalt kulturliv av hog kvalitet med maijlighet till moten mellan
professionella kulturutévare och nackabor.

e Kulturférmedling f6r att hoja kunskapen, na nya malgrupper och 6ka
tillgangligheten till kultur.

e [Kulturarven.

For kommunstyrelsens ansvarsomraden ar det fraimst punkterna om ”En kreativ och god
inre och yttre livsmilj6”, "Kulturférmedling f6r att héja kunskapen, na nya malgrupper och
Oka tillgdngligheten till kultur” och ”Kulturarven” som dr aktuella.

Den kulturpolitiska programfoérklaringen utgér genom sin stallning som styrdokument en
ingrediens bland flera som ingar i underlag/fakta som ska vigas in i beslutsundetlag och bli
en del av fattade beslut. Stadsledningskontoret uppfattar inte den kulturpolitiska
programforklaringen som ett sjalvstindigt instrument dar den politiska organisationen kan
bocka av “gjort” eller ”inte gjort”. Den kulturpolitiska programférklaringen ar ett
styrdokument som kommunstyrelsen omsitter saval i samhallsplaneringen som i
fastighetsforvaltningen och 1 den kommunala produktionen av valfardstjanster. Fér Nacka
kulturcentrum dr den givetvis ett viktigt inslag nar verksamheten arbetar med malen f6r
verksamheten och hur malen ska uppnas.

Diremot har den kulturpolitiska programférklaringen inte nagon sjélvstindig stillning dar
atgirder vidtas frikopplat frin andra mal som ska uppnas eller andra atgarder
kommunstyrelsen vidtar inom sitt ansvarsomrade. Att utvirdera virdet av den
kulturpolitiska programférklaringen ligger inom kulturnimndens ansvar att genomféra och
redovisa till kommunfullmaktige.

Bilagor
1. Remiss fran kultur- och utbildningsenheten med forslag till kulturpolitiskt program
baserat pa mindre justeringar av den kulturpolitiska programforklaringen
2. Protokollsutdrag fran kulturnimnden § 19, den 12 mars 2014
3. Begiran om redovisning av tillimning av den kulturpolitiska programférklaringen

Lena Dahlstedt
Stadsdirektor
Stadsledningskontoret
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Utbildningsnimnden

Uppfoljning av Nackas kulturpolitiska programforklaring
ar 2013

Forslag till beslut
Utbildningsnimnden noterar kultur- och utbildningsenhetens uppfoljning av den
kulturpolitiska programférklaringen.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har antagit en kulturpolitisk programférklaring f6r Nacka kommun.
Avsikten med den kulturpolitiska programférklaringen ar att den ska bidra till att ett
kulturellt perspektiv liges pa samtliga verksamheter i kommunen. Kulturella hinsyn ska
t.ex. tas inom savil teknisk produktion som dldreomsorg och utbildning. De politiska
nimnderna har till uppgift att faststilla tillimpningen av den kulturpolitiska
programférklaringen inom respektive nimnds ansvarsomrade.

Det som uttrycks i den kulturpolitiska programférklaringen om personlig utveckling,
kunskapsutveckling och demokratiutveckling dr for utbildningsverksamheterna reglerat i
skollagen. I liroplanerna for férskolan och skolan formuleras virdegrund och uppdrag samt
mal och riktlinjer som vil éverensstimmer med programforklaringen. Varje férskola och
skola ska utifran styrdokumenten sjilva utforma hur tillimpningen ska ske.

Arendet

Kulturnimnden har i uppdrag att folja upp att den av Kommunfullmaktige antagna
kulturpolitiska programférklaringens intentioner uppfylls. Den kulturpolitiska
programférklaringen utgor grunddokumentet f6r ett fortsatt arbete dir de politiska
nimnderna ska faststilla tillimpningen inom respektive nimnds ansvarsomrade. Kulturella
hinsyn ska till exempel tas inom bade teknisk produktion som dldreomsorg och utbildning.

Fo6r utbildningsverksamheten tillmits de kulturella virdena sadan vikt att det ar inskrivet i
de nationella styrdokumenten och dirmed utgor grunden for férskolans och skolans
uppdrag. I liroplanerna uttrycks det som star i den kulturpolitiska programforklaringen om
personlig utveckling, kunskapsutveckling och demokratiutveckling. Det giller fran férskolan
till de frivilliga skolverksamheterna.
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Kultur- och utbildningsenheten menar att skollagen mycket tydligt formulerar vilket
uppdrag skolan har. Sedan ir det varje enskild férskola respektive skola som formulerar hur
uppdraget ska tillimpas i praktiken, d.v.s. hur malen ska uppnas.

Jill Salander
Controller
Kultur- och utbildningsenheten
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KUN 2012/2
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KOMMUN
Kulturnimnden

Uppfoljning Kulturpolitisk programforklaring

Forslag till beslut
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden beslutar skicka denna tjansteskrivelse till kulturnimnden
som redovisning av hur nimnden tillimpar den ”Kulturpolitiska programforklaringen”

Sammanfattning

Kulturnaimnden efterfragar en redovisning av hur Milj6- och stadsbyggnadsnimnden har
tillimpat den kulturpolitiska programférklaringen under 2013. Namnden arbetar
systematiskt med bedémningar av kulturmiljéer och gestaltningsfragor i den fysiska
planeringen och bygglovgivningen.

Under hosten 2013 har en halvtidstjanst som stadsarkitekt tillsats i Nacka

Arendet

Kommunfullmiktige antog 2001 en kulturpolitisk programférklaring fér Nacka kommun.
Avsikten med den kulturpolitiska programférklaringen ar att den ska bidra till att ett
kulturellt perspektiv liggs pa samtliga verksamheter i kommunen. De politiska nimnderna
har till uppgift att faststilla tillimpningen av den kulturpolitiska programforklaringen inom
respektive nimnds ansvarsomrade. Kulturnimnden har alagts ett sarskilt ansvar for att f6lja
upp den kulturpolitiska programfoérklaringen, vilket ska ske arligen i samband med bokslut.

I programforklaringen definieras kultur som virderingar, traditioner, livsmonster, moten
och en drivkraft for samhaillet. Syftet med den kulturpolitiska programforklaringen ar att
den ska bidra till att ett kulturellt perspektiv anlidggs pa kommunens verksamheter. En god
livsmiljo, kulturarven och kulturformedling ir tre av fokusomradena.

Nacka kommun har tidigare tagit fram program for gronstrukturen, kusten och
kulturmiljén. Inventeringarna och férhallningssitten 1 dessa dokument dr dven ett viktigt
underlag till den 6versiktsplan som antogs 2012. Programmen ar antagna av
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kommunstyrelsen och ir vigledande for kommunens arbete med kulturmiljoer, gron- kust-
och vattenomraden.

Kulturmiljéprogrammet redovisar de miljéer i kommunen som ar mest virdefulla f6r
kulturmiljévarden. Det innehallet ett urval och inte en fullstindig redogorelse av
kommunens samtliga kulturvirden i den fysiska miljon. Programmet har en tydligare
inriktning pa att vara ett strategiskt kunskapsunderlag f6r den kommunala
samhillsplaneringen och bygglovshanteringen.

En totalinventering av alla enskilda fastigheters kulturvirden ir ett mycket omfattande
arbete. I stillet sker 1 Nacka infor varje ny planliggning en bedomning om behovet av en
djupare kartligening av kulturmiljévirden behover ske. Kommunantikvarien som tillhor
planenheten dr den som sirskilt bevakar kulturmiljéfragorna i planprojekt och
bygglovirenden. I detalj- och 6versiktsplaneringen skapas ocksa forutsittningar for ett
socialt- och kulturellt liv. De ar sjilvklara fokusomraden sarskilt i centrumomvandlingar och
storre stadsbyggnadsprojekt.

Under 2013 har kommunantikvarien aven arbetat med en barnbok on Nackas
industrihistoria.

Ett av de 6vergripande malen i 6versiktsplanen dr att planprocessen ska genomféras med
starkt medborgarinflytande genom att en dialog med kommuninvénare, féreningar och
foretag inleds tidigt i planprocessen. Inom planenheten arbetas det kontinuerligt for att
utveckla och férbittra medborgardialogen. Inom projektet Mdtesplats for stadsbyggnad har
arbete genomforts bla. for att utveckla metoder f6r medborgardialog och kommunikation i
planering. Medarbetare fran planenheten medverkar dven i Sveriges Kommuner och
Landstings natverk Medborgardialog i planfragor 61 att utveckla medborgardialogprocesser 1
planfragor som en del 1 styrningen av kommunen. Under 2013 har dven nya interaktiv 3-D
teknik pa webben testats for att fa in tidiga synpunkter pa hur omraden bor utvecklas.

Under hosten 2013 har en halvtidstjanst som stadsarkitekt tillsats i Nacka. Stadsarkitekten

har en roll som arkitekturstrateg med koncentration pa det offentliga rummets utveckling.
Tjansten ar placerad direkt under stadsbyggnadsdirektoren.

Eleonore Stangenberg

Teknik- och stadsbyggnadsstaben
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TJANSTESKRIVELSE
SAN 2014/122-799

Social- och aldrenimnden

Uppfoljning av Nackas kulturpolitiska programforklaring
for ar 2013

Forslag till beslut

Social- och ildrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har antagit en kulturpolitisk programforklaring f6r Nacka kommun.
Avsikten med den kulturpolitiska programférklaringen ér att den ska bidra till att ett
kulturellt perspektiv laggs pa samtliga verksamheter i kommunen. Kulturell hansyn ska till
exempel tas inom savil teknisk produktion som édldreomsorg och utbildning. De politiska
nimnderna har till uppgift att faststalla tillimpningen av den kulturpolitiska program-
torklaringen inom respektive nimnds ansvarsomrade.

Arendet

Kulturnaimnden har i uppdrag att arligen f6lja upp att respektive nimnd uppfyller
intentionerna i den kulturpolitiska programférklaringen. Programforklaringen ska utgora
grunddokumentet for ett fortsatt arbete dir de politiska nimnderna ska faststilla
tillimpningen inom respektive namnds ansvarsomrade.

Tillampning av den kulturpolitiska programforklaringen inom socialtjansten
I den kulturpolitiska programforklaringen definieras kultur som:

e Virderingar, traditioner, livsmonster, méten och drivkraft f6r samhillet

e Uttryck i film och media, ord, bild och form, teater, dans och musik

Kulturpolitiken i Nacka ska ha fem fokus:

e Nackabornas lust, motivation, intresse och férmaga att uppleva, skapa och aktivt
vilja kulturella aktiviteter

e En kreativ och god inre miljé och yttre livsmiljo
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e [Ettlevande, lokalt kulturliv av hég kvalitet med méjlighet till moten mellan
professionella kulturutévare och nackabor

e Kulturférmedling f6r att hoja kunskapen, na nya malgrupper och 6ka
tillgdngligheten till kultur

e Kulturarven

Inom socialtjansten kan ovan nimnda fokusomraden ta sig uttryck pa olika sitt beroende pa
typ av verksamhet. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att belysa och utveckla det
kulturella perspektivet.

Nedan féljer en redovisning 6ver hur socialtjanstens olika enheter involverar det kulturella
perspektivet 1 sina verksamheter och i vissa myndighetsbeslut.

Barn- och ungdomsenheten IFO
Vuxenenheten IFO
Exempel pa kulturella perspektiv och kulturell hinsyn:
» Familjer med lingvarigt forsorjningsstod har mojlighet att soka ekonomiskt bidrag
tor barns kultur- och fritidsaktiviteter.
» 1 kontaktpersoners och kontaktfamiljers uppdrag kan ingd inslag av kultur- och
fritidsaktiviteter.
» Alla anlitade familjehem i Nacka kommun erbjuds en hel dag pa Grona Lund i slutet
av augusti varje ar tillsammans med de familjehemsplacerade barnen.
» Familjecentralen i Saltsjobaden/Fisksitra deltar i och utvecklar samverkan mellan
kyrkan, islamiska kulturféreningen, biblioteket, Folkets hus, foreningar, skolor och
socialtjansten.

Enheten Funktionsnedsittning
Exempel pa kulturella perspektiv och kulturell hinsyn:

» Ledsagning erbjuds samtliga, oavsett alder, for att kunna delta i kulturella aktiviteter.

» Vid upphandling av gruppbostider stalls krav pa att brukarna ska erbjudas kultur-
aktiviteter och att de har maoijlighet att delta i det kulturella livet.

» Personer i gruppbostad erbjuds delta i kulturella aktiviteter utanfoér gruppbostaden
till exempel teater- eller biobesék och besok pa bibliotek.

» Enheter for daglig verksamhet erbjuder bland annat kreativt skapande, musik, teatet,
drama, bild och form, dans, bio- och museibesok.

» Fritidsgirdar for ungdomar med intellektuell funktionsnedsittning erbjuder till
exempel korverksamhet i samarbete med Studieférbundet vuxenskolan, dans och
scoutverksamhet.

» Nacka Virmdo taltidning dr en inldst tidning pa CD-skiva som vinder sig till nacka-
och virmdobor som pa grund av nedsatt syn eller annan funktionsnedsittning har
svart att lasa.
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Trafflokaler dr en 6ppen verksamhet f6r personer med psykisk funktionsned-
sattning. I trifflokalerna kan man till exempel ldsa dagstidningar, lyssna pa musik,
mala och delta 1 utflykter.

Trifflokalerna har ett rikt utbud av kultur. De erbjuder sina besckare Mindfulness,
besok pa Millesgarden och Nyckelviken, biobesok, poesikvillar och utflykt till
Bergianska tridgardens tropiska vixthus.

Varje manad erbjuds nya mojligheter till kulturellt utbud som publiceras pa
www.nacka.se.

Aldreenheten
Exempel pa kulturella perspektiv och kulturell hinsyn:

>

>

Personer 6ver 65 ar erbjuds kostnadsfri ledsagning till fritids- eller kulturella
aktiviteter upp till 3 timmar per vecka.
Hemtjanstkunder kan vilja anordnare utifran sprakkunskaper och kulturell
bakgrund.
Korttidsboende ska erbjuda kulturaktiviteter och stimulera den enskilde till 6kad
aktivering.
Dagverksamheterna f6r dldre som bor 1 ordinart boende har verksamhet vardagar
mellan 09:00-15:00 och kulturella aktiviteter anordnas regelbundet utifran de dldres
behov.
Guldkanten ér en aktivitet som erbjuds samtliga hemtjanstkunder och kunder pa
sarskilda boenden. Guldkanten erbjuds tva ganger per ar och kunden planerar
aktiviteten tillsammans med anordnaren. Den dr tinkt som en individuell aktivitet
men kan genoféras tillsammans med andra. Aktiviteter kan vara besék pa museum,
skirgardsturer, restaurangbesok, idrottsevenemang, bussutflykter med mera.
Sirskilda boenden har ett rikt utbud pa kulturella aktiviteter:

- stor hdnsyn tas till traditioner, till exempel jul, pask, och Nobelfest

- boendena anordnar midsommarfester med folkdansgille

- flera sirskilda boenden har anlagt sinnestridgard och anordnar tridgardscafé

- boendena arrangerar olika utstéillningar, anordnar musikaftnar, teaterfore-

stallningar, litteraturcirklar, skapande verksamhet, pub- och dansaftnar

- manga samarbetar med forskolor for ett utbyte 6ver aldersgrinserna

- regelbundet samarbete med biblioteken (kulturtimme)
Seniorer erbjuds Qigongkurs, 10 tillfillen, kurser anordnas 2-3 ganger per ar och ér
kostnadsfri for deltagarna.
Nacka har sedan manga ar sa kallade seniorluncher dir syftet dr att erbjuda sallskap
vid maltiderna, bryta isolering och ge miljdombyte. Seniorluncher erbjuds pa sju
restauranger en dag 1 veckan.
Foreningen SeniorNet vill sprida kunskap om datorer och internet bland aldre.
SeniorNet ger mojlighet for vara invanare att ta del av kulturens olika uttrycks-
former.
Pensionirsorganisationerna far foéreningsstéd och erbjuder olika kulturella
aktiviteter.

3(4)
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Frivilligorganisationerna Frivillig vintjanst och Réda Korset kan erbjuda besok 1
hemmet eller ledsagning till kulturella aktiviteter.

Bilagor

1. Kulturpolitisk programforklaring for Nacka kommun

Anders Fredriksson Anna-Lena Mollstam
Socialdirektor Gruppchef
Sociala kvalitetsenheten
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2014-02-19
YTTRANDE
NACKA
KOMMUN
Kulturnimnden

Yttrande over tillampningen av den kulturpolitiska
programforklaringen inom naturreservatsnamndens
ansvarsomrade under 2013

Naturreservatsnimnden limnar féljande redovisning till kulturnimnden, av hur nimnden
beaktat den kulturpolitiska programforklaringen inom sitt ansvarsomrade under 2013.

Inom naturreservatsnimndens ansvarsomrade faller flera kulturella aspekter kopplade till
landskapet. De atgirder som genomfoérs i naturreservaten ér lankade till gamla traditioner
och livsmoénster. Det handlar om att forvalta ett historiskt landskap med héga kulturella och
biologiska virden som annars skulle férsvinna. Nimnden forvaltar bland annat
naturreservaten Nyckelviken och Velamsund. Inom dessa naturreservat bevaras det aldre
kulturlandskapet genom naturvardsskotsel, skogsbete och dngsskotsel.

Bland namndens arbete under aret kan namnas:

e Vid Skogsomonumentet i naturreservatet Skogsé i Saltsjobaden byggdes en trappa
som linkar ihop monumentet med Boo gamla begravningsplats och mojligeor
promenad lings vattnet vid Staket. Skogsomonumentet restes 1905 som minne av
slaget vid Stiket 1719. Boo gamla begravningsplats dr Nackas dldsta
begravningsplats.

e Nimnden uppdrog at kommunantikvarien att géra en oversiktlig inventering av
stugorna i Skuruparken. Syftet var att identifiera eventuella stugor som ér unika for
att pa sa vis sikerstilla att dessa skyddas och bevaras i vintan pa att beslutet om
naturreservatet vinner laga kraft. Resultatet av inventeringen ar att flera
bevarandevirda stugor noterades.

Naturreservatsnamnden

Peter Zethraeus Asa Engwall
Ordforande Natur- och fritidsdirektor
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



104 1(1)
2014-05-08

DELEGATIONSBESLUT
AFN 2014/80-002

Ordforandebeslut — Uppfoljning av namndens och
enhetens tillampning av Nacka kommuns kulturpolitiska
programforklaring.

Beslut

Arbets- och féretagsnimnden limnar yttrande 6ver nimndens och enhetens tillimpning av
den kulturpolitiska programférklaringen 1 enlighet med arbets- och féretagsenhetens
tjansteskrivelse den 8 maj 2014.

Detta beslut fattas av arbets- och foretagsnimndens ordférande med stéd av 6 kap 36 §
kommunallagen och punkten 4.1 A 1 arbets- och féretagsnimndens delegationsordning.

Skal for beslutet

Detta beslut fattas av ordférande da nimndens avgoérande inte kan avvaktas.

Jan-Eric Jansson
Ordforande
Arbets- och féretagsnimnden

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2012/460-141

Kommunstyrelsen

Samarbetsavtal om regional samverkan for en starkare
besoksndring i Stockholms skadrgard

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att kommunen ska inga féreslaget samarbetsavtal om medver-
kan 1 ’Stockholm Archipelago” verksamhetsaren 2015, 2016 och 2017. Nacka kommuns
finansiella bidrag om 150 000 kronor per ar fran och med ar 2015 hanteras inom kommun-
styrelsens internbudget.

Sammanfattning

Sedan december 2011 har Nacka kommun har deltagit i ett regionalt samarbete for att
stirka den internationella attraktions- konkurrenskraften for besoksniringen 1 Stockholms
skirgard. Samarbetsaktorer 4r kommunerna Nacka, Stockholm, Virmdé, Osteraker, Nort-
tilje, Vaxholm och Nynishamn, linsstyrelsen i Stockholm, Stockholms lins landsting och
Skargardsstiftelsen..

Under 2012 utarbetades en strategi for detta samarbete. Samma ar tilldelade Tillvaxtverket
Stockholms skirgard, som en av fem nationellt framstiaende destinationer, 10 miljoner
kronor 1 syfte att stirka skirgardens internationella konkurrenskraft pa ett hallbart sitt.
Detta har renderat i 11 olika delprojekt, varav Nacka har deltagit i tva av dessa. En gemen-
sam webbportal for hela destinationsomradet tagit fram.

Projektet haller pa att avslutas och en utvirdering pagar. Styrgruppen f6r projektet féreslar
nu ett fordjupat regionalt samarbete i samma anda som ovan. I detta féreslas att en sam-
arbetsorganisation, benimnd ”Stockholm Archipelago”, bildas och att ett samarbetsavtal
tecknas av parterna. Arsbudgeten for denna samarbetsorganisation beriknas till 2,1 miljoner
kronor, varav Nacka skulle bidra med 150 000 kronor arligen. Avtalet dr tinkt att vara pa tre
ar, varefter en utvirdering ska gors f6r vidare beslut.

1 (6)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
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Bakgrund och syfte

Genom Nacka kommuns engagemang i destinationsutvecklingsprojektet Stockholms
skargard har nu kommunen méjlighet att formellt vara en av samarbetsparterna i en
planerad regional samarbetsorganisation med syfte att stirka beséksndringen i och runt
Stockholmsregionens kust och skirgird. Samarbetsorganisationen, som gar under namnet
”Stockholm Archipelago”, ir en direkt fortsittning pa det samarbete som sedan vintern
2011 har pagatt inom ramen for Skargardsstrategin, som blev klar under 2012, dir Nacka
kommun har varit en av samarbetsaktérerna. Ovriga aktorer ér linsstyrelsen i Stockholms
lin, Stockholms lins landsting, Skirgirdsstiftelsen samt kommunerna Norrtilje, Osteraker,
Vaxholm, Virmdo, Stockholm, Haninge och Nyndshamn. Visionen ér att Stockholms
Skirgard ar 2030 ska vara ett besoksmal i virldsklass — aret runt. Malsattningen ar att 6ka
antal kommersiella gistnitter i skirgarden som helhet med 50 procent innan ar 2020, likasa
antal drsverken. Siktet dr ocksd instillt pa en sammanlagd omsittningsokning pa 80 procent
och ett dubblerat foradlingsvirde.

Samarbetsorganisationen foéreslas besta av en styrgrupp, som ar fallet idag, bestiende av
representanter fran de sju skiargardskommuner som deltagit i arbetet med Skargardsstrategin
samt Stockholms stad, linsstyrelsen, landstinget och Skirgardsstiftelsen. Kopplat till styr-
gruppen forslas tva understillda administrativa resurser kopplas. Arbetet ska samordnas
med lokalt kommunal bes6ksniringsinriktad verksambhet.

Organisationens langsiktiga arbete ar tinkt att sikerstillas genom en grundfinansiering
genom offentliga medel. Var och en av skirgardskommunerna féreslas bidra med 150 000
kronor per ar, Stockholms stad med 200 000 kronor per ar, linsstyrelsen i Stockholms lin
med 300 000 kronor per ar, Stockholms lan landsting med 500 000 kronor per ar och Skar-
gardsstiftelsen i Stockholms lin med 50 000 kronor per ar. Ut6ver detta kommer dven pro-
jekt- och utvecklingsmedel att s6kas for specifika satsningar och projekt. Budget for kam-
panjer faststalls fran fall till fall och finansieras av den privata niringen.

Ansvaret for det operativa arbetet, i syfte att stirka lokala eller delregionala destinationer
och utveckla produkter, ligger hos kommuner och foretag.

Utover finansiellt stod innebir samverkan att Nacka kommun forbinder sig enligt féljande:

e Stirka det lokala erbjudandet genom att arbeta aktivt med lokal destinationsutveckling
tillsammans med féretagen och erbjuda ett gott vardskap till besokare.

e Ha en uppdaterad destinationswebb som kan bidra innehallsmassigt till den gemen-
samma skirgardswebben.

e Ajourhilla lokalt informationsmaterial.

e Solidariskt medverka med arbetskraft vid gemensamt beslutade aktiviteter sa som till
exempel missor.
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Historik kring projektet ’Hallbar destinationsutveckling i
Stockholms skargard”

Inom det strategiarbete f6r besoksniringen som pagatt for hela Stockholms lin, under led-
ning av Stockholm stad/Stockholm Visitors Board (SVB), har ett behov av att yttetligare
utveckla Stockholms skirgard och dess kusttrakter som destination identifierats. Detta
omrade bedoms vara sirskilt intressant for att utveckla besksniringen i hela regionen men
behover ocksa utvecklas rejilt for att kunna méta internationell konkurrens och utlindska
marknaders krav pa kvalitet, tillganglighet och upplevelser. I december 2011 inleddes darfér
en forstudie med atta kommuner, varav Nacka var en, tillsammans med linsstyrelsen,
landstinget/ Waxholmsbolaget, SIKO, Oppen Skirgird och Skirgirdsstiftelsen som finansi-
arer. Detta skedde under ledning av SVB. For uppdraget anlitades en projektledare med
uppgift att inventera och analysera skirgardens mojligheter och utmaningar. Detta arbete
slutférdes i december 2012. Nacka var representerad i forstudiens styrgrupp.

Strax fore sommaren 2012 gick Tillvixtverket ut med ett ansokningsférfarande till svensk
besoksniring, regionala och lokala aktorer. Bakgrunden var att myndigheten av regeringen
hade fatt ett utdkat anslag om 60 miljoner kronor f6r perioden 2012-2014, att 6ronmarka
for ”hallbar destinationsutveckling mot exportmarknader”. Samma gruppering av aktorer
som i férstudien f6r Stockholms skirgard limnade in en gemensam ansékan om att fa ta del
av detta anslag. Under sommaren valdes fem destinationer 1 Sverige ut, varav Stockholms
skirgard blev en.

Forutsittningarna for det beviljade anslaget fran Tillvaxtverket var att det skulle utnyttjas
tor foreberedande insatser for marknadsféring och investeringar (exempelvis projektering),
kvalitetssakring och kompetensutveckling. Daremot ingick inte operativ marknadsforing

och fysiska investeringar.

De kommuner som fattade beslut om deltagande i projektet var Stockholm, Nyndshamn,
Haninge, Virmdé, Vaxholm, Osteriker, Norrtilje och Nacka. Utéver kommunerna
medfinansierades projektet av linsstyrelsen, landstinget, Statens Fastighetsverk och nagra
privata aktorer.

Enligt den 6verenskommelse som triffades pa styrgruppsmétet 1 september 2012 skulle
varje finansiar kunna tillgodorikna sig 1,3*insatsen f6r nedlagt projektarbete. Projektarbete
kunde avse egen personal liksom kopta tjanster. Detta innebar att 16,5 miljoner kronor,
totalt sitt, avsattes for projektet.

For Nackas del innebar deltagandet 1 projektet en mojlighet till utokat regionalt samarbete,
som stirkte savil Nackas besoksniring som beséksniringen i resten av regionen. Skir-
gardsprojektet lag helt i linje med den lokala strategi for bes6ksnaringen som Nacka kom-
mun antog under hosten 2012. Att Stockholms stad/SVB var projektigare 6ppnade upp for
ett besoksniringssamarbete i regionen med goda méjligheter f6r utveckling 1 saval Nacka
som Ovriga deltagande kommuner. Fér exportmarknader ir Stockholm givetvis huvud-
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destinationen. Genom sitt geografiska lige 4r Nacka en naturlig del av Stockholms attrak-
tionskraft, liksom for skirgardsomradet dir Nacka dr en entré”.

Projektets syfte
Syftet med projektet var foljande.

¢ Oka Stockholms skirgards internationella konkurrenskraft som beséksmal

e Oka utbudet av méjliga beséksmal knutna till Stockholm och driva en 6kad konsum-
tion till skdrgardsregionen

e Bidra till utékat féretagande och sysselsittning i Stockholms skirgard, framfor allt
under perioder som idag ar lagintensiva

e Utveckla samverkan i skirgardsregionen samt mojliggora synergier och effektivare
arbetssitt och marknadsféring

Projektets mal ar 2014
Som mal for projektet angavs for ar 2014 féljande.

1. Ha en etablerad, val kind och driftsatt gemensam vision, malbild och strategi avse-
ende bes6ksndringens fortsatta utveckling 1 Stockholms skirgard.

2. Ha paborjat en malinriktad destinationsutveckling pa utvalda platser i skiargarden i
samverkan med Stockholm Visitors Board — inklusive fastlandsbaserade platser.

3. Ha startat konkret sdsongsforlingning i form av sarskilda, konkreta satsningar pa
internationella bes6kare under perioder som idag ar ligintensiva och tagit fram nya
produkter for forsiljning under dessa perioder.

4. Ha skapat och driftsatt en gemensam plattform for internationell marknadsfoéring av

skargarden.

5. Ha lett fram till genomforandet av en pilotkampanj mot utvalda internationella mal-

grupper under sommaren 2014.

Projektets genomforande
Projektet “Hallbar destinationsutveckling i Stockholms skirgard” kan sigas ha genomforts
pa tva nivaer:

1. Destinationsutveckling med helheten Stockholms Skirgird som arbetsfilt

2. Lokal pilotverksamhet, ”h6ja ribban aktiviteter”, pa 11 utvalda platser.

Arbetet pa destinationsniva har innefattat:
e §ilj och marknadsforing — hur nar vi den utlindska marknaden? Vad ska vi tinka pa
och vad vill respektive marknad ha?
e Regional identitet — vad dr Stockholms Skargard?

4(6)
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e Virdskap — ett gemensamt férhallningssitt till information och bemétande med
malsittning att vara en vilkomnande destination med hég kunskapsbas som tillsam-
mans och overgripande verkar for att bes6karna stannar lingre 1 Stockholms Skérgard.

Avslut och erfarenheter

Hela projektet ”Hallbar destinationsutveckling i Stockholms Skargard” haller pa att avslutas
under senare delen av 2014. I ett internationellt perspektiv har manga av Stockholms skir-
gards deldestinationer fatt mojlighet att mote en internationell publik. Effekterna av detta
arbete ska under 2015 utvirderas. Som ett stralande exempel pa lokal framging i Nacka kan
nimnas museet HAMNs mycket meriterande Swedish Welcome certifiering. HAMN lycka-
des ocksi fa framgangsrik internationell uppmarksamhet 1 samband med Swedish Work-
shop, en aterkommande métes- och marknadsplats mellan Sveriges turistniring och
utlindska researrangérer med syftet att skapa och utveckla nya kontaktytor och generera
affirer. Manga andra exempel finns. Utover detta har det regionala samarbetet uppmirk-
sammats dven inom den akademiska virlden. Centrum f6r kommunstrategiska studier
(CKS) haller just nu pa att utreda mojligheten att anvinda erfarenheter fran detta projekt
som ett lyckat exempel och forebild nir det giller hallbar destinationsutveckling.

Annan mycket viktig erfarenhet ar insikten i vad gemensam regionalt arbete kan astad-
komma. I ett internationellt bescksniringsperspektiv dr den enskilda kommunens och
foretagens destinationsmarknadsforing i praktiken osynligt. Aven i ett nationellt perspektiv
har den enskilda kommunens destinationer ofta svart att havda sig; Stockholms stad dock
undantaget 1 kraft av sin storlek och som rikets huvudstad. Det rader inget tvivel att
besoksniringen i Nacka far stor nytta av denna typ av samarbete. Det dr ddrfoér i samman-
hanget viktigt att poangtera att beséksniringen i hog grad ar konkret narvarande i detta
samarbete. I detta perspektiv utmirker sig naringen i Nacka genom att redovisa den hégsta
tillviaxten av alla kommuner i samarbetsprojektet vad giller gastnitter, utlindska besokare,
antal foretag inom besoksniringen, antal anstillda inom besoksniringen, etc. Stockholm
givetvis undantaget. I kombination med malmedvetna kompetensutvecklingsinsatser i sam-
arbete med arbets- och foretagsenheten i Nacka dr bedomningen, vad giller lokal tillvixt
och nya arbetstillfallen, dessutom mycket lovande. Det féreslagna regionala samarbetet
rimmar saledes mycket bra med Nackas tillvixtambition samtidigt som synergier med
kommunens ett par ar gamla bes6ksniringsstrategi kan astadkommas.

Bilagor
Skirgardssamarbetet 2014
Samarbetsavtal Stockholm Archipelago 2014

Lena Dahlstedt Anders Borjesson
Stadsdirektor Niringslivsdirektor
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Turismens/besoksnaringens storlek i Sverige
Turistsatellitrakenskaperna, Tillvaxtverket och SCB, 2012

* Turismkonsumtion 274 miljarder kronor, varav
» inhemsk konsumtion 168 miljarder kronor

« utlandska besokare 106 miljarder

Turismkonsumticn | Sverige (lGpande priser, miljarder kronor)

300 | W Total turismkonsumgicn

B Swenskfinhemsk bonswmition

250 | [ Export [utlindsk konsumtion i Swerige)
200
150
100

50

o0 o 0 03 o4 05 06 OF OB 0% W 11 12

Kila: TilbvitverketSCH



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Skargardsstrategin

 Forstudie 2011-2012

» Destinationsutvecklingsprojekt:
Destinationsutveckling av Stockholms
skargard for internationella marknader
2012-2014

 Forslag till framtida samverkan 2015-
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Ar  Period
2011 Nov
2012 Jan - dec

April - juni
Sept - dec
2013 Jan
Feb - dec
2014 Jan - april
29 april
Maj - sept
Okt - dec
2015-
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Stockholm Archipelago

Aktivitet

Mote pa Tessinska palatset. Projektstart Forstudie
Forstudien genomfors enligt projektplan

Tillvaxtverket utlyser medel for Hallbar destinationsutveckling
Urval av fem destinationer — Stockholms skargéard, Kiruna, Are, Vimmerby och Bohuslan
Blir klart att varje destination disponerar 10 mkr + 10 mkr i kontant medfinansiering

Uppstartsmote pa Lansstyrelsen med projektets parter
Konstituerande styrgruppsmote

Samordningsarbete kring gemensam aktivitetsplan

Forstudien klar — godkanns av styrgruppen

Styrgruppen godkanner Strategidokumentet med Vision och mal
Tillvaxtverket godkanner formellt ansékan

Styrgruppen godkanner férdjupad aktivitetsplan

Delprojektplaner arbetas fram, operativa utvecklingsinsatser pabdérjas
Operativa insatser i ett intensivt skede — fokus pa produktutveckling
Mote pa Tessinska palatset

Operativa utvecklingsinsatser fortsatter och avslutas

Projektavslut och rapportering

Fortsatt arbete i Skargardsstrategin?
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Skargardsstrategin

Vision 2030: Stockholms skargard - aret-runt-destination i varldsklass

Fokusomrade 1:

Skiraard och storstad Fokusomrade 2: Fokusomrade 3:
9 Fler och langre sasonger En hallbar besdksnaring
i samverkan
Samverkan, . " . N
organisering Identitet och Okad Méten och Innovation Foretagande
och kommuni- attraktions- evenemang och och
kation kraft hallbarhet kompetens

finansiering
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Malsattningar 2020

baserade pa Stockholmsstrategin, med basmatningar fran SCB och Grufman Reje/Bisnode

Ar 2020 ska Stockholms skargard ha:

1. god Ionsamhet i besOksnaringen med:

1,7 miljoner kommersiella gastnatter (+50%)*

jamnare belaggning och storre okning av utlandska gastnatter an svenska

en omsattning pa 7,9 miljarder i den turismrelaterade delen av naringslivet (+80%)
ett foradlingsvarde pa 2,9 miljarder (+100%)

5 000 arsverken (+50%)

2. implementerat metoder for hallbar besdksnaring och vara kand som foregangare inom
hallbar destinationsutveckling

* Inkluderar Sodertélje dar antalet skargardsanlaggningar blivit for fa for att kunna matas. Bor revideras.
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Stor efterfragan pa att uppleva Stockholms skargard

Enkat i Stockholms city, sommaren 2012

» 6 av 10 utlandska Stockholmsbesodkare planerar att besdka skargarden under sin vistelse
» Av ovriga kan 9 av 10 tanka sig att aka till skargarden i framtiden

Intervjuer pa tre marknader, USA, Tyskland, UK, i malgrupperna DINK:s, WHOP:s och
Active Family, Essen International, 2013

« 7-10 av 10 kanner till Stockholm (hogst kannedom i UK)
» 3-4 av 10 kanner till Stockholms skargard.
« 97 procent kan tanka sig att aka till skargarden om de aker till Stockholm
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Hur stort ar intresset for att besoka Stockholms skargard?

Enkat pa Waxholmsbatar (returresa), sommaren 2012

* 9 av 10 utlandska besokare skulle rekommendera just denna resa till en van
« 7 av 10 utlandska besokare vill aven besoka ett annat besdksmal i Stockholms skargard

Potentialanalys, Visit Sweden, varen 2013

Vara starkaste potentialmarknader ar
« USA

« Tyskland

« UK

* Norge

Begreppsanalys, Essen International, varen 2013

”’Stockholm Archipelago” rankas hogst som engelsksprakigt begrepp pa dessa marknader
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Malgruppsanalys, Visit Sweden, 2014

Totalt = 100%, 11 lander, 16 000 intervjuer (Fi, Dk, No, Ty, Fr, It, NI, Sp, UK, USA, Ry)

Malgruppen for Sverige Den Globala Resenaren = 58%

Den Globala Resendren med Sverigeintresse = 44%

Vill besoka Stockholmsomradet = 24%

Vill besoka centrala Stockholm = 19%

Vill besoka Stockholms skargard = 15%
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| mycket hog grad samma personer som vill besoka centrala
Stockholm och skargarden, med samma drivkrafter:
Storstad, kultur, kulinariska upplevelser, utomhusupplevelser.

Vill besoka centrala Stockholm

Vill besdka Stockholms skargard




MM Stockholm 121

The Capital of Scandinavia Stockholm Archipelago

Personer som vill besoka Stockholms skargard vill:

« aven besoka centrala Stockholm
* resa under maj-september
 vara i Sverige 5-7 dagar

» bo pa hotell, garna 4-stjarnigt
 vara aktiva och uppleva

 naturguidningar och vandringar
* Kkultur och kulturhistoria
* lokal matkultur

 Letar information framst via sokning pa Internet, nationella turistorganisationers
webbplatser, resehandbocker/reseguider
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Sammanfattning - Fiktiva citat fran samtliga 5 lander

-

- Natur, natur, natur!

-

~ 4

\_

- Pa min rundresa i Sverige vill jag
uppleva allt, allt, allt!

~

/

J

-

.

~

- Stockholms skdrgard,
ar det SVENSKT,
da vill jag dit!

- Stockholm! Shopping!
Valuta for pengarnal!

- Svensk natur dr inte
mycket att ha men

skdrgdrden vill jag gdrna se.

- Pa min rundresa i Sverige
kan jag tdnka mig att
besoka skdrgarden ocksa

(men jag dr ganska
ointresserad av

\ utomhusupplevelser) /



http://v.cdn.kimalto.net/sites/default/files/Flaggor_stor_britannien_2.jpg
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f3/Flag_of_Russia.svg
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Nyckeltal, den turismrelaterade delen av naringslivet i
skargardsdelen (kustnara postnummeromraden) av sju
skargardskommuner

Omesattning (tkr) 4 234 4 255 4765 4 809 4 946
Foradlingsvarde (tkr) 1311 2 329 1571 1 531 1 601
Antal anstallda 3272 3289 3419 3434 3742
Antal foretag 623 657 122 789 842
(aktiebolag)

Kalla: Bisnode/Grufman Reje, matningen baserad pa SNI-kodsbaserad definition av den turism-
relaterade delen av naringslivet fran Tillvaxtverket.
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Utveckling gastnatter pa hotell, stugbyar, campingplatser och
vandrarhem i Stockholms skargard (kust och 6ar) 2008-2013
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Utveckling gastnatter pa hotell, stugbyar, campingplatser och
vandrarhem i Stockholms skargard, oar resp. fastland, 2008-2013
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Utveckling utlandska gastnatter, 2008 och 2013, +66%
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Haninge

Nacka

Norrtélje

Nynashamn

Vaxholm

Varmdo

Osteraker

Totalt

= 2008
m 2013
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Utveckling fordelad over aret, 2008 och 2013
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Projektmal 2014

Ar 2014 ska Stockholms skargard ha:

1.

en etablerad, val kdnd och driftsatt gemensam vision, malbild och strategi
avseende besoksnaringens fortsatta utveckling

paborjat en malinriktad destinationsutveckling pa utvalda platser i samverkan
med Stockholm Visitors Board — inklusive fastlandsbaserade platser

ha gjort konkreta satsningar pa internationella besékare under perioder som
idag ar lagintensiva samt tagit fram nya produkter for férsaljning under dessa
perioder

skapat en gemensam plattform for internationell marknadsforing
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Deldestinationer

9.

© N o a bk b~

Grisslehamn

Norrtalje med skargard
Ljusterd/Siarofortet/Wira Bruk
Grinda

Vaxholm

Sjonara Nacka/Gustavsberg
Stavsnas/Djuro

Sandhamn

Dalaro

10. Uto
11. Nynashamn/Landsort

12. Platser langs nord-sydlinjen
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Vilka har jobbat?

16 projektparter

150 foretag (cirka 170 personer)

50 personer fran foreningslivet

30 personer fran kommuner
och offentlig sektor

30 6vriga

Im Archipelago

.

»
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Hur ofta?

» 88 lokala destinationsworkshops

15 kunskaps- och vardskapsseminarier
* 5 seminarier i innovationsprocessen

30 individuella traffar och 40
coachtillfallen i innovationsprocessen

* 4 gemensamma workshops for
gemensam kommunikationsplattform

25 delprojekt som bygger pa natverk
och lokala eller samordnade grupper

133
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Destinationsutveckling

Att skapa en fungerande helhet
Destinationssamverkan
skargard-storstad

7 skargardskommuner

+ Stockholms stad

» Lansstyrelsen

» Landstinget inkl. sjotrafiken
» Skargardsstiftelsen

+ Statens fastighetsverk

* Naringsliv

+ Foreningsliv

» Politisk samordning

» Styrgrupp
» Arbetsgrupper

« Samordning och stimulans pa ett
hogre plan (exempelvis genom
Hallbar Destinationsutveckling)

Stodsystem

exempel fran
Skargardsstrategin

+ Gemensam strategi

» Utvecklingsmodell for det
lokala arbetet

* Analyser
» Marknad och malgrupp
» Utbud

+ Kommunikationsplattform

+ Gemensamma seminarier

» Verktyg (mallar och
instruktioner)

+ Swedish Welcome

* Incitament och konkreta
leveranspunkter/saljtillfallen

« Samordningsgrupp

* Processledarteam

+ "Kansli mitt i”

+ Stodsystem genom SBR/SVB

Produktutveckling

Att utveckla ett attraktivt
innehall

Entreprenorskap, lokal
samverkan och fortroende

» Lokala destinationsgrupper

« Lokala produktgrupper

« Grupperingar mellan olika
platser/ foretagstyper

« Enskilda foretag
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Nagra konkreta resultat
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« Kompetens- och affarsutvecklade foretag

« Cirka 100 nya produkter/upplevelser inom
vara fyra teman

30 av dessa kvalitetssakrade som
exportmogna...

« .. .finns med i utbudet till Swedish Workshop
11-13 maj

» Digital produktparm, B2C + B2B
* Qutdoor Academy, september 2014
* Nya natverk och samarbeten

» Goda exempel pa myndighetssamverkan
under ledning av Tillvaxtverket

« Forslag till Framtida samverkan
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Inspirerar och vacker nyfikenhet

138
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Berikar och breddar bilden av Stockholm .
Driver kvalificerad trafik till skargardswebben -

3 miljoner unika besdkare per ar

S

Gemensam webbportal for skargarden

Kopplar ihop befintliga lokala webbplatser
Gemensam databasstruktur

Samlad, strukturerad information

Driver trafiken vidare till lokala webbplatser
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Utvardering av Skargardsstrategin och projektet

» 124 respondenter (44%)
» 75 foretagare, 14 foreningslivet, 35 offentlig sektor

Kanner du till att aktorer och parter i Stockholms skargard
har en gemensam vision, malbild och strategi avseende
besoksnaringens fortsatta utveckling i Stockholm?

(%)
92

—_—
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Hur val instammer du med foljande pastaenden? (Skala 1-10) | Medelvarde

Skargardsstrategins insatser kommer att bidra till fler svenska och
internationella besokare i Stockholms skargard...

6,1
...pa kort sikt (2014 och 2015)
...pa langre sikt 7.8
Skargardsstrategins insatser kommer att bidra till en forlangd
besokssasong 7,1

Jag kommer sjalv aktivt fortsatta arbetet utifran det som genomforts i
Skargardsstrategin med syfte att forlanga sasongen och attrahera fler 7,9
internationella besodkare

Det arbete och den samverkan som sker inom ramen for
Skargardsstrategin ar ett bra satt att utveckla Stockholms skargard 8,3
som destination for internationella malgrupper.

...Skapa Okat foretagande och 6kad sysselsattning i Stockholms
skargard 8,0
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Hur viktigt ar det for dig med gemensamma funktioner for Medelvarde
Stockholms skargard for insatser mot internationella

malgrupper vad galler... (Skala 1-10)

.. gemensam profilering och varumarke 7,6
.. gemensamma marknadsaktiviteter 7,9
.. destinations- och produktutveckling 8,1
.. en skargardsgemensam webbplats 8,3
.. bokningssystem 6,7
.. information om skargarden och dess turistprodukter 8,8

.. administration och bemotande av tredje part: "en vag in” 7.8
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Vad ar viktigast for dig?

/Att projektet inte dor i och \
med november 2014 utan att
vi inom kort far veta i vilken
form arbetet fortsatter, och
att vi ser att SVB och Visit
Sweden tar in Skargarden pa
ett annat satt an tidigare. /

/ Tydiigt visad uthallighet \
fran Skargardsstrategin
over tid. Viktigt att det inte
bara ar ett projekt, utan att
det ar en I6pande process.
Fortsatt engagemang i
form av finansiering,

\support och expertis.

-

Att vi hojer oss over "what's
in it for me"-tankande, och i
stallet tanker i gemensamma

och langsiktiga tankebanor.

~
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Mest frekventa onskemalen infor framtiden

» Helhetstankande och regional samverkan
 Langsiktighet — fortsattning efter 2014

» Organisering — offentligt och naringsliv

» Stodjande infrastruktur — transporter, vagar, VA etc.
* Regler och regeltillampning

* Finansiering

» Saljkanaler
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Organisering for fortsatt
skargardssamverkan
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Skargardsstrategins
vision ar 2030:

Stockholms skargard —
en aret-runt-destination i
varldsklass

145
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Malsattning 2020

+ 50% kommersiella gastnatter*®

+ 80% omsattning

+ 100% foradlingsvarde

+ 50% arsverken

Ha implementerat metoder for hallbar
besoksnaring

Vara kand som féregangare inom
hallbar besdksutveckling

* Sasongsforlangning samt fler utlandska gastnatter

146
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Forutsattningar

» Fortsatta det regionala samarbete som
har pabdrjats genom Skargardsstrategin

» Organisering som gor det mgjligt att na
de malsattningar som utarbetats inom
Skargardsstrategin

» Stockholm och skargarden tillsammans

147

Stockholm Archipelago



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

Forslag

« Enkel organisation

« Samarbetsavtal mellan skargardens
offentliga aktorer

» Nara samverkan med de lokala
destinationernalturistorganisationerna

« Nara samverkan med naringen
» Langsiktig ambition (3 ar<)

148
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Offentliga aktorer i
samverkansorganisationen

Skargardskommunerna®

Stockholms stad

Landstinget

Lansstyrelsen

Skargardsstiftelsen

Waxholmsbolaget

* Nyndshamn, Haninge, Nacka, Varmdd, Vaxholm, Osteréker och
Norrtalje. Mojlighet for fler skargardskommuner (t ex Sédertalje,
Tyresod och Lidingd) att ansluta.
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Rollfordelning offentlig
organisering, kommuner
och naringsliv

« Samverkansorganisationen
skapar forutsattningarna for en stark
regional besoksnaring

* Regional samsyn

 Verktyg och processer for regionalt
samarbete (kommuner och foretag)

» Marknadsfor skargarden som helhet

« Kommunerna ansvarar for den lokala
destinationsutvecklingen, infrastrukturen
och samarbetet med de lokala foretagen

» Naringen star for reseanledningarna.
Lokalt, delregionalt och regionalt.
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Forslag pa organisering for fortsatt samverkan

Styrgrupp

Kommunernas
officiella turist- ==
organisationer*

Dedikerad
regional resurs

* Visit Nyndshamn, Haninge Turistbyra, Nacka Turistbyra,
Visit Varmdo, Vaxholms turistbyra, Visit Roslagen.



MM Stockholm

The Capital of Scandinavia

152

Stockholm Archipelago

Forslag pa organisering for fortsatt samverkan

0.9

OOQ
QO

Ca 700**
skargardsforetag

Styrgrupp

Kommunernas
officiella turist-
organisationer*

Dedikerad
regional resurs

Projekt

Projektorganisation

Samarbetspartners
(TVV, SFV, SIKO mfl.)

* Visit Nyndshamn, Haninge Turistbyra, Nacka Turistbyra,

Visit Varmdo, Vaxholms turistbyra, Visit Roslagen.

** 2010 fanns 683 turismrelaterade foretag i de skargardsnara

delarna av de sju skargardskommunerna / Grufman Reje 120628.
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Forslag pa organisering for fortsatt samverkan

| Ytterligare politisk 1 1 |
I forankring | 1 Lokala/regionala |

| (Regionala skérgardsradet, | | politiska beslut |
Exekutivkommittén,

| Skargardsstiftelsens styrelse) | | |

————— - e

O O Styrgrupp
OOOQ

O O Kommunernas .
- : Dedikerad
officiella turist- == .
. " regional resurs
organisationer

Projekt/projektorga Samarbetspartners

nisation (TVV, SFV, SIKO mfl.)
Ca 700**

skargardsforeta
g

* Visit Nyndshamn, Haninge Turistbyra, Nacka Turistbyra,
Visit Varmdo, Vaxholms turistbyra, Visit Roslagen.

** 2010 fanns 683 turismrelaterade foretag i de skargardsnara
delarna av de sju skargardskommunerna / Grufman Reje 120628.
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Placering

« Styrgrupp
Rullande ordférandeskap
(1-arsperiod). Styrgruppen mots i
ordférandens hemmakommun.

« Dedikerad regional resurs
Placering hos SVB. Placeringen
forstarker kopplingen mellan
skargarden och Stockholm vilket ar
en viktig del i skargardsstrategin.

» Lokala officiella
turistorganisationer
Lokalt

* Projekt
Placering varierar efter uppdrag och
deltagare.
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Finansieringsprincip

» Offentliga medel

» Lopande kostnader (I6n dedikerad resurs, webb, arliga
aktiviteter)

* Projekt- och utvecklingsmedel
» Specifika satsningar/projekt

EU-medel

Tillvaxtverkets projektmedel

Landstingets skargardsanslag

Lansstyrelsens landsbygdsmedel m.m.

« Kampanjbudgets
» Finansieras av den privata naringen
» Budget faststalls fran fall till fall
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Fordelning offentliga medel

- Arlig budget

* Loner, personalomkostnader, 2 tjanster

156
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» Webb och arskalender gemensamma aktiviteter

« Offentlig finansiering

Landsting

Lansstyrelse

Stockholms stad
Skargardskommuner (7 x 150.000)
Skargardsstiftelsen

1.500.000
600.000
2.100.000

500.000
300.000
200.000
1.050.000
50.000
2.100.000
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Ladda ned Forstudien och 6vriga dokument pa
www.skargardstrategin.se

For projektparter — styrgrupp, samordningsgrupp, processledare m.fl.
finns projektets dokument att tiliga pa den projektwebben
(nas via www.skargardsstrategin.se)

Stockholm Archipelago
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Samverkansavtal

Till grund for ett fordjupat samarbete ingar undertecknade parter féljande
samverkansavtal avseende

Stockholm Archipelago

En starkt besoksnaring i Stockholms skargard

1.

Undertecknade parter avser att delta i en langsiktig regional samverkan med
syfte att skapa forutsattningar for en starkare besoksnéring i Stockholms
skargard, aret runt. Organiseringen ar en fortsattning pa den samverkan som
pabdrjats inom ramen for Skargardsstrategin och organiseringen kommer att
verka for att uppna de riktlinjer och malséttningar som satts inom ramen for
Skargardsstrategin.

Samverkan leds av en styrgrupp med representanter fran alla deltagande parter.
Styrgruppens ledamoéter ska ha mandat fran sina huvudman att besluta i fragor
om verksamheten, inom ramen for vad som stipuleras i detta avtal och vad som
I Ovrigt 6verenskoms mellan parterna. Styrgruppen sammantrader minst fyra
ganger per ar. Kallelse till mote ska ske senast fyra veckor i forvag, alla
handlingar ska vara styrgruppens ledaméter tillhanda senast en vecka i forvag.
Ordforandeskapet i styrgruppen cirkulerar mellan parterna och skiftas varije ar.
Beslut fattas med majoritetsbeslut. Vid jdmnt antal roster fungerar
ordférandens rést som utslagsrost.

Samverkan ska finansiera en gemensam resurs for att samordna, stodja och
stimulera arbetet bland annat avseende destinationsgemensamma aktiviteter
och utvecklingsinsatser, samt att utveckla och skota en webbsida for
destinationen Stockholms skérgard.

Riktlinjerna for den gemensamma resursens arbete faststélls av styrgruppen.
Den gemensamma resursen ska enbart dgnas insatser som bast hanteras pa
regional niva eller insatser till f6ljd av kvalificerad destinationssamverkan.
Samarbetet kan utéver den gemensamma resursen initiera storre eller mindre
projekt for specifika insatser, finansierade fran fall till fall.

Véardkommun for den gemensamma resursen ar Stockholms stad. Resursen
anstélls av Stockholm Visitors board och kommer dven att vara placerad dér.
SVB har arbetsgivaransvar for den anstallda. Rekrytering sker av styrgruppen i
samrad med SVB. Den gemensamma resursen rapporterar till styrgruppen.
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160

SVB rekvirerar medel fran parterna arligen i forskott enligt punkt 8 i detta
samverkansavtal och sarredovisar verksamhetens kostnader.

Ansvaret for det operativa arbetet for att starka lokala eller delregionala
destinationer och utveckla produkter ligger pa lokal niva, hos kommuner och
foretag. Skargardskommunerna atar sig att, utover den gemensamma
organiseringen, dven arbeta for att stirka det egna erbjudandet genom att
arbeta aktivt med lokal destinationsutveckling tillsammans med féretagen pa
orten och erbjuda ett gott véardskap till besokare. Skargardskommunerna
forbinder sig ocksa att ha en uppdaterad lokal destinationswebb som kan bidra
innehallsmassigt till den gemensamma skargardswebben, ajourhalla lokalt
informationsmaterial samt att solidariskt medverka med arbetskraft vid
gemensamt beslutade aktiviteter sa som till exempel massor.

For att finansiera detta samarbete bidrar de nuvarande parterna enligt foljande:

Stockholms stad/SVB 200.000 kronor/ar
ovriga deltagande kommuner vardera 150.000 kronor/ar
Stockholms lans landsting 500.000 kronor/ar
Skargardsstiftelsen i Stockholms lan ~ 50.000 kronor/ar
Lansstyrelsen 300.000 kronor/ar

Bidragsbeloppen enligt punkt 8 ovan kan komma att &ndras genom parternas
enhélliga beslut efter utgangen av den inledande trearsperioden.

Ytterligare part kan intrdda i1 samarbetet efter enhélligt beslut av deltagande
parter.

Deltagande parter forbinder sig att delta i samarbetet under minst tre ar i
enlighet med vad som stipuleras i detta avtal. Uppsagning av avtalet ska ske
senast ett ar fore avtalets utgdng. Om sa inte sker forlangs avtalet automatiskt
med tre ar i taget med samma uppsagningstid. Om enskild part véljer att stiga
av samarbetet kan kvarvarande parter vélja att fortsatta samarbeta enligt detta
samverkansavtal.

Om minst halften av parterna vid styrgruppsmote pakallar att samverkan ska
upphdra, upphor samverkansavtalet att galla nio manader efter den
kalendermanad da styrgruppsmotet holls.

Vid en eventuell avveckling av verksamheten skall de upplupna kostnaderna
tackas av parterna i forhallande till respektive parts andel. Eventuell
aterbetalning av medel sker enligt samma princip.

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand l6sas av
parterna. | andra hand ska tvist hanskjutas till allman domstol pa Stockholms
Visitors Boards hemort for avgorande enligt svensk ratt.

Detta avtal galler under forutsattning att samtliga deltagande kommuner enligt
punkt 8 (Norrtélje, Osteraker, Vaxholm, Nacka, Varmdo, Haninge,
Nynashamn och Stockholm), Landstinget, Lansstyrelsen och Skargardstiftelsen
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forbinder sig att delta i enlighet med punkterna ovan i detta avtal, samt att
respektive avtalspart beslutar godkénna avtalet.

Stockholm den

NN NN

NN NN

NN NN
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/359-012

Kommunstyrelsen

Ytterligare tva sammantradesdagar kommunstyrelsen
2015

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen kompletterar sitt beslut den 19 maj 2014, § 98, om sammantradesdagar
f6r 2015, med att sammantriden ska hillas 4ven den 9 november 2015 och den 14
december 2015. Sammantriadena halls klockan 15.00 om inte annat anges i kallelserna.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 19 maj 2014, § 98, om sammantridesdagar f6r 2015.
Styrelsen behover dock besluta om ytterligare tva sammantriden under 2015; ett den 9
november 2015 for att behandla oppositionspartiernas férslag till mal och budget f6r 2016-
2018, infér kommunfullmiktiges behandling av drendet den 16 november 2015, och ett den
14 december 2015 for beslut om sin internbudget.

Helena Meier Gorel Petersson

Stadsjurist Kommunsekreterare

Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/482-003

Kommunstyrelsen

Reglemente for kommunalt partistod

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige att anta foreslaget reglemente f6r
kommunalt partistéd. Reglementet borjar gilla frain och med verksamhetsaret 2015.

Sammanfattning

Nya regler f6r kommunalt partistéd i kommunallagen tridde 1 kraft 1 februari 2014.
Reglerna galler frain och med 15 oktober 2014, det vill sdga fran mandatperioden 2014-2018.
I samband med de nya reglerna maste varje kommun anta vissa lokala regler f6r partistodet
for att den nya lagen ska kunna tillimpas fullt ut. Darfor har ett forslag till reglemente
partistdd for Nacka tagits fram utifran Sveriges Kommuner och Landstings (SKL)
rekommendationer. De storsta férandringarna blir:

- Detir inte lingre tillatet att anvinda partistodet till att finansiera politiska
sekreterare.

- Kravet for att fa partistod skirps. Ett parti maste vara representerat i fullmaktige
for att fa partistod. Uppfylls inte det betalas inget nytt partistod ut
nistkommande ar.

- Det inf6rs ett krav pa arlig redovisning av partistodet for varje parti. Varje parti
maste redovisa for kommunen vilka indamal partistodet har anvints till.
Uppfylls inte redovisningskravet kommer inget nytt partistod att betalas ut.

Arendet

Nya regler for kommunalt partistod i kommunallagen har tritt i kraft 1 februari 2014.
Reglerna giller fran och med 15 oktober 2014, det vill siga fran mandatperioden 2014-2018.
I samband med de nya reglerna maste varje kommun anta vissa lokala regler for partistodet
for att den nya lagen ska kunna tillimpas fullt ut.

Bakgrunden till de nya reglerna ir att det tidigare fanns ett stort utrymme for olika
tolkningar av kommunallagen till vilka andamal partistodet kunde anvindas. I och med de
nya reglerna foértydligas syftet med partistédet och kravet pa fullmiktigerepresentation.

1 3)

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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De forindringar som borjar gilla frin 15 oktober 2014 sammanfattas nedan.

Fortydligande av partistédets dndamal

Syftet med det lokala partistédet fortydligas i kommunallagen. Det lokala partistédet ska
anvindas av partierna i deras kommunala demokratiarbete riktat till kommunmedlemmarna.
En konsekvens av detta blir att det inte lingre ér tillitet att anvinda partistddet till att
finansiera politiska sekreterare efter den 15 oktober. Beslut om politiska sekreterare far
istillet hanteras och redovisas som ett eget drende vid sidan av partistodet.

Krav pa representation

Kravet pa att ett parti maste vara representerat 1 fullmiktige fOr att fa partistod fortydligas.
Ett parti dr representerat om det fatt mandat i fullmiktige och vald ledamot ir faststilld
enligt 14 kap. vallagen for mandatet. For att behalla representationen under mandatperioden
krivs att atminstone ett av partiets mandat fortsitter att ha en ledamot faststilld. Om ett
partis enda fullmiktigeledamot avgar under aret ska partiet anda ha ritt att behalla
partistodet dret ut.

Utbetalning endast till juridisk person
Partistodet far endast ges till ett parti som ar en juridisk person.

Arliga beslut om utbetalning av partistéd
Beslut om utbetalning av kommunalt partistdd ska fattas av fullmiktige minst en gang per
ar,

Redovisningskrav

For att kunna fa fortsatt utbetalning av det arliga partistddet maste partierna limna in en
redovisning som visar vilka dandamal partistodet har anvints till. Det 4r fullméktige som ska
besluta att mottagare av partistod ska limna en skriftlig redovisning. Lagen staller inga
formella krav pa formen av redovisning. En sirskild granskare ska utses av partierna som
ska granska redovisningen. Granskaren ska intyga att redovisningen ger en rittvisande bild
av hur partistodet har anvants. Granskarens rapport ska bifogas redovisningen.
Redovisningen ska ske f6r 1 januari till 31 december och vara inlimnad till kommunen
senast den 30 juni aret efter att partistodet utbetalades. Om redovisningen inte limnas in i
tid betalas inget nytt partistod ut.

Ekonomiska konsekvenser

Reglementet 1 sig kommer inte att ge nagra ekonomiska konsekvenser. De arliga beloppen
som utbetalas for partistdd och politisk sekreterare regleras i mal och budget och paverkas
inte av att reglementet fOr partistod antas.
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Bilagor

Forslag till reglemente f6r kommunalt partistod.

Mats Bohman Jenny Andersson och Tove Lofgren
Administrativ direktor Utredare
Stadsledningskontoret Samordnings- och utvecklingsenheten
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Dokumentets syfte
Reglera det kommunala partistédet till de politiska partierna i Nacka kommun.

Dokumentet giller for
Partierna representerade 1 Nacka kommunfullmiktige.

I kommunallagen (1991:900) finns de grundliggande bestimmelserna om
kommunalt partistod. I Nacka kommun ska dirutéver féljande gilla.

I § Ratt till partistod

Det lokala partistodet 1 Nacka kommun utgar till partier som ir representerade i
enlighet med vad som féreskrivs i 2 kap. 9 andra stycket kommunallagen.

2 § Grundstod och mandatstod

Partistodet bestar av ett grundstdd samt ett mandatstod.
Beloppen faststalls drligen av kommunfullmiktige i samband med mal och budget.

Partistodet riknas upp med samma procent som det arligen faststéllda pris- och
lonekompensationen.

3 § Fordelning av partistod

Vid férdelningen av partistod beaktas endast mandat f6r vilken en vald ledamot ér
faststilld enligt 14 kap vallagen (2005:837).

Partistod utgar under resterande del av kalenderar da representationen upphort.

4 § Redovisning och granskning

En mottagare av partistod arligen ska limna en skriftlig redovisning som visar att
partistodet har anvints for det andamal som anges 1 2 kap. 9 § forsta stycket
kommunallagen. Redovisningen ska avse perioden 1 januari — 31 december och
limnas in senast sex manader efter redovisningsperiodens utgang. Till redovisningen
ska bifogas ett granskningsintyg.

5 § Arlig utbetalning

Partistod betalas ut arligen i forskott under december efter beslut av fullmaktige.
Har redovisning och granskningsrapport enligt 2 kap. 11 § andra stycket
kommunallagen inte limnats in till kommunstyrelsen/landstingsstyrelsen inom
foreskriven tid utbetalas inget stoéd for nastkommande ar.

Dessa bestimmelser giller fran och med verksamhetsaret 2015.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2011/175-609

Kommunstyrelsen

Barnperspektiv i alla beslut
Motion den 25 mars 2011 av Rolf Wasteson (V) och Agneta Johansson(V)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmiéktige beslutar féljande.

1. Kommunfullmiktige noterar att det pagar aktivt arbete for att forstirka
kompetensen kring barns rittigheter och villkor i kommunens verksamheter.

2. Kommunfullmaktige noterar att det finns planerade utbildningsinsatser fOr att
forstarka kompetensen kring barnperspektivet.

3. Kommunfullmiktige noterar att det pagar arbete for att fortydliga barnperspektivet i
kommunala beslut.

4. Kommunfullmaiktige beslutar att motionen med dessa noteringar ar
tardigbehandlad.

Sammanfattning

Motionirerna foreslar ett utvecklat arbete i kommunen angaende kunskap och utbildning
om barn och deras uppvixtvillkor. De foreslar ocksa att Nacka kommun beslutar att infér
varje beslut virdera dem ur ett barnperspektiv.

Forslagen 1 motionen har beretts av utbildningsnimnden och social- och dldrenaimnden.
Bedoémningen dr att kommunen arbetar aktivt med att fértydliga barnkonventionens
intentioner. Arbetet har forstirkts ytterligare genom projektet Barns och ungdomars réittigheter. 1
samband med detta kommer bland annat ett antal utbildningsinsatser att genomforas.
Redogorelse fran ett antal enheter visar ocksa pa att det aktivt pagar arbete for att
kontinuerligt ha med barnperspektiv 1 bedémning och beslutsfattande. Det pagar ocksa
arbete med att tydligare lyfta fram barnperspektivet i kommunens drsredovisning. Det finns
ocksa inplanerade utbildningsinsatser for att fortydliga barnperspektivet i kommunens
tjansteskrivelser.

Forslagen i motionen

Motionirerna framfor att det kravs ett medvetet arbete for att bekdmpa barnfattigdomen.
De menar att kompetensen om barnfattigdom inom all kommunal verksamhet maste 6ka.
Mot bakgrund av detta forslar Vinsterpartiet att:

1 (5)
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e Nacka kommun utvecklar arbetet for att samtliga verksamheter och forvaltningar
ska ha god kunskap och hog kompetens kring barn och deras uppvixtvillkor.

e Nacka kommun genomf6r utbildningsinsatser for alla medarbetare, som direkt eller
indirekt kommer i1 kontakt med barn, inom privat drivna skattefinansierade
verksamheter med vilka kommunen har avtal.

e Nacka kommun beslutar att infér varje beslut virdera dem ur ett barnperspektiv

Stadsledningskontorets utredning och bedomning

Bakgrund

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterade motionen ”Barnperspektiv i alla beslut” till
stadsledningskontoret for utredning och forslag 17 maj 2011 (sammantradesprotokoll §
122). Underlag f6r beslut togs fram av kultur- och utbildningsenheten (tjdnsteskrivelse 1 sep
2011 KSKF 2011/175-609). Forslag till beslut var att stadsledningskontoret foreslar
Kommunfullmiktige att bifalla motionen pa sa sitt att den uppmanar alla kommunens
nimnder att beakta barnperspektivet 1 alla beslut. Kommunstyrelsens arbetsutskott bordlade
arendet 27 september, 12 oktober och 14 november 2011(Sammantridesprotokoll § 204, §
227 och § 254). Enligt ssmmantradesprotokoll 6 december 2011 ( § 284) aterremitteras
arendet for att kompletteras med en beskrivning av social- och dldrenimndens sitt att
beakta barnperspektivet i sitt arbete. Social- och idldrenimnden beslutar 27 mars 2012
(sammantridesprotokoll § 40) att foresla kommunfullmiktige notera nimndens redovisning
av hur den beaktar barnperspektivet i sitt arbete.

Stadsledningskontoret har i uppdrag att géra en samordnad bedémning som underlag f6r
torslag till beslut till kommunstyrelsen.

Utveckla arbetet med att 6ka kompetens och kunskap om barns villkor och
rattigheter

FN:s barnkonvention om barns rittigheter bestar av 54 artiklar. I korthet genomsyras
konventionen av principen att alla barn ar lika mycket varda, att barnens bista alltid ska
prioriteras, varje barns ritt till liv och utveckling samt barns ritt till inflytande (artikel 2,3,6
och 12 i konventionen). Sverige har ocksa nationella strategier som utgangspunkt for
offentliga aktorers arbete med att sikerstilla barnets rittigheter.

Oka medvetenheten om barnperspektivet i kommunens arbete

Det ir viktigt att kommunen kontinuerligt uppdaterar sig om barns villkor och stindigt
arbetar utifrain konventionen samt nationella och regionala strategier och styrdokument. For
att betona vikten av Nacka kommuns arbete med barns rittigheter genomfor
kommunstyrelsen insatser for att ytterligare sikerstilla att konvention genomsyrar all
kommunal verksamhet (Mal och budget 2014-2016). Effekterna av insatserna ska f6ljas upp
1 kommunens édrsbokslut fran och med ar 2014. Under hosten 2013 pabérjades ocksa en
oversyn av hur kommunens arsredovisning ska utformas. En del i arbetet ar att tydligare

2(3)



169 3(3)

belysa kommunens insatser for barn och unga samt hur barns och ungas intressen tillvaratas
och genomsyrar verksamheten.

Som framgir av tjansteskrivelse fran davarande kultur- och utbildningsenheten och enheten
planering och utveckling (social- och dldrenimnden) pagar arbete med att 6ka kommunens
kunskaper och kompetens om barns rittigheter, se bilaga 2 och 3. Detta arbete har pa
senare ar ytterligare fOrstarkts inte minst genom kommunens projekt “Barns och
ungdomars rittigheter”. Projektets syfte dr under en 2-arsperiod (2013-2015) utveckla och
forbittra arbetet med barn- och ungas rattigheter utifran socialtjanstens uppdrag, samt att
sprida kunskap och erfarenheter till samtliga nimnder 1 kommunen. Ett av de fyra malen ar
att beslutsfattare och relevanta malgrupper inom kommunen ska ha kunskap om barns
rittigheter och kunna omsitta kunskapen i praktiken' . Aven en konkret handlingsplan ir
framtagen. Dar framgar bland annat att olika utbildningsinsatser planeras.

For att ytterligare stirka kompetensen och erfarenhetsutbyte ar kommunen med 1 ett
regionalt nitverk (2013-2015) f6r barns och ungas rittigheter. Nitverkets syfte dr att skapa
en god och langsiktig grund for att ett barnperspektiv ska vara utgangspunkt for alla beslut
och atgirder som rér barn och unga.

Exempel pa insats- och utvecklingsomraden i kommunen

Precis som motiondrerna beskriver sa ar det viktigt f6r sa vl unga vuxna som forildrar att
ha méjlighet till att etableras sig pa arbetsmarknaden. En viktig utgangspunkt i arbets-och
foretagsenhetens arbete ar att forildrar 1 arbete dr det basta for barnen. Barnperspektivet ér
alltid med 1 olika bedémningar. Dessutom sker det kontinuerliga utbildningsinsatser pa
omradet.

Utifran bland annat skollagen, liroplaner och utbildningsnimndens strategiska mal arbetar
utbildningsenheten stindigt utifrin barnperspektivet. Arligen gors kvalitetsanalyser och i
arets ar det sarskild fokus pa barns inflytande och ansvar. Etablerade forum finns dar
barnperspektivet kontinuerlig beaktas.

Aven méjlighet till kultur- och fritidsaktiviteter 4r viktiga frigor. Som exempel kan nimnas
att fritidsnamnden har som utvecklingsomrade (bokslut 2013) att h6ja kompetensen 1 sin
verksamhet kring frigan om att utveckla ungas mojlighet till inflytande. Som en del i det
arbetet har fritidsenheten fatt i uppdrag att utreda hur de bittre kan ta tillvara ungas idéer
och initiativ vad giller utformning och innehall av fritidsaktiviteter.

1 . .
http://kanaln.nacka.se/natverk o projekt/nacka kommun/barnsbasta/Sidor/Bakgrund.aspx

Eller kontakta: nina.mautner-granath@nacka.se


http://kanaln.nacka.se/natverk_o_projekt/nacka_kommun/barnsbasta/Sidor/Bakgrund.aspx
mailto:nina.mautner-granath@nacka.se
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Kommunens arbete med Ungt inflytande ger ocksa 6kad kompetens kring barns-och
ungdomars syn pa olika verksamhetsomraden inom kommunen. Detta arbetssitt kan
siakerligen vidareutvecklas.

Inom stadsbyggnadsprocessen pagar ocksa aktivt arbete med barn och ungas delaktighet
och inflytande 1 samhallsplaneringen. Som underlag till utformandet av
detaljplaneprogrammet f6r Fisksitra har olika barn- och ungdomsgrupper fatt medverka.
Visionsarbetet f6r Nacka bygger stad dr ocksa ett exempel dir liknande satsningar har
genomforts. En kartligening av kommunens arbete med hallbar utveckling (KFKS
2013/332-001) visar att kommunen tydligare maste redogora for socio-ckonomiska
konsekvenser 1 samhillsplaneringen. Det dr en viktig friga bland annat 1 arbetet med att
kommunen bygger stad och utvecklar de lokala centra.

Studier fran Ridda Barnen (Arsrapport 2013) visar pa en generell minskning av
barnfattigdomen i Sverige. Aven undersékningar frin Folkhilsomyndigheten (DN 2014070)
visar pa att folkhilsan har blivit bittre. Bada studierna visar dock ocksa pa att det finns
grupper som halkar efter. Dirfor dar det viktigt att kommunens verksamheter fortsatt arbetar
med att aktivt ha kunskap och kompetens i denna fraga. I handlingsplanen for projektet
Barns och ungdomars rittigheter ar tanken att fragan ska utgora ett tema inom ramen for
kommunens utvecklingsakademi. Det kan vara ett bra sitt att fortsatt sprida och utbilda 1
dessa fragor. Kommunens trygg- och siakerhetsrad ar ocksa ett viktigt forum dir dessa
fragor kontinuerligt diskuteras. Ridda barnen, kyrkan, fritidsgarden och Polarna dr nagra
exempel pa aktérer som dr med 1 dessa rad.

Det idr ocksa viktigt att fortsatt utveckla uppfoljningen av kommunens verksamheter oavsett
anordnare. Betydelsen av detta framgar i auktorisationsvillkoren (punkt 27). Kontinuerlig
uppfoljning ger kinnedom om vilken eventuell kunskap som behéver forstirkas i
verksamheterna.

Utbildningsinsatser for medarbetare och anordnare av verksamheter

For nirvarande planeras utbildningsinsatser genom kommunens projekt Barns och ungdomars
réttigheter. Som exempel kan nimnas att det under hosten planeras en utbildningsinsats for
tritidsledare. Enligt Nacka kommuns styrmodell gors ingen sarskillnad av anordnare. Det
innebdr att det 4r lika férutsittningar for alla medarbetare och anordnare att delta 1
utbildningsinsatserna.

Barnperspektiv i alla beslut

Enligt barnkonventionen ska barnperspektiv alltid vigas in vid beslut. Exemplen ovan visar
ocksa pa att kommunens verksamheter stindigt har med detta vid olika bedémningar och
beslut.
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For nirvarande uppmairksammas ocksa att barnperspektivets battre kan synliggoras i
tjansteskrivelser. Under hosten erbjuds workshops 1 hur en tjinsteskrivelse kan utformas
som visar hur beslutet indirekt eller direkt paverkar barnen.

I Sigtuna kommun har de valt att, f6rutom ekonomiska konsekvenser, ocksd ha med
barnrittsperspektivet som rubrik i tjansteskrivelsen. I Virmdé kommun utformas skrivelsen
1 stallet ur ett medborgarperspektiv, dir barnperspektivet dr en malgrupp.

I samband med kartliggning av hur kommunen arbetar med hallbar utveckling framkom
behov av bittre konsekvensanalyser av olika sakfragor. Ett sitt dr att utveckla mallen for
tjansteskrivelse for att fortydliga detta.

Bedomning

Kommunen arbetar aktivt med att fértydliga barnkonventionens intentioner. Arbetet har
forstarkts ytterligare genom projektet Barns och ungdomars rittigheter. I och med detta
kommer bland annat ett antal utbildningsinsatser att genomféras. Redogorelse fran ett antal
enheter visar ocksd pa att det aktivt pagar arbete for att kontinuerligt ha med barnperspektiv
1 bedémning och beslutsfattande. Uppf6ljning av kommunens verksamheter dr en
avgorande faktor fOr att ytterligare fOrstarka och sikerstalla att barnperspektivet beaktas.

Arbete pagir ocksa for att forbattra beslutsunderlagen i kommunen. For narvarande pagar
utbildningsinsatser for att fortydliga barnperspektivet i kommunens tjansteskrivelser. Det dr
bra att det fortydligas. Diremot dr det viktigt att tjdnsteskrivelsen ocksa belyser andra
perspektiv och konsekvenser.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Redovisade aktiviteter finansieras inom ramen for respektive nimnds ansvarsomrade samt i
samband med kommunens pagaende projekt Barus och ungdomars réttigheter.

Bilaga

Bilaga 1 Sammantridesprotokoll SAN 27 mars 2012 (SAN 2012/56 § 46).

Bilaga 2 sammantridesprotokoll KSAU 6 december 2011 (KFKS 2011/175-609 § 284)

Bilaga 3 Tjinsteskrivelse enheten planering och utveckling 8 mars 2012 (SAN 2012/56).

Bilaga 4 Tjinstesktivelse kultut- och utbildningsenheten 1 sep 2011 (KFKS 2011/175-609).

Bilaga 5 Motion Barnperspektiv i alla kommunala beslut, Rolf Wasteson och Agneta
Johansson (V) 25 mars 2011.

Lena Dahlstedt Ann-Christin Rudstrém
Stadsdirektor Samordnings- och utvecklingsenheten
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{,Li s 6 december 2011
N;c‘m SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMAMUN Kommunstyrelsens arbetsutskorte
§ 64 i et T i

Barnperspektiv i alla beslut
Moton den 28 mags 2011 av Rolf Wasteson och Agneta Johansson (V)

Beslut

Arendet itereemitieras for att kompletteras med en beskrivning av Social- och
dldrendmndens sty att beakta barnperspektivert i sitt arbete.

Arende

Rolf Wasteson och Agneta Johansson (V) foreslir att kommunen utvecklar arbetet ot

att samtliga verksamheter ska ha god kunskap och hég kompetens kring bam och

deras uppvixtvillior. De forslar ocksa att kommunen genomfér utbildningsinsatser £6r

alla medarbetare, som direkt eller indirekt kommer i kontakt med barn, inom peivat

drivna skattefinansierade verksamheter med vilka kommunen har avtal samt beslutar

atl infér vatje beslut virdera dem ur ett baruperspektiv.

Nacka kominun har tagit beslut om att ['N:s Batnkonvention ska galla for kommunen.
Kommunens olika nimnders beslut berér barn pi olika mvier. De namnder som arbetar
med fragor som rOr barn har kompetens och kunskaper om batas uppvistvillkor och deras
behov. 1 andra namnder tas beslut i olika frigor som inte beror barn direkt men far effekter
pd barns levnadsvillkor tex. en battre trafikmilié och renare huft.

Handlingar i drendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott den 14 november 2011 § 254
Kommunstyrelsens arbetsutskott den 12 oktober 2011 § 227
Stadsledningskontorets finsteskrivelse den 1 september 2011
Kommunstyrelsens arbetsutskott den 27 september 2011 § 204
Motion

Arendets tidigare behandling

Beslut i kommunstyrelsens arbetsutskott den 14 november 2011 § 254
Arendet bordlades.

Beslut i kommunstytelsens atbetsutskott den 12 oktober 2011 § 227
Arendet bordlades.

Ordfirandas signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

o - ;
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TJANSTESKRIVELSE
SAN 2012/56

Social- och aldrenimnden

Barnperspektiv i alla beslut
Motion den 28 mars 2011 av Rolf Wasteson och Agneta Johansson (V)

Forslag till beslut

Social- och aldrendmnden foreslar kommunfullmaktige notera nimndens redovisning av
hur den beaktar barnperspektivet i sitt arbete.

Sammanfattning

Rolf Wasteson och Agneta Johansson (V) féreslar att kommunen utvecklar arbetet for att
samtliga verksamheter ska ha god kunskap och hég kompetens kring barn och deras upp-
vixtvillkor. Forslaget innebir att kommunen ska genomfoéra utbildningsinsatser for alla
medarbetare som direkt eller indirekt kommer 1 kontakt med barn, inom den privat drivna
skattefinansierade verksamheter med vilka kommuner har avtal med och beslutar att inf6r
varje beslut virdera dem ur ett barnperspektiv.

Arendet har handlagts tidigare handlags av Kultur- och utbildningsenheten for att direfter
kompletteras med en beskrivning av hur Social- och dldrenimnden beaktar barnperspektivet
1 sitt arbete.

I denna skrivelse redovisas hur social- och dldrenimnden arbetar med barnperspektivet.
Inom myndigheten finns rutiner fér att uppmirksamma barnens behov som arbetssitt och
dokumentationssystem. Aven regelbundna utbildningsdagar och virdegrundsarbete finns.
Vissa forbattringsomraden har patalats framfor allt inom de grupper som moter vuxna
personer.

Fo6r anordnare av insatser for barn och familjer stills krav pa att f6lja barnkonventionen.
Béde i myndighetens 16pande uppfoljningsarbete med insatser for barn och i verksamhets-
uppfoljningar ingar barnperspektivet som en viktig del. I 6vrigt kan uppféljningen av hur
barnkonventionen f6ljs hos anordnarna utvecklas.

Forslagen i motionen

Motionirerna limnade vid kommunfullmiktiges sammantride 28 mars 2011 en motion
med forslag om att kommunen utvecklar arbetet f6r att samtliga verksamheter ska ha god
kunskap och hég kompetens kring barn och deras uppvaxtvillkor framférallt vad giller
barnfattigdom. Motionirerna yrkar dirutover pa att kommunen ska genomféra utbild-
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ningsinsatser for alla medarbetare som direkt eller indirekt kommer i kontakt med barn
inom den privat drivna skattefinansierade verksamheter med vilka kommunen har avtal
samt att infor varje beslut virderas ur ett barnperspektiv.

Enhetens utredning

Barnrittskommittén har tagit fram fyra huvudprinciper for att underlitta tolkningen av

FN:s barnkonvention. Dessa fyra huvudprinciper ar:

1. rattigheterna giller alla barn utan atskillnad av nagot slag samt innebdr denna artikel att
samhillet aktivt ska motverka diskriminering (artikel 2).

2. barnets bista ska alltid ska komma i forsta hand vid atgirder som ror barn (artikel 3).

3. alla barn har ritt till liv och ritt till utveckling: fysisk, psykisk, moralisk och social
utveckling for att mojliggora ett sjalvstindigt liv. Barnet har dven ritt till trygghet,
omvardnad och skydd samt ritt att fa utvecklas i en miljé som tillgodoser barnets behov
av stimulans(artikel 6).

4. barnet har ritt att uttrycka sina asikter i frigor som rér barnet. Asikterna ska respekteras
och tillmitas betydelse i foérhallande till barnets alder och mognad (artikel 12)
(Barnombudsmannen, 2011).

I Social- och idldrenimndens ledningssystem for kvalité finns under indikatorn “rittssiker
handliggning” med att barnperspektivet ska beaktas enligt FN:s barnkonvention och att alla
handliggare ska triffa barn som ar féremal for utredning eller insats.

Nedan beskrivs hur SAN beaktar barnperspektivet utifrin barnkonventionen utifrin svar pa
fragor som stilldes till cheferna inom enheterna Funktionsnedsittning, Individ- och
familjeomsorg barn och unga och Individ- och familjeomsorg vuxen. Svaren har delats in i
tva grupper: grupperna som arbetar med vuxna och grupperna som arbetar med barn.
Direfter foljer en beskrivning av vilka krav som finns f6r anordnare och hur dessa foljs

upp.

Barnperspektivet och barnkonventionen i arbetet och i besluten

De grupper som framfoér allt méter vuxna kontrollerar 1 ett tidigt skede 1 kontakten om barn
finns med i hushallet. Barnperspektiv finns med som egen rubrik i utredningar, som en
punkt vid méten och vid drendehandledning. Pd gruppen for forsérjningsstéd och arbete
maste denna punkt redovisas sirskilt noggrant vid avslag. Utredningsenheten f6r barn och
ungdom kontaktas vid behov.

De grupper som moter barn har ett dokumentationssystem som grundar sig pa barn-
konventionen: Barns behov i centrum (BBIC). Barnets vilja och 6nskemal ska
dokumenteras i akten. Utbildningar ges for att forbittra och uppritthalla barnperspektiv
och det ingar i virdegrundsarbetet.
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Goda exempel pa barnperspektivet i arbetet

De grupper som framfoér allt moter vuxna ser att samverkan med Individ- och familje-
omsorg barn och unga ir viktig. Pa forsérjningsstod poangteras att for barnfamiljer som
under en lingre period uppbir ekonomiskt bistand kan medel 6ver riksnorm beviljas och att
de har akutboende for barnfamiljer. Barnperspektiv ingar som en punkt i arendedragningar.

De grupper som moter barn har arbetsmetoder for att arbeta bade med barn och med
torildrar och hjilpmedel for barn for att kunna férmedla sig. Konsultationerna tillsammans
med fyra chefer sikerstiller barnens behov. Kunskap om barns utveckling och behov finns
och utbildningsinsatser pagar I6pande. Samverkan med vuxengrupper ir viktig.

Individ- och familjeomsorgen hiller en dag om barnperspektiv i maj 2012.

Utvecklingsomraden

De grupper som framfér allt moter vuxna uppger att barnkonventionen och hur den ska
anvindas 1 praktiken borde uppmarksammas. Pa f6rsorjningsstodsenheten behéver hand-
liggarna fraga barnen mer, barnens situation behéver tydligare framga i utredningar och
rutiner behéver forstirkas sa att barn aldrig tolkar at sina foraldrar.

De grupper som moter barn vill utveckla kompetensen att samtala med barn. De poangterar
att det dr mycket litt hamna i vuxenperspektiv.

Barnkonventionen i det dagliga arbetet

De grupper som framfér allt moter vuxna uppger att barnkonventions intentioner halls
levande hos personalen genom att barnperspektivet finns med som egen rubrik 1 utred-
ningar, som en punkt vid méten och vid drendehandledning. En grupp anger att det ar ett
utvecklingsomrade.

De grupper som moter barn har samma arbetssitt som vuxengrupperna men har dven
utredningsmetoder som bygger pa barnkonventionen. Att alltid vara tvd handliggare okar
mojligheten till att sikra barnperspektivet eftersom bada ansvarar for att detta perspektiv
l6per som en réd trad 1 arbetet.

Inom alla grupper kontrollerar chefer regelbundet att barnkonventionen f6ljs i akter och
utredningar.

Information till nyanstilld personal

Alla grupper uppger att information om barnkonventionen och barnperspektivet ges via
arbetsgruppstriffar, drendedragning och mentorer. De som moter barn anger att utred-
ningsmetoder som nyanstillda ska kunna bygger pa barnkonventionen och att arbeta tva
och tva ocksa sakrar att nyanstillda introduceras i barnperspektivet. Tva grupper som moter
vuxna anger att det ar ett utvecklingsomrade.

Barnperspektiv i kundval
I kundvalen Familjebehandling och Familjeradgivning finns barnkonventionen och barn-
perspektivet inskrivet i villkoren. Mal for familjebehandling ar att sitta barnets bésta 1



178 44

frimsta rummet, enligt intentionerna i barnkonventionen och att barnet egna asikter ska
tillmitas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Uppféljning av kundvalen
sker bland annat genom att kontrollera hur malen for insatserna uppnas enligt genom-
torandeplan och familjens uppfattning om resultatet av insatserna.

Barnperspektiv i upphandling av institutionsvard och strukturerad
oppenvard

I upphandling stills kravet att vardgivarens virdering ska ha sin grund 1 barnkonvention dar
det anges att barnets basta ska komma i frimsta rummet samt att vardgivarna tydligt ska
dokumentera barnets/ungdomens delaktighet i sin vird.

Ett annat krav dr goda kunskaper om dokumentationssystemet BBIC som bygger pa barn-
konventionen och anvinds av utredningsenheten. Vardgivaren ska anpassa sitt uppfolj-
nings- och rapporteringssystem efter strukturen i BBIC.

Insatserna for barn och familjer f6ljs upp av myndigheten. Da synliggérs om vardgivarnas
arbete sker med ett barnperspektiv. Handldggarna tillfragas av Planering och utvecklings-
enheten bade l6pande och infor verksamhetsuppfoljningar om sina erfarenheter av
insatserna dir barnperspektivet ingar som en viktig del. Uppféljning av anordnarnas rutiner
och dokumentation kan ocksa visa pa om barnkonventionen f6ljs. I 6vrigt kan uppfolj-
ningen av hur barnkonventionen f6ljs hos anordnarna utvecklas.

Enhetens bedomning

Bed6mningen ir att arbetet med barn grundar sig pa barn-konventionen. Pa alla berérda
enheter inom myndigheten finns flera rutiner i arbetet for att uppmirksamma barn. De
enheter som méter barn har arbetssitt och dokumentationssystem som uppmarksammar att
barnen ska tillfragas samt att deras synpunkter och 6nskemal ska dokumenteras och
beaktas. Vissa forbittringsomraden atalats, framfor allt inom de grupper som moter vuxna
personer. Alla chefer papekar att det dr en svar uppgift att alltid halla ett barnperspektiv och
att det behover uppmarksammas genom regelbundna utbildningsdagar, virdegrundsarbete
och levande samtal i det I6pande arbetet.

For anordnare av insatser stélls krav pa att folja barnkonventionen. Nir insatserna foljs upp
av myndigheten synligg6rs om barnets bésta och barnkonventionen f6ljts av anordnarna.
Uppféljning av anordnarnas rutiner och dokumentation kan ocksa visa pa att barnkonven-
tionen foljs. I 6vrigt kan uppfoljningen av hur barnkonventionen f6ljs hos anordnarna
utvecklas. Det kan dven forstirkas i nimndens ledningssystem for kvalitet.

Bilaga
1. Skrivelse fran (V)

Anders Fredriksson Ewva Britt Lonnback Yilma
Socialditektor Kwvalitetsutvecklare
Enheten Planering och utveckling
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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2011/175-609

Kommunstyrelsen

Barnperspektiv i alla beslut
Motion den 28 mars 2011 av Rolf Wasteson och Agneta Johansson (V)

Forslag till beslut
Stadsledningskontoret foreslar Kommunfullméktige att bifalla motionen pa sitt att den
uppmanar alla kommunens ndmnder att beakta barnperspektivet 1 alla beslut.

Forslagen i motionen

Motionédrerna lamnade vid kommunfullmdktiges sammantridde 1 28 mars 2011 en
motion med forslag om att kommunen utvecklar arbetet for att samtliga
verksamheter och forvaltningar ska ha god kunskap och hog kompetens kring barn
och deras uppvixtvillkor, genomfor utbildningsinsatser for alla medarbetare, som
direkt eller indirekt kommer i kontakt med barn, inom privat drivna
skattefinansierade verksamheter med vilka kommunen har avtal och beslutar att
infor varje beslut virdera dem ur ett barnperspektiv.

Enhetens utredning och bedomning

Nacka kommun har tagit beslut om att FN:s Barnkonvention ska gilla for kommunen.
Kommunens olika ndmnders beslut ber6r barn pé olika nivaer. Flera av kommunens
ndmnder hanterar fragor som berdr barn och utgar fran barnperspektivet.
Utbildningsndmnden har barnperspektiv pa alla beslut och eventuella avtal som ror barn.
Forskolorna och skolorna, bdde kommunala och fristaende deltar i Kultur- och
utbildningsenhetens regelbundna kompetensutveckling.

De ndmnder som arbetar med fragor som ror barn har kompetens och kunskaper om
barns uppvéxtvillkor och deras behov. I andra nimnder tas beslut i olika fragor som inte
berdr barn direkt men far effekter pa barns levnadsvillkor t.e.x. en battre trafikmiljé och
renare luft.

Stadsledningskontoret foreslar darfor Kommunfullméktige att uppmana alla kommunens
ndmnder att beakta barnperspektivet i alla beslut.

Monika Enhdrning
Forskoleexpert
Kultur- och utbildningsenheten
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/276-007

Kommunstyrelsen

Fordelning av kostnader for gator respektive VA-
anldaggningar
Motion den 17 mars 2014 av Christina Staldal m fl (NL)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmiktige fattar f6ljande beslut.

Kommunfullmiktige konstaterar att de i motionen efterfrigade generella riktlinjerna fér
férdelning av kostnader redan beslutats av tekniska nimnden. Kommunfullmiktige noterar
vidare att det inom tjanstemannaorganisationen pagar ett arbete for att forbattra sparbarhet
1 fakturaunderlag och fordelning av kostnader mellan vatten och avlopp, gata samt 6vriga
utgifter i projekten. Forslagen 1 motionen féranleder darmed inte nagra ytterligare atgirder
och motionen far anses fardighehandlad.

Sammanfattning

Arendet handlar om hur kostnader ska férdelas nir kommunen vid ett och samma tillfille
bygger ut vatten och avlopp och gata. Motionaren yrkar att det ska tas fram generella
dokumenterade riktlinjer f6r hur avgifter ska férdelas mellan vatten, avlopp, gata samt
Ovriga utgifter i projekten samt att underlagen ska ligga till grund for fordelning av utgifter
mellan olika utgiftsslag kopplat till varje faktura.

I dag finns det generella riktlinjer f6r hur kostnader ska fordelas mellan vatten, avlopp och
gata, som har antagits av tekniska namnden. Nir ett stadsbyggnadsprojekt startar bestams
en kostnadsférdelning mellan de olika kostnadsslagen. Detta baseras pa kalkyler som tas
fram 1 samband med projektering dir detta specificeras utifrin mingdférteckningar hur
mycket varje del, vatten, avlopp och gata kommer att kosta. Varje faktura konteras utifran
den férdelning som projektledaren tagit fram nir projektet startade. Det som har
identifierats som ett forbittringsomrade dr dokumentationen av underlaget som ligger till
grund for férdelningen i det enskilda projektet. Ett arbete pagar inom
tjinstemannaorganisationen for att forbittra det. Arbetet forvintas slutféras under 2014.
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Forslagen i motionen
Christina Staldal (NL) har i motionen féreslagit foljande.

e Det ska snarast tas fram generella dokumenterade riktlinjer f6r hur utgifter ska
tordelas mellan vatten, avlopp, gata samt Gvriga utgifter i projekten, enligt krav frin
kommunfullmiktiges revisorer.

e Dec underlag som ligger till grund for férdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag
kopplat till varje faktura ska vara sparbara fran fakturan

e Att nyordningen ska trida i kraft senast under innevarande ar 2014.

Tekniska namndens forslag till beslut
Tekniska nimnden beslutade den 10 juni 2014, § 117, foljande.

"Tekniska nimnden foresiar att Kommunstyrelsen beslutar att exploateringsenbeten tar fram en
dokumentmall for fordelning av kostnader i samband med projektstart i stadsbyggnadsprojeket samt att
samtliga fakturor avseende dndringar och tilligga, ATA-fakturor, konteras med en unik aktivitetskod.
Forandringen ska vara genomford under 2014.”

Utredningen i arendet

Vatten- och avloppsledningar byggs normalt sett i gatumark och nir bade vatten och avlopp
och gata byggs ut dr det ett gemensamt arbete. Utbyggnad av vatten- och avloppssystem
finansieras genom en sirskild taxa och sker inom ramen for tekniska nimndens
ansvarsomrade. Utbyggnad av gata finansieras genom gatukostnader som aldggs
fastighetsdgarna i omradet dir gatan dr beligen och genom skattemedel. Utbyggnaden av
gata ligger inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. Kostnaderna f6r den gemensamma
utbyggnaden maste siledes fordelas mellan tekniska naimnden, taxefinansiering, och
kommunstyrelsen, finansiering genom gatukostnader/skatt.

Riktlinjer for fordelning av kostnader for gator respektive VA-anldggningar
Mark- och exploateringsenheten foljer de generella riktlinjer som finns upprittade av
tekniska nimnden f6r fordelning av kostnader mellan vatten, avlopp och gata, se bilagal.
Det finns siledes redan politiskt antagna riktlinjer f6r férdelning mellan vatten och avlopp 4
ena sidan och gata 4 andra sidan

I mark- och exploateringsenhetens rutin fér projektkalkyl finns en hinvisning till de
generella riktlinjerna. Dessa riktlinjer talar om vilken typ av kostnader som kan hinforas till
respektive kostnadsslag. Nir ett stadsbyggnadsprojekt startar bestims en
kostnadsfordelning mellan de olika kostnadsslagen. Detta baseras pa kalkyler som tas fram 1
samband med projektering dir detta specificeras utifrin mangdférteckningar hur mycket
varje del, vatten, avlopp och gata kommer att kosta. Utifran detta budgeteras kostnaden 1 i
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systemstodet (PortN) pa respektive kostnadsslag. Varje faktura konteras utifran den
tordelning som projektledaren tagit fram nir projektet startade.

Det som har identifierats som ett foérbéttringsomrade utifrin den i motionen aberopade
revisionsrapporten dr dokumentationen av underlaget som ligger till grund f6r férdelningen
1 det enskilda projektet. Mark- och exploateringsenheten har tagit fram och arbetar med ett
forbittringsforslag som syftar till att det ska finnas en dokumentmall som ska finnas i varje
projekts startsida i systemstodet. Dir fyller projektledaren i vilken férdelning som giller i
projektet samt vilka kriterier som ligger till grund for fordelningen. Pa fakturaniva ska
hinvisning ske till dokumentet. I och med det finns en sparbarhet till f6rdelningsunderlaget
pa fakturaniva. Detta minimerar dven risken att information kring hur férdelningen skall ske
gar forlorad da en projektledare byts ut under tiden ett projekt pagar.

Andrings- och tilliggsarbeten

Projektstyrningen 1 systemstodet dr 1 varje projekt baserad pa en projektmall. Projektledaren
utgar ifran projektmallen da nya projekt startas och anpassar mallen utifran
forutsittningarna i projektet. Projektmallen styr vilka aktiviteter som skall finnas med i
budget samt hur kostnader f6r de olika aktiviteterna skall konteras. Mark- och
exploateringsenheten har utarbetat ett nytt mallférslag dir hansyn har tagits till revisorernas
onskemal om kodning av fakturor f6r dndrings- och tilliggsarbeten, som férkortningsvis
kallas ATA, ATOR i plural. Fakturor avseende ATOR kommer att ha ett eget
aktivitetsnummer under utbyggnadsfasen som bygger pa att alla sidana fakturor konteras
med en unik aktivitetskod. Detta medfor att ATA-fakturor separeras frin 6vriga
budgeterade entreprenadkostnader i systemtstodet och uppfoljningen mot budget blir
tydligare. Ambitionen ir att nyordningen skall trida ikraft under 2014,

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret konstaterar sammanfattningsvis att generella riktlinjer f6r hur
kostnader mellan vatten, avlopp och gata ska fordelas redan finns antagna av tekniska
nimnden. Stadsledningskontoret noterar vidare att det inom tjainstemannaorganisationen
pagir ett arbete for att forbiéttra sparbarhet 1 fakturaunderlag och fordelning av kostnader
mellan vatten och avlopp, gata samt Ovriga utgifter i projekten. Detta arbete beriknas kunna
slutféras under 2014. Yrkandena i motionen far saledes i och med detta anses vara
omhindertagna och stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmiktige pa den grunden beslutar att motionen inte féranleder nagra ytterligare
atgirder.

3(4)
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Forslagens ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir inga ytterligare kostnader, arbetet ingar i mark- och exploateringsenhetens
ordinarie budget.

Bilagor
Protokollsutdrag frin tekniska nimnden den 10 juni 2014

Tjansteskrivelse till tekniska nimnden den 28/5 2014
Motion

Lena Dahlstedt Dag Bjorklund Eva Olin
Stadsdirektor Teknisk direktor Ekonomidirektor
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/270-007

Tekniska namnden

Motion om revisionsrapport nr 6/2013
Motion den 17 mars 2014 av Christina Stildal

Forslag till beslut

Tekniska nimnden foreslar att Kommunstyrelsen beslutar att exploateringsenheten tar fram
en dokumentmall for fordelning av kostnader 1 samband med projektstart i
stadsbyggnadsprojekt samt att samtliga fakturor avseende dndringar och tilligga, ATA-
fakturor, konteras med en unik aktivitetskod. Forandringen ska vara genomférd under
2014.

Sammanfattning

Motionidren yrkar att det ska tas fram generella dokumenterade riktlinjer f6r hur avgifter ska
férdelas mellan vatten, avlopp, gata samt 6vriga utgifter i projekten samt att underlagen ska
ligga till grund for férdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag kopplat till varje faktura.

I dag finns det generella riktlinjer f6r hur kostnader ska fordelas mellan vatten, avlopp och
gata. Nar ett stadsbyggnadsprojekt startar bestims en kostnadsfordelning mellan de olika
kostnadsslagen. Detta baseras pa kalkyler som tas fram i samband med projektering dar
detta specificeras utifran mangdforteckningar hur mycket varje del, vatten, avlopp och gata
kommer att kosta. Varje faktura konteras utifran den férdelning som projektledaren tagit
fram nar projektet startade. Det som har identifierats som ett forbattringsomrade utifran
revisionsrapporten dr dokumentationen utav underlaget som ligger till grund f6r
férdelningen i det enskilda projektet.

Det finns utarbetat ett nytt mallférslag dir hinsyn tagits till revisorernas 6nskemal om
kodning av fakturor avseende dndringar och tilligga, ATA-fakturor. ATA-fakturor kommer
att ha en egen aktivitet under utbyggnadsfasen som bygger pa att fakturorna konteras med
en unik aktivitetskod.

Forslagen i motionen
e Det snarast ska tas fram generella dokumenterade riktlinjer f6r hur utgifter ska
térdelas mellan vatten, avlopp, gata samt 6vriga utgifter 1 projekten, enligt kraven
fran revisorerna
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¢ De underlag som ligger till grund f6r férdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag
kopplat till varje faktura ska vara sparbara fran fakturan
e Att nyordningen ska trida i kraft senast under innevarande ar 2014

Enhetens utredning och bedomning

Utredningen ar genomford 1 samarbete med exploateringsenheten, da huvuddelen av berord
verksamhet utf6rs dir.

Exploateringsenheten foljer de generella riktlinjer som finns upprittade av tekniska
nimnden for férdelning av kostnader mellan vatten, avlopp och gata. I exploaterings-
enhetens rutin for projektkalkyl finns en hanvisning till de generella riktlinjerna. Dessa
riktlinjer talar om vilken typ av kostnader som kan hinforas till respektive kostnadsslag. Nar
ett stadsbyggnadsprojekt startar bestims en kostnadsfordelning mellan de olika
kostnadsslagen. Detta baseras pa kalkyler som tas fram i samband med projektering dir
detta specificeras utifran mingdforteckningar. Dessa kalkyler visar hur mycket varje del,
vatten, avlopp och gata kommer att kosta. Utifrin detta budgeteras kostnaden i
projektstodsystemet, PortN, pa respektive kostnadsslag. Varje faktura konteras utifrin den
tordelning som projektledaren tagit fram nir projektet startade.

Det som har identifierats som ett foérbattringsomrade utifran revisionsrapporten ar
dokumentationen utav underlaget som ligger till grund f6r férdelningen i det enskilda
projektet. Exploateringsenheten har tagit fram och arbetar med ett forbattringsforslag som
syftar till att det skall finnas en dokumentmall som skall finnas i varje projekts startsida 1
PortN. Dir fyller projektledaren i vilken férdelning som giller 1 projektet samt vilka kriterier
som ligger till grund for fordelningen. Pa fakturaniva ska hanvisning ske till dokumentet. I
och med det finns sparbarhet till fordelningsunderlaget pa fakturaniva. Detta minimerar
dven risken att information kring hur férdelningen skall ske gar férlorad da en projektledare
byts ut under tiden ett projekt pagar.

Ett nytt mallf6rslag har utarbetats dir hinsyn tagits till revisorernas 6nskemal om kodning
av AT A-fakturor. ATA-fakturor kommer att ha en egen aktivitet under utbyggnadsfasen
som bygger pa att alla ATA-fakturor konteras med en unik aktivitetskod. Detta medfor att
ATA-fakturor separeras fran 6vriga budgeterade entreprenadkostnader i PortN och
uppfoljningen mot budget blir tydligare. Ambitionen ér att nyordningen skall trida ikraft
under 2014.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebir inga ytterligare kostnader, arbetet ingér i exploateringsenhetens ordinarie

budget.

Bilaga

Motion ” Motion om revisionsrappotrt nr 6/2013”

Nina Hammargren Dag Bjorklund
Controller Teknisk direktor
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140314

Motion angaende att

Viktig revisorskritik och anvisningar angaende bokféring av kostnader for gator resp. VA-
anldggningar maste foljas

Vid revisorsrapport nr 6, 2013, limnades f6rslag pa foljande forbittringsomraden infér framtiden:

- Kommunen bor ta fram generella dokumenterade riktlinjer for hur utgifter ska fordelas mellan
vatten, aviopp, gata samt ovriga utgifter 1 projekten. Dessa olika utgifter ska betalas av olika
kollektiv och det dr viktigt att det finns tydliga utgdngspunkter for hur fordelningen ska ga tll.
Rutinerna och utgingspunkterna bor vara desamma, oavsett om arbeten utfors av egen personal
och med egna maskiner eller av externa entreprenorer.

- De underlag som ligger till grund for fordelning av utgifter mellan olika utgiftsslag kopplat till
vatje faktura bor vara spirbar frdn fakturan. Det ir frimst { samband med ATA som individuella
bedomningar behover goras.

- Det bor utredas om det gir att koda fakturor utiftdin om de avser ATA eller inte i PortN. Det
skulle visentligt underlitta uppfoliningen mot budget om detta gick att gora.

Det noterades vidare att inga dokumenterade generella riktlinjer f6r utgiftsférdelning har utarbetats. I
dagsliget gor projektledaren en uppskattning i samband med projektavslut dér kostnaderna férdelas.
Projekten pagar ofta 6ver flera ar varfor en risk foreligger vid personalomsittning eftersom
kostnadsférdelningen bygger pa en uppskattning och schablon utifrin projektledarens bista f6rmaga och
kunskap om projektet. Fakturor fran entreprendrer dr oftast inte specificerade pé vilken kostnadstyp som
avses utan bara pa projektniva vilket férsvarar utgiftsférdelningen. Detta innebdr att det krivs en
férindring bade i avtalsstrukturer gentemot entreprendren och i den egna uppféljningen i kommunen.
Enligt ansvariga personer ir det inte méjligt att koda fakturorna utifrin om det avser ATA eller inte i
PortN, vi rekommenderar dirfér att kommunen istéllet kan se 6ver méjligheten att sirredovisa denna
typ av fakturor pd ett separat koddel i ekonomisystemet fOr att 6ka sparbarheten. Vid arets granskning
noterades att inga dokumenterade generella riktlinjer f6r utgiftstérdelning har utarbetats. I dagslidget gor
projektledaren en uppskattning i samband med projektavslut dir kostnaderna férdelas. Projekten pagir
ofta 6ver flera dr varfor en risk féreligger vid personalomsittning eftersom kostnadsférdelningen bygger
pé en uppskattning och schablon utifrin projektledarens bista férmaga och kunskap om projektet.
Fakturor frin entreprendrer dr oftast inte specificerade pa vilken kostnadstyp som avses utan bara pé
projektniva vilket férsvarar utgiftstérdelningen.

Mot bakgrund av ovanstidende anser Nackalistan att

e Det snarast ska tas fram generella dokumenterade riktlinjer f6r hur utgifter ska férdelas mellan
vatten, avlopp, gata samt 6vriga utgifter i projekten, enligt kraven frin revisorerna

e De underlag som ligger till grund f6r f6rdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag kopplat till
varje faktura ska vara sparbara fran fakturan

e Att nyordningen ska trida i kraft senast under innevarande ar 2014

Nackalistan 140314 Christina Staldal  Mikael Carlsson — Joban Kjellman — Staffan Waerndt

Rabim Jafari
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