Forandrade kundvalssystem for hemtjanst, ledsagning

2014-09-12

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2014/640-730

Kommunstyrelsen

och avlosarservice inklusive nya checkbelopp

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att fatta f6ljande beslut:

1. Kommunfullmaktige beslutar att dela nuvarande kundvalssystem for hemtjinst,

ledsagning och avlosning i ett kundvalssystem for a) ledsagarservice och

avl6sarservice enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade samt

avlosning enligt socialtjdnstlagen for barn och ungdomar och b) hemtjinst,
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ledsagning och avl6sning i 6vrigt. Férindringarna trider 1 kraft den 1 januari 2015.

2. Kommunfullmaiktige faststiller checkbeloppen i kundvalssystemet for

ledsagarservice och avlosarservice enligt lag om stéd och service till vissa

funktionshindrade samt avlosning enligt socialtjanstlagen f6r barn och ungdomar till

toljande belopp.

Ersittning 2014 ars niva Ledsagarservice | Avlosarservice
Kommunal anordnare, kr/tim 314 304

Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 320 310

3. Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp 1 kundvalssystem f6r hemtjanst,

ledsagning och avlosning enligt socialtjinstlagen for vuxna enligt f6ljande.

Ersittning 2014 ars niva Hemtjanst Ledsagning | Avl6sning

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304

Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 385 320 310
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4. Kommunfullmiktige avslar social- och aldrenaimndens forslag om att upprakning av
checkbeloppen ska ske med omsorgsprisindex, OPI.

Sammanfattning
Social- och aldrenimnden gjorde under 2013 en 6versyn av kundvalet f6r hemtjanst,
ledsagning och avlosning for att uppna langsiktighet och stabilitet 1 kundvalssystemet.
Baserat pa 6versynen har social- och édldrenimnden tagit stillning till att dela upp det
kundvalssystemet 1 ett {61

e hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt socialtjanstlagen och ett for

e ledsagarservice och avlosarservice enligt lagen om sarskilt stod och service till vissa

funktionshindrade samt avlosning f6r barn och ungdomar enligt socialtjinstlagen.

Nimnden vill ocksa genomfoéra forenklingar av ersittningsreglerna och inféra en ny
timersattning som justeras enligt omsorgsprisindex.

Stadsledningskontorets férslag 6verensstimmer materiellt med social- och dldrendimndens
forslag men har justerats for att forslaget ska vara formellt korrekt.

Social- och dldrenamndens underlag for sitt forslag

Av underlaget f6r social- och dldrenimndens forslag framgar huvudsakligen féljande.

Forutsattningar

Nacka kommun tillimpar kundval f6r hemtjanst sedan 1992 och f6r ledsagning och
avlosning sedan 1998. Innehall och villkor f6r godkidnnande av anordnare har férindrats
successivt. Infor den fortsatta utvecklingen av tjansterna har social- och édldrenimnden gjort
en 6versyn av kundvalet. En forsta rapport las fram 1 maj 2013 och en reviderad slutrapport
1 april 2014. Resultatet av 6versynen redovisas 1 bifogad rapport, bilaga 1.

Utgangspunkten ir att kunna mota framtidens utmaningar inom omsorgen och att Nacka
kommun ska vara fortsatt ledande 1 kundvalsutvecklingen, med fokus pa god kvalitet i
tjansterna. Kunderna ska moéta utbildad personal med ritt kompetens, en kompetent
arbetsledning och ha méjlighet att ta del av den fortsatta teknikutvecklingen. For att uppna
detta maste det finnas langsiktighet, férutsigbarhet och stabilitet 1 kundvalets
forutsittningar. Det ska vara enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare 1
kundvalssystemet.

Nytt kundval for ledsagarservice och avlosarservice
Det nuvarande kundvalet f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning boér enligt social- och
dldrenimnden delas upp i tva

e hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt socialtjanstlagen, SoL.
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e ledsagarservice och avlgsarservice enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt avl6sning f6r barn och ungdomar enligt SoL.

Ett av skilen till uppdelningen ar att det behovs olika kompetens for arbete med LSS-
malgruppen och personer som beviljas hemtjanst. En viktig aspekt ar ocksa att kundens val
underlittas med anordnare som ir specialiserade pa den egna malgruppen.

Fordndrade ersattningsregler

I nuldget ir ersittningen till anordnarna tidsdifferentierad mellan dag, kvill och helg.
Reglerna innehaller bland annat sirskilda avrundningsregler och ersittning for
omstillningstid. Forslaget till forindrade ersittningsregler innebar stora férenklingar, med
en enhetlig ersattning for utford tid som inkluderar allt.

Nuvarande regler for avrundad tid och omstillningstid ger utrymme for olika tolkningar.
Det nya systemet ska bli ltt att forsta for alla inblandade, inklusive kunderna. Den samlade
bedémningen fran ber6rda parter ér, enligt social- och aldrenamnden, att det finns stora
fordelar med att forenkla ersattningsreglerna. Allt som minskar administrationen f6r bade
anordnare och handliggare ir positivt.

Ny ersittningsniva
Utgangspunkten for social- och dldrenimndens beridkningar av nya ersattningsnivaer ar att
de ska st6dja en hog kvalitet 1 tjidnsten och mojliggora en fortsatt mangfald av anordnare.

Metoden for berikning ("riknesnurran”) utgar ifran en modell, som publicerats av Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL.. Den har anvints av ett stort antal kommuner, vilket 6kar
moéjligheterna till jimforelser. Deltagare i referensgrupper med anordnare i Nacka bidrog
genertst med relativt omfattande underlag 2013. Underlaget ar kompletterat med
berikningar och ersittningsnivaer fran andra kommuner. Ansvariga handliggare har
direfter bearbetat forslaget ytterligare. Forslaget tar bland annat hansyn till inférandet av
elektronisk tidregistrering 2015 och 6kade kompetenskrav fér personal. I rapporten fran
oversynen (bilaga 1) beskrivs detaljerat hur berdkningarna har gjorts.

I utredningsdirektiven ingick att utreda momskompensation till privata anordnare.
Berikningar av den faktiska momskostnaden f6r hemtjanst visar att den ligger mellan en
och tre procent. Den vanligaste ersittningen f6r momskompensation 1 andra kommuner
ligger ocksa inom det intervallet. Social- och dldrenimnden f6reslir en
momskompensationen pa tvd procent, vilket beraknas vara nara den faktiska
momskostnaden.

Alla berikningar utgar ifran de privata anordnarnas faktiska kostnader, som sedan tidigare
innehaller sex procent momskompensation. En minskad momskompensation innebar en



O

NACKA

KOMMUN

hogre och mer realistisk ersittning till kommunala anordnare. Alternativen anges i
nedanstiende tabell.

Forslag till ersittning 2014 Ledsagning, | Avldsning

ars niva Hemtianst | Sol,, 1SS | Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/ tim

(2 % momskomp till privata) 378 314 304
Kommunal anordnare, kr/ tim

(6 % momskomp till privata) 363 302 292
Privat anordnare, kr/ tim 385 320 310

Inforande av elektronisk tidregistrering

Allt fler kommuner anvinder nigon form av elektronisk tidsregistrering inom hemtjinsten.
I Nacka kommer elektronisk tidsregistrering att inga i utférardelen av Pulsen Combine.
Syftet dr fraimst att férenkla hanteringen av tidsredovisningen och att samtidigt minska
risken for oegentligheter. Flera kommuner har erfarenheter av att den redovisade tiden
minskar nir den mats pa ett mer exakt sitt och har fitt hoja ersittningen for att anordnarna
ska fa fortsatt tickning for sina kostnader. I berdkningen av ersittning ingar en f6rhojd
ersittning for hemtjinst, jaimfoért med tidigare forslag.

Synpunkter fran anordnare och kommunala rad

Utredningen presenterades for det kommunstyrelsens pensionirsradet och radet for fragor
kring funktionsnedsittning under 2013. Raden utsag representanter till varsin
referensgrupp, som diskuterade utredningen ytterligare. Tva referensgrupper med
anordnare, en f6r hemtjanst och en for ledsagning och avlosning, triffades vardera fyra
ganger for att diskutera avgorande fragor i utredningen.

Ett utkast till slutrapport och tillimpningsanvisningar' skickades ut pa remiss 2013 till de
kommunala raden och till samtliga anordnare. Svar kom fran PRO och SPF tillsammans,
frin ridet for frigor kring funktionsnedsittning samt fran tvi anordnare. Ovriga avstod
fran att yttra sig. Pensionirsorganisationerna stillde sig bakom forslagen. Radet for fragor
kring funktionsnedséttning hade synpunkter pa begreppet kund. En anordnare var positivt
installd till forslagen, men ansag att ersattningen f6r hemtjanst var for lag, sarskilt som
omstillningstid och avrundad tid ingar. Den andra anordnaren 6nskade tidsdifferentierad
ersittning, att installda insatser upp till 24 timmar skulle ersattas.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till forindrad ersittning beraknas ge en 6kad kostnad pa cirka 2 miljoner kronor,
jamfort med dagens kostnader. Det motsvarar cirka 3 kronor per hemtjansttimme, som ar
den beriknade kostnaden for den foreslagna 6kningen av kompetenskraven for personal.

! Tillimpningsanvisningar beslutas av social- och dldrenimnden inom ramen fér antaget kundvalssystem
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Fragan om hur kompetenskraven ska definieras ligger det inom social- och dldrenimndens
ansvar att besluta om, inom ramen f0r tillimpningsanvisningarna och ér siledes inte en del
av fragan om sjilva kundvalssystemen.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag

Stadsledningskontoret tillstyrker den foreslagna forindringen till tva olika kundvalssystem
och de foreslagna checknivierna. Kontoret tillstyrker ocksa att beloppen indexeras men
papekar att detta maste foljas noga sé att det inte blir oférutsedda skillnader mellan hur
checknivderna forindras inom andra kundvalssystem inom framst social- och
dldrenimndens ansvarsomrade.

Stadsledningskontorets férslag dr justerat jaimfort med social- och dldrendimndens, som
formellt inte var helt korrekt. Kontoret bedémer att justeringarna inte dr av sadan art att
arendet maste aterremitteras till social- och dldrenimnden f6r att kommunallagens
beredningskrav ska vara uppfyllda. Justeringarna avser formella formuleringar och paverkar
inte nimndens forslag materiellt.

Stadsledningskontoret avstyrker social- och dldrenamndens forslag om
indexering av ersdttningsnivaerna

Social- och ildrenimnden har f6reslagit att checkbeloppen ska indexeras med det som
kallas omsorgsprisindex, OPI. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ska
avstyrka detta forslag. Det stimmer inte med kommunens budgethantering i 6vrigt da OPI
bestims 1 december och siledes hamnar utanfér kommunfullmaktiges beslut om ramar, dar
checkbeloppen ir en faktor som maste vara med for att ramen ska kunna beslutas.
Kommunen maste ocksa rada 6ver checkbeloppen som sadana, da de ar viktiga styrmedlen i
kundvalssystemen.

I underlaget f6r social- och dldrenimndens beslut om indexering anférdes foljande, som
skal for indexering.

"I nuvarande modell for erséittning till anordnarna ingar att kommunfullméktige drligen beslutar om
ersattningen i november manad.

Konkurrensverket rekommenderar kommunerna att koppla ersdttningsnivan till nagon form av index, med
Syfte att minska anordnarnas osakerhet om den framtida erséittningens storlek. SKL. har tagit fram ett
omsorgsprisindexc (OPI) tillsammans med 1 dardforetagarna och Pacta. OPI anvinds idag inom social- och
dldrendmndens upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (1LOU). Social- och dldrendmnden
[foreslar att ersdttningen fortsdttningsvis riknas om enligt OPL. Det dr ett viktigt forslag for att uppna
langsiktighet och forutsdgbarhet i kundyalets forutsittningar. Social- och dldrendmnden anfor att har kan
kommunen inta en fortsatt tatposition i utvecklingen av kundval.
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Aven referensgrupperna med anordnare framfirde inskemdl om att ersittningen ska riknas upp enligt ett
nationellt faststallt index. Den blir annars oforutsigbar och upplevs som godtycklig, vilket gor anordnarnas
ekonomiska planering omijlig. Om inte ersdttningen kopplas till index finns risken att det regelbundet
kommer att krdvas en storre dversyn av ersattningen’”

Bilaga
1. Protokollsutdrag social- och dldrenimnden den 17 juni 2014 {99
2. Oversyn av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning. Slutrapport 2014.

Lena Dahlstedt Anders Fredriksson
Stadsdirektor Socialdirektor
Stadsledningskontoret
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