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I Inledning

Nacka kommun 6nskar fa en helhetsbild och samsyn gillande flyktingmottagandet i kommunen
for att pa ett effektivt sitt sikerstilla att flyktingar snabbt kommer i arbete och har egen
forsorjning.

2013 genomférdes pa uppdrag av Kommunstyrelsen en bred 6versyn av flyktingmottagandet i
Nacka kommun med fokus pa organisation och ekonomi. Kartligeningen genomférdes med hjilp
av intervjuer och dokumentanalys och i denna framgick att flyktingmottagandet dr en komplex
fraga och att det rader bristande helhetssyn mellan kommunens olika enheter. I ett forsta steg mot
att na en helhetssyn genomférde kommunen dirfér en kartliggning av etableringsprocessen dar
Arbets- och foretagsenheten, Forsakringskassan, Socialtjansten, Utbildningsenheten samt
Samordningsférbundet deltog. Kartligeningen redogor f6r etableringsprocessen for
ensamkommande barn och processen for barnfamilj uppdelat pa vuxen och barn. Kartliggningen
fokuserar pa vilka utmaningar som finns idag samt de forbéttringsinitiativ som kommunen redan
har inlett. Rapporten redogor ocksa for vilka prioriterade fragor kommunen kan ga vidare med i
syfte att forbittra processen for individen. En avgrinsning dr dirmed att inte redogora for en
fordjupad analys av specifika utmaningar gillande vuxna utan barn. Diremot motsvarar
kartligeningen av processen fOr vuxna i avsnitt 4 ocksa processen for vuxna utan barn. En
fordjupad analys av utmaningar gillande vuxna utan barn kan komma att bli aktuell framover.

1.1 Definitioner
Nedan féljer begrepp som dr aterkommande i rapporten.

e Fn asyls6kande avser en person som tar sig till Sverige och ans6ker om skydd (asyl) hir, men
som dnnu inte har fitt sin ansékan avgjord.

e En flykting dr en person som har fatt beviljad asyl och dirmed uppehallstillstind enligt FNs
flyktingkonvention.

e PUT permanent uppehallstillstind
e TUT tidsbegransat uppehallstillstand

e Kvotflyktingar UNHCR go6r en férsta bedomning av vilka flyktingar som bor erbjudas
vidarebosittning. Migrationsverket beslutar direfter vilka som ska beviljas uppehallstillstand.

Anhériginvandring eller anknytningsinvandring, dr nir en person vill flytta till Sverige pa
grund av att de har en anhorig som har uppehallstillstind 1 Sverige eller ar svensk medborgare.
Det giller ofta make, maka, sambo eller barn under 18 4r. Aven adoptivbarn ingir i denna
kategori av invandring. Anhoriginvandraren ar den som kommer till Sverige.
Anknytningspersonen ir den som redan bor i Sverige. Anhériginvandring féljer i viss man
asylinvandringen, eftersom flyktingar efter en tid 1 Sverige ofta vill f6renas med nagon
anho6rig. Anhoériga 6ver 18 ar omfattas ocksé av etableringsreformen. Anhoriga flyttar direkt
till kommun dir familjemedlemmen bor da det (med flera undantag i lagstiftningen) aligger
forsorjningskrav gillande bostad f6r anvisningspersonen.

e Mottagandet av kommunen innebir att ge sdrskilda stodinsatser till de personer som flyttat
till kommunen under de forsta daren 1 Sverige. Kommun skriver da en 6verenskommelse med
staten om mottagande. Personer som omfattas av mottagandet ar flyktingar, alternativt


http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/asylsokande/
http://www.migrationsinfo.se/migration/sverige/flyktingar/

skyddsbehévande eller med tillstaind pa grund av synnerliga 6mmande omstindigheter samt
deras anhoriga.

e Etableringsinsatser ir aktiviteter som ska stodja personen i att sa snabbt som méjligt lira sig
svenska, komma i arbete och klara egen forsorjning. Arbetsformedlingen har ansvar for att
samordna dessa insatser.

e Sambhillsorientering ir en lagstadgad utbildning for nyanlinda. Syftet med utbildningen ar
att underlatta nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Varje kommun ska erbjuda
minst 60 timmars samhillsorientering. Lagen innefattar nyanldnda i aldern 18-65 ar och som
inte gar i gymnasium eller dr arbetskraftsinvandrare. Samhillsorienteringen ska paborjas sa
snart som moijligt efter det att den nyanldnde har folkbokférts i kommunen. Kommunens
skyldighet att erbjuda samhallsorientering upphor tre ar efter det att den nyanlinde forsta
gangen folkbokférdes i en kommun. Kommunen ska aktivt verka for att na de nyanlinda,
som inte innefattas av etableringsinsatser, och motivera dem att delta.

1.2 Etablering och mottagande av flyktingar till Sverige och
kommunen.

Asylsokande utgor likt de ensamkommande barnen en vixande grupp. Under 2013 sokte 54 259
personer asyl i Sverige och ca 1 900 anlidnde till Sverige som kvotflyktingar. Nacka kommun tog
under 2013 emot 107 personer, varav 48 personer blev kommunmottagna enligt
Migrationsverkets berikning. Resterande dr exempelvis flyktingar som flyttat fran andra
kommuner till Nacka och majoriteten av dessa har eget boende. Ar 2012 tog Nacka, enligt
kommunens statistik emot 82 vuxna personer, lika stort antal ar 2011 och 117 personer ar 2010.
Av de som beviljats tillstind kom de flesta fran Afghanistan, Syrien, Iran, Eritrea och Somalia.

Den 1 december 2010 tridde den nya lagen om etableringsinsatser i kraft gillande nyanlinda. For
kommuner har lagen inneburit att huvudansvaret betriffande etablering har forflyttats fran
kommunen till Arbetstérmedlingen. Lagen omfattar nyanlinda i arbetsfor alder (20-64 ar) samt
nyanlinda 1 aldern 18-19 ar utan forildrar i Sverige med uppehallstillstand som flyktingar eller
skyddsbeh6vande. Arbetstérmedlingen ansvarar f6r samordning av etableringsinsatser och for att
ta fram en etableringsplan tillsammans med den nyanlinde och i samverkan med berérda
kommuner, myndigheter, féretag och organisationer under sa kallade etableringssamtal.
Kommunen bir fortfarande ansvaret for barnens utbildning samt personer som iar i behov av
boende och/eller forsotjningsstod eller andra insatser for att underlitta etablering i samhallet.
Kommunen dr ocksa ansvarig for att tillhandahalla Svenska f6r invandrare och
Sambhillsorientering.

1.3 Ensamkommande barn

Ensamkommande barn ér en vixande grupp asyls6kande i1 Sverige. Pa bara nagra fa ar har antalet
okat fran 388 under 2004 till 2 657 under 2011 och 3 852 under 2013. Med ensamkommande barn
avses en person under 18 ar som vid ankomsten till Sverige ar skild fran bada sina forildrar och
som inte har ndgon annan vuxen person som far anses ha tritt i forildrarnas stille, eller som efter
ankomsten star utan sadan stallfGretradare.



Ar 2006 6vergick ansvaret fér de ensamkommande barnens boende och omsorg fran
Migrationsverket till kommunen, bland annat eftersom Socialtjansten har god kompetens och stor
erfarenhet av att méta barn 1 utsatta situationer.

Nacka kommun har haft ett reglerat mottagande sedan 2007. Under 2010 hade kommunen en
overenskommelse om tre asylplatser med Migrationsverket. 2014 innehéller 6verenskommelsen
nio platser, vilka mojliggér for mottagande av cirka 30 ensamkommande barn per ar. Dessa
platser ar idag beldgna i Skarpnick for aldrarna 14-17 ar. Vad giller 0-13 ér placeras barnen 1
jour- och familjehem runt om i Stockholms lin. Nacka kommun ska from 1 oktober 6ka
mottagandet fran nio asylplatser till 15 asylplatser, vilket innebir ett mottagande av cirka 50-60
ensamkommande barn per ar. Av de 15 asylplatserna ska 6 platser avse aldersgruppen 0-13 ar och
9 platser avse malgruppen 14-17 ar.

Utover asylplatser har kommunen dven en 6verenskommelse om 27 PUT-platser. Det fors
diskussioner om att utdka antalet PUT-platser i samband med att 6verenskommelsen revideras.

For ensamkommande barn med permanent uppehallstillstind har Nacka kommun byggt upp olika
former av boenden runt om i Stockholms lin. Det finns bland annat boenden som drivs pa
entreprenad, upphandlade boenden och enstaka platser som avtalas vid behov. Inom Nacka
kommuns grinser finns dock 11 boendeplatser och med moijlighet f6r att 6ppna for ytterligare 5
platser 1 Duvnis Utskog, 3 boendeplatser i Jarlaberg samt cirka 6 sma triningslagenheter i
Bjorknais.

Beskrivning av malgruppen i Nacka kommun

Under 2010 anvisades 23 ensamkommande barn till Nacka kommun. Motsvarande siffra for 2011
och 2012 var 12 respektive 13 barn. Under 2013 hade Nacka kommun 47 aktiva arenden gillande
ensamkommande barn. Av dessa var en stor majoritet 6ver 16 ar och pojkar, de fyra flickorna ér
15,17, 17 och 20 ar

Antal ensamkommande barn 2013
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2 Kartlaggning av processerna

Processkartliggningen gillande etableringsprocessen dr uppdelad mellan ensamkommande barn
samt barnfamilj (uppdelat pa vuxna och barn). Detta for att processen och dirmed kommunens
ansvar for individen skiljer sig at i de bada fallen. Kartliggningen av processerna samt definitionen
av utvecklingsomraden och framgéangsfaktorer har utgatt frain en dokumentanalys med material
fran Nacka kommun, som innefattar 6versynen av Kommunstyrelsen samt lokala
overenskommelser fran kommun och Arbetsférmedlingen.

Kartligeningen har gjorts utifran individens resa fran asylsokande till sjilvforsorjande dir en
person fatt mojlighet att, 1 en intervjusituation, beritta om sin resa fran att han anlidnde till Sverige
och Nacka kommun tillsammans med sin familj 2007 fram tills idag. Gillande ensamkommande
barn har dokumentation utifran ett verkligt fall analyserats. Det insamlade materialet har legat till
grund f6r de processkartliggningar som genomfordes under en heldags workshop med
representanter frain Arbets- och féretagsenheten, Forsikringskassan, Socialtjinsten,
Utbildningsenheten samt Samordningsférbundet. Processkartliggningarna syftade till att
tydliggdra och pa ett enkelt sitt visualisera individens resa genom olika insatser fran ankomst till
Sverige till sjlvstindighet och sjilvtorsorining.

I kartliggningen togs hinsyn till kommunens vergripande inriktning och arbete kring
flyktingmottagande, integration och invandring:

Nacka ska bidra till att de som siker sig till och far stanna i Sverige far ett gott mottagande

Nacka inskar ett sambille dir alla kinner sig vilkomna och kan komma till sin ratt inom jobb,
utbildning, bostads- och fritidsmiljoer

Nacka vill lyfta fram den siumrande potential som finns hos kommunens invandrare n. b. a
Nackas ambition om fler i egen forsirining och coachning genom kundpal



Utifran kommunens generella inriktning och ambitionsniva fick deltagarna diskutera de
ensamkommande barnens behov vid ankomst och etablering 1 Sverige samt barnfamiljens behov 1
samma situation i syfte att skapa en analysram for utvecklingsarbetet som stéd f6r prioritering.

3 Etableringsprocessen for ensamkommande barn

Nir ett ensamkommande barn anlinder till Sverige dr det Migrationsverkets ansvar att ta emot
och handligga asylansckan. Ett asylsokande barn har samma rittigheter som andra barn i Sverige,
det vill sdga ritten att komma till tals, ritten till sjukvard samt ritten att ga i skolan.
Migrationsverket kontaktar kommuner for anvisning av barnet.

Kommunens ansvar

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for barnet, som innefattar bland annat boende,
utbildning, andra stodinsatser, utse god man och ta fram underlag f6r beslut om ansékan om
sarskild forordnad virdnadshavare.

Om barnet har ett eget boende (EBO) inleder kommunen en utredning gillande férhallandet 1
boendet och gillande placering i eller utanfér boendet. Kommunen tillgodoser att barnet paborjar
sin skolgang sa snabbt som méjligt. Hela processen for ett ensamkommande barn visualiseras
nedan. Processens olika delar idr indelade i tre faser: ankomst/anvisning, asylprocess och
uppehallstillstind. Ankomst 4dr ndr ett barn ger sig till kinna i en kommun och anséker om asyl i
Sverige. Anvisning innebir att Migrationsverket 1 sin tur anvisar barnet till en ansvarig kommun.
En ankomstkommun kan dven bli en anvisningskommun. Asylprocessen ér tiden mellan ansékan
om asyl till Migrationsverkets, Migrationsdomstolens eller Migrationséverdomstolens beslut om
uppehallstillstind eller avslag. Fasen som nedan beskrivs som uppehallstillstind beskriver vad som
hinder fran det att ett ensamkommande barn far uppehallstillstand till dess att drendet avslutas
hos Socialtjinst. Den angivna tiden som redovisas vid olika tillfillen utgar fran antal méanader efter
att barnet anléint till Sverige for att belysa barnets upplevelse av det stéd som olika myndigheter
tillsammans tillhandahaller. Observera att det dirmed inte gar att dra slutsatser kring
utredningstider inom olika myndigheter.
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3.1 Utmaningar och forbattringsinitiativ

Utifran visualiserad process ovan foljer i detta avsnitt beskrivningar av identifierade utmaningar i
processen, initierade forbattringsinitiativ for att 16sa utmaningarna samt rekommendationer for
fortsatt utvecklingsarbete f6r respektive utmaning,.

Fas ankomst/ anvisning

Utmaning: Ensamkommande barn redan etablerade i ankomstkommun

Eftersom ensamkommande barn kan ha spenderat upp till 6 méanader 1 ankomstkommunen har de
pa olika sitt och olika nivier borjat etablera sig i ankomstkommunen dir de fatt boende, skola
och fritidssysselsittning. Ur det ensamkommande barnets perspektiv innebir detta att han/hon
kan fa paborja en ny etableringsprocess 1 manga avseenden da barnet byter fran ankomstkommun
till anvisandekommun. I vissa fall ligger anvisandekommunen mycket langt ifran ankomst-
kommunen, vilket innebir att det ensamkommande barnet beviljas en ny god man. Detta stiller
héga krav pa samarbete mellan kommunerna for att sikerstilla att anvisningskommunen tar vid
utifrin ankomstkommunens arbete pa ett sitt som gynnar det ensamkommande barnets
utveckling. Idag sker de flesta anvisningar relativt snabbt, vilket gbr att en etablering i
anvisningskommunen per idag inte uppfattas utgéra nagon utmaning for de ensamkommande
barnen som idag anvisas till Nacka kommun. Detta uppfattas dock kunna dndras framéver och
det blir dirmed viktigt att sakerstilla att Nacka kommun pa ett effektivt sitt samarbetar med
ankomstkommuner for att sikerstilla barnets behov och utveckling med hinsyn tagen till redan
paborjad etablering.

Rekommendation:

For att sakerstilla att det ensamkommande barnets utveckling och etablering sker utifrin
barnets behov, bade idag och framéver nir det anvisas till Nacka kommun fran
ankomstkommunen, rekommenderas en Gversyn av overlimning fran ankomstkommun till

anvisningskommun gillande god man och 6vriga insatser.

Fas asylprocess

Utmaning: Kommunens asylplatser dr anpassade f6r barn 6ver 14 ir och behovet av
boendeformer for yngre barn 6kar.

Yngre barn har tidigare ar varit mycket séllan férekommande. En tendens finns att fler och fler
barn ar yngre dan 14 ar, vilket gor att det har blivit svarare att hitta boende f6r dessa barn.
Boendeformen for yngre barn dr frimst jourhem i avvaktan pa limpligt familjehem. Kommunen
arbetar aktivt med att hitta fler familjehem. Det dr svart att hitta tillrdckligt manga familjehem som
motsvarar kommunens behov. Oftast rekryteras nya familjehem da ett behov uppstir, vilket kan
ta flera manader fran det att familjehemmet rekryteras tills det blir godként av Sociala Utskottet. I
det fétal fall dd ett familjehem redan idr godkint av Sociala Utskottet gar placeringen mycket
snabbare.

Forbittringsinitiativ

Som en 6ljd av ett 6kande och idag mycket stort behov av godkinda familjehem f6r placering
av yngre barn har Nacka kommun i augusti 2014 tillsatt en tjanst inom familjehemsgruppen,
som sirskilt kommer att arbeta gentemot malgruppen ensamkommande barn nir det giller
rekrytering av familjehem samt utredningar av sirskilt férordnad vardnadshavare. Denna
person kommer delvis att arbeta med att skapa en bank med familjehem f6r att effektivisera



processen kring placering till familjehem. Avsikten med att denna person arbetar inom
familjehemsgruppen dr att ta tillvara den kunskap, erfarenhet och struktur som gruppen har.

Rekommendation:

En rekommendation ir att se Gver processen for rekrytering av familjehem utifran de behov
som yngre ensamkommande barn har. Kommun rekommenderas ocksa att sikerstilla ett
samarbete mellan den nya tjansten i familjehemgruppen och barnhandliggare pa IFO-vuxen
for att sakerstilla att den bank av familjehem som planeras att utvecklas matchar behovet hos
de ensamkommande barnen som dr aktuella f6r familjehem samt att matchningen sker i
samarbete dven 1 det individuella fallet.

Utmaning: Rum star lediga trots att kvot ar uppfylld

Nir kommunen limnar information till Migrationsverket om att ledig asylplats finns tillginglig 1
kommunen innebar detta att en av kommunens 9 avtalade asylplatser finns tillganglig. Asyl-
platserna dr i sin tur anpassade for barn 1 aldern 14-18 dr. Det finns idag inget informationsutbyte
gillande barnens alder mellan kommunen och Migrationsverket, vilket gor att nir ett barn som ar
yngre dn 14 ar kommer till Nacka édr det inte maojligt att fylla platsen pa asylboendet utan s6kandet
efter ett jourhem sitts igang istillet. Detta gOr att asylplatsen inte blir belagd och kommunen far
rapportera ytterligare en gang till Migrationsverket om att en plats finns ledig. Eftersom antalet
yngre barn har 6kat under de senaste aren kan detta scenario upprepas manga ganger innan en
asylplats blir belagd. Det kan bli kostsamt f6r kommunen att boendeplatserna inte beldggs,
eftersom kommunen kan tvingas ordna ett alternativt boende. Migrationsverket ersitter med

1 600 kronor per dygn for en obelagd plats och 1 900 kronor f6r belagd plats.

For planering av kommande behov av boendeplatser utgar kommunen idag ifrin den
overenskommelse som giller med Migrationsverket och de avtal om platser som finns gentemot
uppskattat behov. Man tittar ocksd pa Migrationsverkets prognoser. Det finns ett behov av att
utveckla det pagaende arbetet gillande prognostiseringen och planeringen av boendeplatser for att
sikerstilla en framforhallning bade vad giller att tillgodose behovet av olika typer av boende-
platser och for att halla en framférhéllning ur ett kostnadsperspektiv.

Forbattringsinitiativ:

Kommunen har under augusti manad avtalat med Linsstyrelsen om att matcha boende efter
alder och 6verenskommelsen ar uppdelad efter olika aldersintervaller (0-13 och 14-17 ar). I
praktiken innebir det att ett informationsutbyte kommer att ske gillande barnets alder innan
ett barn blir anvisat till Nacka kommun. Detta for att fa en sa effektiv matchning som mojligt.

Rekommendation:

Genomfor en utveckling av planering av boendebehov idag och prognos av behov framéver
gillande boendeplatser f6r ensamkommande barn utifran olika relevanta parametrar, t. ex
alder och kon, for att fa en effektivitet 1 beliggning av boendeplatser och f6r planering av nya
boendeplatser.

For att sakerstilla ett effektivt utnyttjande av boendeplatser rekommenderas ocksia kommunen
att regelbundet f6lja upp beliggningsstatistik pd asylboende respektive PUT-boende.



Utmaning: Gode mins uppdrag formas delvis av regelverk men atagandet ir
personbundet.

Den gode mannens uppdrag innebir att foretrida barnet i bade vardnadshavarens och
formyndarens stille, vilket innebir att den gode mannen har ritt och skyldighet att bestimma i
alla fragor som r6r barnets angeligenheter, dvs bade personliga, ekonomiska och rittsliga. En
utmaning 1 kommunen dr uppfoljning av gode mans uppdrag.

Utover utférande av det formella uppdraget ar det stor skillnad mellan gode min gillande Gvrig
kontakt och stéd. Vissa gode min atar sig att ha en férdjupad kontakt med barnet och fungera
som ett allmént stéd som ger raid om bade stort och smatt utéver det grundliggande uppdraget
som god man. Utmaningen ligger inte i att vissa gode man atar sig att vara ett stod 1 storre
omfattning for den unge, utan snarare ligger utmaningen i att sikerstalla att alla ensamkommande
barn far tillgang till denna typ av férdjupat stod hos ndgon vuxen 1 sin omgivning.

Forbdttringsinitiativ:

Nacka kommuns Overférmyndarenhet har utsett en person att rikta arbetet gentemot
ensamkommande barn for att ligega fokus pa kvalitet gillande gode mins arbete f6r
ensamkommande barn.

Rekommendation:

Overférmyndarenheten rekommenderas se Gver en strukturerad uppfélining av gode
minnens utférande av uppdraget, bade i forhallande till skyldigheter enligt lag och i
torhallande till Nackas specifika ambitionsniva.

Kommunen rekommenderas ocksa att se Over méjligheten att erbjuda samtliga
ensamkommande barn en férdjupad kontakt i form av ett allmént stod. Det skulle kunna
innebdra att unders6ka om den typen av uppdrag kan liggas pa gode minnen (utéver det
formella uppdraget), eller om den typen av stod bor sikerstallas pa annat sitt. Detta for att se
till att inte bara de ensamkommande barn med en god man som sjilv tagit initiativet till ett
mer allmint stod enligt beskrivning ovan (se utmaning ovan), utan att mojliggora for att denna
typ av stod kan finnas tillgingligt f6r samtliga ensamkommande barn till f6rman f6r barnets
etablering i Nacka kommun.

Utmaning: Boendets/familjehemmens ansvar enligt avtal och uppféljning

Enligt avtal med kommunen har asylboenden ansvar f0r att tillgodose viktiga delar i barnens liv,
utveckling och sociala sammanhang genom att ordna med skolgang, fritidssysselsittning etc. Det
finns ett behov av att utveckla en strukturerad uppféljning av dessa avtal for att sikerstilla att
boenden och familjehem fullfoljer sitt dtagande enligt avtal.

I matchningen mellan individ och skola finns en osikerhet kring huruvida boenden och
familjehem applicerar valfrihetssystemet i s hog utstrickning d4 Nacka gymnasium dr den skola
dir de ensamkommande barnen oftast gar. I en kommun dér principer om valfrihet dr centralt r
det viktigt att boenden och familjehem har kunskap om vilket urval av skolor som finns for att
gora bista matchning mellan individ och skola tillsammans med individen.



Forbidttringsinitiativ:
Familjehemssekreterare har initierat utveckling av strukturerad uppfoljning av avtal gillande
familjehem. En genomlysning av avtal har genomf6rts och analys av resultat pagar.

Kommunens sociala kvalitetsenhet har fatt i uppdrag att f6lja upp avtal med boenden inom
Virljus AB i Skarpnick och Torehall. Vad giller direktupphandlade platser foljs avtal upp av
respektive barnhandliggare.

Rekommendation:

Genomfér en 6versyn over hur matchningen mellan individ och skola 1 praktiken gar till idag
da detta idr otydligt. Utvirdera behov av utbildning f6r boenden och familjehem gillande
valfrihet och matchning mellan individ och skola. Sikerstall ocksa kunskapsoverforing
gillande tillvigagangssitt mellan skolor som idag undervisar ensamkommande barn och
skolor som annu inte gor det.

Fas Uppehallstillstand

Utmaning: Kommunen placerar barnet i PUT- boende i eller utanfér kommun

Det dr en utmaning nir ensamkommande barn tillh6r” en kommun, men gar i skolan i en annan,
att navigera i systemen och forstd vem som betalar skolpeng etc. For att sikerstilla god
uppfoljning inom samtliga omraden forutsitts en helhetsbild och samsyn kring hur systemet i sin
helhet fungerar f6r dessa barn.

Rekommendation:

Tydliggor och sikerstilla en samsyn kring vad det innebar att ett ensamkommande barn tillh6r
en kommun, men bor och gir i skola i en annan kommun och praktiska detaljer kring detta
sasom utbetalning av skolpeng, ersittningar etc.

Utmaning: Uppf6ljning och att avsluta ett drende

Malet dr att nir ett drende avslutas skall det ensamkommande barnet vara sjilvstindigt,
sjalvtorsorjande via arbete, boende eller fortsitta vidare 1 studier inom eller utanfér kommunen.
For att sakerstilla att kommunen nar de uppsatta mélen behovs en strukturerad uppfoljning pa
verksamhetsniva. Det finns 1 dagsliget ingen regelbunden systematisk uppféljning pa
verksamhetsniva av hur vil kommunens stdd leder till denna malsittning. Viss uppféljning goérs
utifrin statistik fran Socialtjanstens verksamhetssystem f6r de ensamkommande barn som vid
uppfoljningstillfillet har aktiva insatser. Statistiken dr dock inte fullstindig och kompletteras
manuellt. Uppfoljningen gors inte heller systematiskt utan vid behov.

Pa individniva f6r ensamkommande barn med aktuella insatser gors manadsvisa rapporteringar till
Social- och dldrenimnden samt att handliggarna enligt BBiC (Barnets Behov i Centrum) har
regelbunden och strukturerad uppfoljning av drendena. En anledning till att det inte finns
systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva dr att si manga drenden dnnu inte avslutats. Fler och
fler drenden gillande ensamkommande barn kommer att avslutas inom IFO-vuxen. Detta som en
foljd bade av att fler av de barn som anvisats till Nacka kommun 2010 och senare nu blir aktuella
for avslut, och som en f6ljd av att Nacka kommun kommer att ta emot fler ensamkommande
barn framéver enligt nya avtal med Lansstyrelsen. Detta kommer att stilla hogre krav pa
kommunens f6rmaga att kontinuerligt och strukturerat félja upp barnens utveckling och att



kommunen pa sa sitt sakerstiller ritt stod f6r den unge 1 syfte att skapa bésta forutsittningar f6r
egen forsorjning, alternativt vidare studier. Det kommer ocksa att stallas hoga krav pa
kommunens f6rmaga att tillgodose behov f6r de barn som dr i behov av vidare st6d inom
vuxenverksamheterna for att bli sjalvforsorjande, fortsitta med vidare studier eller flyttar till

annan ort.

Forbdttringsinitiativ:

En foljeforskning har paborjats med hjalp av en forskare fran Go6teborgs Universitet och FoU
Sodertorn. Detta f6r att utviardera Nacka kommuns hela process gillande ensamkommande
barn frin ankomst/anvisning till dess att kommunens samlade st6d avslutas. Detta arbete
vantas ge virdefull input till kommunens fortsatta arbete med malgruppen.

Rekommendation:
Utveckla en uppfoljningsstruktur pa verksamhetsniva med utgangspunkt i den paborjade

foljeforskningen i syfte att félja upp satta mal vid avslut av insatser. Detta fOr att sikra att
kommunens stod ger barnet forutsittningar f6r egen forsérjning eller vidare studier. En
rekommendation ir ocksa att Overviga mojligheten att utvidga féljeforskningen till att
inkludera en uppfoljning en tid efter avslutade insatser. Detta for att sikerstilla att
kommunens stod ger langsiktiga 6nskade effekter. Utveckla ocksa tydliga rutiner f6r avslut av
ett drende dir kommunens stdd utvirderas i forhallande till malsdttningar och dér barnets
eventuella behov av fortsatt stod inom vuxenverksamheterna tillgodoses till hdgsta méjliga
kvalitet.

Utmaning: samtycke f6r samverkan

Det dr en utmaning f6r kommunen att pa ett optimalt sitt samverka gillande individen. Detta
beror till viss del pa att regler om sekretess anvinds pa olika sitt. Det finns ett behov av att
utveckla rutiner f6r en 6kad anvindning av samtycke for ett 6kat samarbete mellan enheter for ett
samlat stod till individen.

Rekommendation:
Utveckla rutiner for hur enheterna praktiskt arbetar med samtycke fran god man eller sarskild
térordnad vardnadshavare i syfte att pd bésta sitt samverka for att tillgodose barnets behov

och utveckling.

3.2 Ekonomisk redovisning ensamkommande barn

En ekonomisk sammanstillning av etableringsprocessen utifran Socialtjanstens stod for
ensamkommande flyktingbarn visar att intikter Gverstiger kostnaderna i Nacka kommun.
Institutionsvard dr den storsta kostnaden samt intikten f6r Nacka. Som grafen visar ticker
ersittningen for institutionsvard dven for de andra kostnaderna som kommunen har. Kommunen
har ritt till en drlig ersittning om 500 000 kr f6r mottaganden av ensamkommande barn (oavsett
hur manga barn som kommunen tar emot) om en sadan 6verenskommelse finns med
myndigheten. Kommunen har ocksa ritt att fa ersittning for bistind som har betalats ut i
samband med mottagandet av asylsékande. Att intikterna Gverstiger kostnaderna ger en
indikation om att det finns en kapacitet i utvecklingsarbetet riktat till denna malgrupp. Det kan



dirmed innebira att ovan redan tagna initiativ och rekommendationer skulle kunna fullf6ljas och
initieras med hjalp av 6verskottet 1 intakter. For att konstatera detta och prioritera bland
rekommenderade forbittringsforslag krivs narmare analys av resursatgang for respektive
rekommendation.

Gruppverksamhet

Totala kostnader och ersattningar (Tkr) 2013
Flyktingmottagande, barn

35000 utan vardnad

Tolkférmedning
29 887 = Ovriga sarskilda kostnader
30000 -
27 257 m Tolkservice, flykting
25000 - H Kontaktperson/Kontaktfamilj
[ Stadsbidrag. Flykting
20 000 - B HVB vuxna
M Ekonomiskt bistand, flykting
15000 - ..
m Ovriga kostnader
M Férebyggandeinsatser
10000 - vee
B Stodboende
5000 - B Ekonomiskt bistand
B Kostnader administration (3
handl. 1 chef, 1 samordnare)
0 - T M Institutionsvard

Ersattningar Kostnader




Kostnader
2013 (Tkr)

M Institutionsvard
Kostnader administration (3 handl. 1 chef, 1 samordnare)
M Ekonomiskt bistand
m Stodboende
B Forebyggandeinsatser
m Ovriga kostnader
B Ekonomiskt bistand, flykting

Vid en nirmare titt pa kostnaderna framkommer det att den nist stérsta kostnaden efter
institutionsvard dr administrationskostnader som bestar av 16nekostnader till tre handldggare, en
samordnare samt en chef. Detta f6ljs av ekonomiskt bistind samt stédboende. Se bild nedan.

Kostnader 2013
exkl institutionsvard (Tkr)

3050

Kostnader administration (3 handl. 1 chef, 1 samordnare)
B Ekonomiskt bistand
m Stodboende
B Forebyggandeinsatser
m Qvriga kostnader
B Ekonomiskt bistand, flykting
B HVB vuxna
M Stadsbidrag. Flykting




4 Etableringsprocessen for barnfamilj

Nir en barnfamilj anlander till Sverige och gor sig kind f6r myndigheter 4r det Migrationsverket
som dr den forsta instansen som innehar ett ansvar gentemot familjen. Migrationsverket tar emot
familjens asylansokan och handligger drendet. Under perioden da familjen idr asylsékande kan
Migrationsverket erbjuda tillfalligt boende i ankomstkommunen. Under asylprocessen erbjuder
Migrationsverket sysselsittning till asylsokande i form av svenskundervisning samt
samhillsorientering som ir tva halvdagar lang. Migrationsverket kan ocksa genomfdra en
kartliggning av personers utbildnings- och yrkesbakgrund. Nir familjen har fatt uppehallstillstand
overgar ansvaret till kommunen och Arbetsférmedlingen i enlighet med etableringsreformen.

Arbetsférmedlingen ansvarar for att gora en presentationsbedémning av vuxna personer med
uppehallstillstind om prestationsférmagan ir 6ver 25 procent, dvs om personen anses kunna
arbeta 25 procent eller mer av normal arbetstid, sa tar Arbetsférmedlingen tillsammans med
individen fram en etableringsplan. Personer som har under 25 procents prestationsférmaga
kontaktas av Socialtjansten i kommunen dir personen bot/folkbokfors for stod och insatser pa
samma villkor som 6vriga kommuninvanare. Vid behov skall ocksa svenska for invandrare och
samhillsorientering tillgidngliggoras genom hjalpmedel eller annan anpassning. Personer med
under 100 procents prestationsférmaga blir kontaktade av Arbets- och foretagsenheten i Nacka
kommun. Arbetsférmedlingen har ett uppdrag om behov finns att hjilpa till med att hitta boende
for personer som ingar i etableringsreformen. Arbetsférmedlingen anmiler personer som
upprittat en etableringsplan, och dirmed har ritt till etableringsersattning, till Forsikringskassan
som handldgger och betalar ut etableringsersittning och dven etableringstilligg.

Kommunens ansvar i fallet med vuxna med uppehallstillstind dr att erbjuda svenska for
invandrare samt samhillsorientering, som 4r obligatoriska delar i den av Arbetsférmedlingen och
individen upprittade etableringsplanen. Arbetsformedlingen erbjuder personer mojlighet att
triffa en etableringslots. Nedan ses processen for en barnfamilj som anlinder som
asylsokande/kvotflykting till Sverige.

Kommunens ansvar gentemot barn med eller utan uppehallstillstand ér att sikerstilla skolgang
fran det att familjen bositter sig i kommunen.

Hela processen for vuxna och barn i en barnfamilj visualiseras nedan. Processens olika delar dr
indelade i tva olika faser: Asylprocess och Uppehallstillstand. Vad giller barn har inte faserna
tydliggjorts, eftersom samma ansvar giller f6r barnen oavsett om de har uppehallstillstind eller
inte. Kartliggningen f6r barn dr ocksa avgrinsad till att gilla barn i skoldlder. Den angivna tiden
som redovisas i kartliggningen nedan for vuxna startar fran det att en familj s6kt asyl. Den
angivna tiden for kartligeningen av barnen utgar ifran den tidpunkt da barnen blir kinda i
kommunen, dvs antingen nir familjen sokt asyl eller genom att barnen kommer pa anknytning till
nagon i Sverige och att dirmed ans6kan om skola sker efter beviljat tillstand.
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4.1 Utmaningar och forbattringsinitiativ

Fas asylprocess utmaningar
Utmaning: Behov av bostidder/ ligenheter

Bostadsbristen 1 storstadsomridena drabbar inte minst personer som haller pa att etablera sig i en
ny kommun. En utmaning ir att bygga nya bostader eller underhalla befintligt bestind pa ett
sadant sitt att personer med olika betalningsmaijlighet har méjlighet att bo. Alltfor dyra bostider
drabbar individen, som far ligga en stor del av sin inkomst pa boendet.

Forbattringsinitiativ:

Nackas satsning pa social hallbarhet 1 samband med att Nacka bygger tit och blandad stad
innebar delvis att nyproduktion av bostidder skall bidra till fler tillgangliga bostider dar
individer med olika betalningsférmaga skall kunna bo utifrin sina egna ekonomiska
forutsiattningar.

Fas Uppehallstillstand
Utmaning: Insatser via Arbetsférmedlingen kommunen
Arbetsférmedlingen och Nacka kommun beviljar bada arbetsférberedande insatser. Detta kraver

samordning och ett utvecklingsomrade ir att sikerstilla att dessa insatser inte krockar i tid och
innehall.

Det ir idag en utmaning for savil kommunen som Arbetsformedlingen att halla sig uppdaterade
med vad som ingar i respektive instans verktygslada och vilka erbjudanden den andra aktéren
besitter, sd att etableringen pa arbetsmarknaden blir sa smidig och lingsiktigt hallbar som mojligt.

Forbattringsinitiativ:
En utredning ir initierad f6r hur Arbetstérmedlingen och kommunen sikerstiller att
insatserna kompletterar varandra utifran den arbetss6kandes fokus.

Rekommendation:

Utifran lokalt tecknad 6verenskommelse gillande samarbetet mellan Arbetstérmedlingen och
Nacka kommun, sikerstalla ett bra arbetssitt i samarbetet mellan instanserna 1 syfte att
kontinuerligt halla en god kommunikation och samverkan med kunden i fokus mellan
insatserna. I detta arbetssitt 1 samverkan ingar forslagsvis framtagande av malsittningar fOr att
siakerstilla en gemensam riktning med kundens fokus, beviljande av insatser for att sdkerstilla
att dessa stir i linje med varandra och malsittningarna, moétesstrukturer f6r uppfoljning och
samverkan i det enskilda fallet.

Utmaning: Uppfdljning av insatser och etableringsplan

Arbetsformedlingen féljer varje manad upp individens nirvaro vid svenska for invandrare och
samhillsorientering genom att individen skickar in nirvarorapporter till Arbetsférmedlingen.
Kommunen f6ljer manadsvis ocksa upp svenska for invandrare och samhillsorientering gillande
eventuella avhopp, stagnerande processer och utvirderar huruvida en bra anpassning sakerstalls.

Genom en lokal 6verenskommelse sakerstiller Arbetstérmedlingen och kommunen i samrad att
etableringsplanen uppratthélls. En svarighet vid uppfoljning av etableringsplanen dr om
prestationsférmagan, som utreddes och bedémdes infor etableringsplanen av Arbets-



tormedlingen, har blivit ligre 4n vad tidigare utredning har pavisat. I detta lige dr det svirt att
revidera bedomningen. Det dr inte ovanligt att individens prestationsformaga efter en tid i
kommunen férsimras av olika anledningar, for att med ritt stod blir hogre igen. Eftersom
etableringsersittningen forutsatter att etableringsplanen foljs kan en lidgre prestationsférmaga
orsaka en utebliven etableringsersittning for individen. Detta stiller dirmed krav pa att jobb- och
utbildningsexperterna har kunskap om st6d vid ohilsa och svirigheter i familjen som paverkar
prestationsférmagan. Vid minskad eller utebliven etableringsersittning kan kostnaderna for
forsorjningsstod komma att 6kas mot bakgrund av att individen under vissa omstindigheter kan
ha ritt till kompletterande f6rs6rjningsstod.

Forbidttringsinitiativ

Ett utbildningsprogram riktat till kommunens jobb- och utbildningsexperter dr planerat till
hésten, dir bland annat kunskap om vilket stéd som finns att tillgd f6r personer med ohilsa
som paverkar dennes prestationsformaga ingar.

Vilfird 1 Nacka — Nacka kommuns samordningsférbund, har sedan 2011 haft ett projekt
riktat till malgruppen personer som har sprakforbistringar i kombination med ohilsa, Hdlsa,
etablering, arbete. Projektet har erbjudit en strukturerad sysselsittningsverksamhet dar man
kombinerat spraktraning, fysisk aktivitet, hilsoinformation och samhillsorientering.
Erfarenhetsaterbaring med kunskapsdelning pagar till alla berérda myndigheter och instanser.

Rekommendation:

En rekommendation ir att sikerstilla implementering av pagaende och genomférda
aktiviteter for 0kade moijligheter till snabbare etablering och kunskapsutveckling, allt i syfte att
utveckla och forstirka kvaliteten.

Utmaning: Skolging barn

Kommunen har ansvar for barnens skolgang fran det att barnen anlinder till kommunen.
Kontaktcenter ansvarar for att hjilpa familjen att registrera sig pa nacka.se for att vidare sdka plats
pa skola. Det finns diremot en osikerhet kring vilken instans som informerar familjen om detta
tillvigagangssitt. For att barnen sa tidigt som maijligt skall stillas 1 ko f6r skolplats dr det
grundliggande att relevanta instanser vet hur kommunens valfrihetssystem fungerar.

For att barnen sd snabbt som majligt skall kunna borja i skolan krivs att kdsystemet bevakas av
skolorna. Det finns en uppfattning om att skolorna inte bevakar kéerna tillrackligt ofta, vilket gor
att barnen far vinta med erbjudande om plats i skola dven om platsen finns tillginglig. Detta
uppfattas kunna ga att snabba upp. Idag kan denna process ta alltifran en dag till en manad. I
normalfallet tar det tvad veckor.

Vad giller uppféljning av elever i skolan sker detta pa samma sitt for alla elever, oavsett
bakgrund. Det finns en uppfattning om att upptéljning £6r just denna malgrupp bor utvecklas f6r
att sikerstilla att skolan 1 Nacka kommun tillgodoser de behov som barnen i denna malgrupp har
for att fa goda skolresultat.
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Forbidttringsinitiativ:

Utbildningsenheten har initierat ett utvecklingsarbete 1 syfte att utveckla uppfoljning for just
denna malgrupp. I denna uppfoljningsstruktur ligger bland annat enkitundersékningar riktade
till dessa barn.

Rekommendation:

Utifran problematiken gillande effektivitet i processen fran det att ett barn blir kint i
kommunen, av ndgon instans, till det att barnet borjar skolan och vidare barnets resultat f6ljs
upp, rekommenderas en kartliggning och effektivisering av processen. Eftersom effektiviteten
1 denna process paverkas av fler instanser an kommunens verksamheter rekommenderas
utvecklingsarbetet ske tillsammans med representanter for relevanta insatsers lokala kontor,

t ex. Migrationsverket, skola och utbildningsenheten. Det antal dagar som denna process
”bor” ta rekommenderas vara malsittningen med utvecklingsarbetet.

4.2 Ekonomisk redovisning barnfamilj och utbildning

Vad giller skola f6r asylsbkande barn ersitts kommunen med statsbidrag f6r skolpeng under den
tid da barnet dr asylsokande. Statsbidragets ersittning av skolpeng innebar att Nacka kommuns
skolpeng ersitts till 90 procent av statsbidraget for grundskola och ersitts till 80 procent f6r
skolpengen for gymnasium. I tabellen nedan redovisas de kostnader och intidkter som kommunen
har relaterade till skolgangen. For svenska f6r invandare samt samhillsorientering ersitts
kommunen av Migrationsverket eller Lansstyrelsen med en arlig schablonersittning beroende pa
personens dlder. Denna summa ska bland annat ticka svenska for invandrare, samhillsorientering
och andra typer av introduktioner som personen kan behéva. Schablonersittningen beriknas
utifran alder dir ersittningen f6r en person under 20 ar dr 82 900 kr, f6r en person mellan 20-65
ar 82 900 kr samt for person 6ver 65 ar 51 900 kr. Vad giller kostnader for skolgang ersitts
kommunen med en schablonersittning per vecka f6r den tid da eleven ir asylsokande. Nir eleven
sedan beviljas uppehallstillstaind utgar ingen ersittning. Ersittningen redovisad nedan ar dock
ersittning for ett helar.

Verksamhet Kostnader/person fér helér |Stadsbidrag/asylsdkande fér helar
Forskola
Skolpeng 48 100 39 100

Grundskolan

Skolpeng 71100 62 600
Nyanldndresurs (2 ar) 39300
Salsa-peng 3200
Sprakfoérstarkningspeng 2000
Summa 115600 62 600

Gymnasieskolan

Programpeng 88 700 71100
Nyanldndresurs (2 ar) 38700
Summa 127 400 71100

Finansiering AFN

Ingar i schablonersattning fran
Migrationsverket
Ingér i schablonersattning fran
Migrationsverket

Svenska for invandrare 14900

Sambhillsorientering 4800
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5 Avslutande reflektioner och rekommendationer

Samverkan inom etableringsprocessen

Denna rapport har fokuserat pa etableringsprocessens nulige i Nacka kommun gallande
ensamkommande barn och barnfamiljer. Som framgir tydligt dr etableringsprocessen for dessa
grupper praglad av att manga aktorer och organisationer samverkar kring samma malgrupp. Syftet
med rapporten ir att fa en helhetsbild av hur processen ser ut utifrin de utvalda malgruppernas
perspektiv och utifrin det virde som skapas for malgruppen genom processens utformning. Vi
har i rapporten hittills illustrerat och beskrivit de utmaningar och styrkor samt paborjade
forbattringsinitiativ som vi har identifierat i processen. Nu avslutar vi med ett helhetsperspektiv
pa Overgripande dimensioner som behover hanteras 1 samverkansprocesser generellt och vilka
implikationer detta har f6r den bild vi har fatt av etableringsprocessen i Nacka kommun.

Ramboll har, utifran att ha utvirderat och bidragit i en rad olika samverkansprocesser, identifierat
dimensioner som ir vasentliga att hantera for att lyckas med samverkan (se illustration)

™

il
i

A

7

Dessa dimensioner kan fungera olika bra i olika samverkansprocesser och ibland behéver vissa
adresseras mer dn andra. Vi kommer nu att gi in pa dimensionerna i relation till arbetet som har
gjorts kring etableringsprocessen i Nacka.

Kontexten:

I etableringsprocessen samverkar flera kommunala aktorer och myndigheter. Dessa olika aktorer
har egna mal och styrs utifran sitt specifika uppdrag gillande regelverk och riktlinjer. Det dr
naturligt att organisationers styrsystem, arbetssitt och organisationskulturer skiljer sig at, vilket
kan skapa utmaningar i samverkan mellan organisationer. Det ar ddrfor viktigt att olika
organisationer har en forstdelse for varandras sammanhang och kontext, for att synliggora
olikheter och forsta vad som krivs £6r ett konstruktivt samarbete med kundens behov i fokus. 1
Nacka kommun finns ett behov av 6kad forstaelse for varandras kontexter. Nir det kommer till
ensamkommande barn dr det manga aktérer som bidrar till barnets livssituation, exempelvis god
man, Socialtjinsten, sarskild férordnad vardnadshavare, boende eller familjehem, skola och
fritidssysselsdttning etc. For att ge det ensamkommande barnet ett stod dir samtliga aktorer har



22

samma malsittning och dir stédet blir heltickande, krivs férdjupad kunskap om varandras
organisation. En god kinnedom om varandras kontexter dr en forutsittningen for att kunna
koordinera de olika insatserna och stiller krav pa tit dialog och kommunikation mellan berérda
partet.

Mal och resultat:

Etableringsprocessens mal och resultat behéver formuleras tydligare. Under utformningen av
workshopen utgick vi frin Nacka kommuns inriktning som ett 6vergripande mal. Men malet kan
med fordel formuleras mer specifikt utifran mélgruppens behov. Utifran tydliga mal kan ocksa
indikatorer och uppfoljningsstrukturer tas fram. Malen bor vara gemensamma for samtliga aktorer
som agerar for malgrupperna. Gemensamma mal och uppféljningsstrukturer stirker
helhetsperspektivet i den gemensamma processen.

For att stirka malgruppsperspektivet i formuleringen av mal ser Ramboll ett stort virde i att lyfta
fram malgruppens egna formuleringar av behov som utgangspunkt. Exempelvis uttryckte den
person som intervjuades av Ramboll infor kartliggningen ett behov av mer hjilp att hjilpa sig
sjalv” samt ”’battre kommunikation mellan de olika insatserna for att géra en battre
helhetsbedomning av min situation”. Att utga fran malgruppens behov ar en forutsittning for att
kunna ta fram mal som skapar virde f6r malgruppen. For att sikerstilla att kundens behov
tillgodoses kravs det i forsta hand att man definierar kundens behov och att man darefter
specificerar hur respektive organisation kan bidra till att tillgodose dessa behov.

Ansvar:

En central utmaning i samverkansprocesser ér fordelning av ansvar 1 processen, ibland ocksa
gillande det Overgripande ansvaret f6r processen. Fér ensamkommande barn har kommunen ett
huvudansvar. Det har pa ett naturligt sétt blivit sa att Socialtjansten har ett stort ansvar och for
varje ensamkommande barn finns en handldggare utsedd som utreder och fdljer upp beviljade
insatser samt samordnar och samverkar med berérda aktorer. Det finns dock fortfarande behov
av fortydligande av vem som gor vad och att sikerstilla att ocksa andra kommunala verksamheter
tar sitt ansvar gentemot malgruppen. Manga aktoOrer dr involverade pa olika sitt (gode min, skola,
boenden etc), vilket leder till ett behov av att en person/roll bland dessa aktorer tar ansvar for
samordning for individen i syfte att sidkerstilla en bra framtid for barnet. Det finns ocksa ett varde
1 att utveckla en samordnande roll f6r samverkansarbetet mellan organisationer.

Tillit:

En annan viktig dimension for en fungerande samverkansprocess ir tillit — mellan aktérer och
organisationer. Detta handlar framf6r allt om tillit till att de andra aktérerna utfér det som andra
organisationer forvintar sig av dem. Det finns exempel pa att det finns en tillit till att
informationsflédet mellan Nacka kommun och Migrationsverket fungerar bra. Ett exempel pa nir
brist pa tillit kan uppsta dr nir skolornas information till Utbildningsenheten om ledig skolplats
blir f6rsenad och Utbildningsenheten behéver kontakta skolan f6r aterkoppling om lediga
skolplatser. Tillit 4r nagot som skapas genom en fungerande dialog och en vilja att forsta andra
aktorers kontext och perspektiv. Att bjuda in flera aktorer till att diskutera processen gemensamt
ar en god forutsittning for att skapa tillit mellan organisationer.
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Samarbete

Det konkreta samarbetet ar naturligtvis avgorande for att skapa en effektiv process med hog
kvalitet f6r malgruppen. Det handlar dels om samarbetet mellan individer fran respektive aktor
som ingar i processen, dels ocksa om samarbetet mellan aktorerna generellt. Samverkansprocesser
torvintas ofta fungera av sig sjilva, eller sa fort former och ramar f6r samverkan har formulerats 1
ett dokument. Dirigenom underskattas betydelsen av tid som krivs for att skapa ett gott
samverkansklimat. Gemensamma forum kréivs for att synliggéra behov, eventuella hinder f6r
processen, behov av dialog och kommunikation, utvecklingspotential etc. Den workshop som
genomfordes 1 samband med kartliggningen ar ett gott exempel pa de insikter och lirande som
uppstar nir de olika aktérerna mots och diskuterar processen utifran malgruppen.

For ett effektivt samarbete i det individuella fallet 4r goda rutiner for godkidnnande av samtycke en
grundforutsittning for att olika myndigheter skall kunna dela information gillande individen.
Detta 1 syfte att sakerstilla att individens behov tillgodoses utifran ett helhetsperspektiv dar det
mojliggors for relevanta myndigheter att tillsammans med individen planera f6r hur varje instans
kan bidra till individens sjilvstindighet, sjalvforsorjning genom t. ex eget boende, arbete, vidare
studier.

Lirande:

Samverkansprocesser uppstar oftast nir det blir tydligt att ett behov hos en specifik malgrupp
enbart kan 16sas genom samverkan mellan flera aktorer. Processen borjar alltsa med en idé om ett
virdeskapande for malgruppen. For att sidkerstilla att gemensamma aktiviteter faktiskt leder till
onskade resultat f6r malgruppen krivs att man foljer upp resultaten och lir sig av vad som
fungerar respektive fungerar mindre bra och genomfor justeringar i arbetssitt utifran resultaten.

5.1 Rekommendationer for nasta steg

I denna rapport har det redogjorts f6r vem som ir ansvarig for vad da ensamkommande barn och
barnfamiljer bositter sig i eller blir anvisade till Nacka kommun. Rapporten har ocksa pavisat vilka
utmaningar som kommunen har samt vilka forbattringsinitiativ som kommunen redan har
paborjat i syfte att uppna hogre och battre resultat f6r individen.

Gemensamma mal f6r malgruppen

Ett naturligt ndsta steg for kommunen att ta skulle kunna vara att utifran ett helhetsperspektiv
identifiera gemensamma mal f6r samtliga aktorer f6r att skapa en 6kad samsyn kring mélgruppens
behov och 6ka samordningen av sambhillets olika insatser i det gemensamma mottagande av
ensamkommande barn och barnfamiljer som ar flyktingar. Detta fOr att sdkerstilla att samtliga
organisationer har en gemensam bild av vad man tillsammans ska uppna och for att familjerna
och barnen ska métas av ett sammanhallet mottagande. Detta ocksa for att mojliggora en
gemensam planering for det ensamkommande barnet eller barnfamiljen.

Utvirdering av 6nskade effekter f6r malgruppen

En annan aspekt som ér av intresse for helhetsperspektivet dr att gora en effektutvirdering av
mottagandet. Detta 1 syfte att se hur vil kommunen samt andra berérda aktorer tillsammans
lyckas uppna de 6nskade malen f6r individen gillande egen f6rsotjning, arbete, utbildning och
bostad. En effektutvirdering skulle ocksa visa vilka omraden och insatser som verkligen leder till
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onskade resultat och som ger virde for individen. Genom utvirderingen skulle kommunen ocksa
kunna identifiera vilka parametrar som ar mest vardefulla att folja upp for att I6pande utveckla
verksamheten och mottagandet.

Resultat av valfrihet och kundvalssystem

Ytterligare ett omrade dir uppféljning och utvirdering skulle vara intressant ar valfrihet och
kundval inom skolan och uppféljning av effekterna pa barnen och ungdomarnas skolresultat
kopplat till detta system. Eftersom Nacka kommuns skolverksambhet, i férhallande till manga
andra kommuner, priglas av valfrihet f6r denna malgrupp blir det intressant att utvirdera hur
detta system slar pa barnens och ungdomarnas resultat i férhallande till andra kommuner som valt
ett annat system. Sarskilt intressant blir det om man kan sirskilja denna malgrupp i férhallande till
andra malgrupper.

Samverkan for effektiva processer

Det finns ett behov av forum f6r samverkan fOr att garantera att processerna ir kinda bland alla
involverade aktorer och for att uppritthalla ett strukturerat forbéttringsarbete organisationerna
emellan. Processkartliggningen inom ramen f6r detta uppdrag uppskattades mycket av deltagarna
tack vare synliggbrande av varandras processer, arbetssitt och behov av utvecklingsarbete. Det
finns en god grund till fortsatt och férdjupat samarbete da flera 6verenskommelser redan finns pa
papper. For ett fordjupat samarbete bor strukturer for regelbundna samtal om relevanta delar 1
processen sikerstillas.

Samverkan f6r onskad effekt f6r individen

Strukturer f6r samverkan ar gynnsamt i det strukturella utvecklingsarbetet, med fokus pa
organisationsévergripande utmaningar och processer. Men ocksa i det individuella fallet dér
samverkan kring individen skall leda till en helhetssyn kring individens behov och gemensam
planering f6r hur olika instanser och enheterna inom kommunen kan samverka for att tillgodose
individens behov utifran kundens fokus. For att mojliggora f6r samverkan kring individen finns,
som tidigare nimnts, utmaningar gillande sekretess dir det som ett nista steg blir grundliggande
att se 6ver relevanta insatsers, diribland Nacka kommuns, rutiner f6r samtycke.

Matchning av kostnader och intdkter

Mot bakgrund av att insatser och annat stod riktat gentemot malgrupperna i denna rapport utfors
av manga olika enheter i kommunen ir en rekommendation att se 6ver foérdelningen av
statsbidrag sa att dven dessa fordelar sig pd motsvarande sitt - bade utifran vilka kostnader som
staten skall ersatta, men ocksa utifrin kommunens strategiska val och satsningar pa utveckling
inom sirskilda omraden. I den ekonomiska analysen som genomforts inom ramen fér denna
rapport har det framkommit viss osidkerhet kring huruvida statsbidragen foljer individen mellan
olika verksamheter och det dr ibland svart att se vilka intikter som ticker upp for vilka kostnader
mellan kommunens enheter. For att sdkerstilla utveckling och hég kvalitet 1 samtliga delar
rekommenderas dirmed en Oversyn av férdelningen av intikter fran staten.

Socialtjinsten har paborjat en Gversyn kring kostnader och intdkter som kommer att redovisas f6r
Social- och dldrenimnden i september 2014. En redovisning kommer ocksa att se 6ver framtida
kostnader och intikter 1 férhallande till 6verenskommelserna med Linsstyrelsen 1 Stockholms lin.



