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Kommunstyrelsen

Utveckling av styrning och ledning for oppenhet och

mangfald 2015 - 2016
Forslag till ny inriktning 2015 — 2016 och ligesrapport 2014

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Stadsdirektorens arbete f6r att utveckla styrning och ledning f6r 6ppenhet och méangfald
fortsitter. De tidigare beslutade forindringarna har genomférts. Nu gar utvecklingsarbetet
in 1 en ny fas kommande ar med mal och budget 2015 — 2017, nya majoritetsprogrammet
tor 2015 — 2018 och den nya nimndorganisationen som grund. Det har f6ljande
fokusomraden.
1. Utveckling av mal- och resultatstyrningen med formulering av tydligare mal och
uppfdljning av verksamhetsresultat, inklusive fokus pa effektivitet
2. Langsiktig, strategisk ledning och styrning inklusive omvarldsspaning och analys
samt Okad affirsmassighet
Utveckling av den smarta kommunen och kommunikationen i alla led
Stindig fornyelse av formerna for att na malen
5. Attraktiv arbetsgivare med fortsatt fokus pa hallbart medarbetarengagemang, gott
ledarskap, kundfokus och utvecklingsméjligheter

Rl

Mialet for utvecklingsarbetet dr att Nacka kommun ska bli dnnu bittre pa att leverera
valfirdstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. Nacka
ska vara en smart, enkel och 6ppen kommun som stindigt utvecklar verksamheten i nira
samspel med de vi ar till f6r och andra aktorer i Nacka-sambhillet. Det ska bli lattare for
béade fortroendevalda och medarbetare att utfora sitt uppdrag pa ritt sitt. Det ska ocksa
vara ltt for alla att forsta hur kommunen fungerar. Genom utvecklingsarbetet ska vi bli
innu bittre pa strategisk ledning och styrning, affirsmissighet, effektivitet, kommunikation
och stindig fornyelse. Sittet att organisera, styra och leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus
pa dem vi ar till £6r och 6kad maluppfyllelse.
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Arendet

Kommunstyrelsen stillde sig den 11 februari 2013, § 53, bakom stadsdirektorens plan f6r
ledning och styrning f6r 6ppenhet och mangfald. Lagesrapporter har behandlats av
kommunstyrelsen i september 2013, februari 2014 och september 2014.

Utvecklingsplanen omfattade sex delomraden med det huvudsakliga malet bli dnnu bittre
pa att gora Nacka attraktivt f6r dem som lever, verkar och vistas har. Kommunen ska bli
dnnu bittre pa att leverera vilfardstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla
Nackas territorium. Det ska bli littare att utfora sitt uppdrag och gora ritt som
medarbetare, chef och fortroendevald i kommunen. Det ska ocksa vara latt for externa
aktorer och medborgare att forsta kommunens organisation. Sittet att organisera, styra och
leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dem som kommunen ir till £6r och 6kad
maluppfyllelse.

Nedan sammanfattas liget i utvecklingsarbetet enligt den tidigare utvecklingsplanen.

kommunicera styrande dokument

Omrade Lige
Begrinsa, tydliggér och Nya styrande dokument tillkommer efter

den beslutade modellen.

Stadsledningskontoret f6ljer hur val de
definierade olika typerna av styrande
dokument fungerar inom nimndernas
ansvarsomraden. Forslag pa justeringar
sker 16pande.

Grundliggande administrativa
stodprocesser inklusive
stadsledningskontorets roll och
organisation

Arbetet med de grundliggande
administrativa stddprocesserna har gatt
over till att vara ett I6pande flode med
stindigt pagaende forbittringar.
Enhetschefer har tillsatts.

Ledning och styrning av
verksamhetsresultat och ekonomi
inom myndighets- och

huvudmannaorganisationen

Arbetet for forbattrat samspel fortsitter
kring bland annat bittre beslutsunderlag,
korrekt, snabb och smidig myndighets-
utévning och féormagan att anta kundens
fokus.

Ledning och styrning av
verksamhetsresultat och ekonomi
inom den kommunala
produktionen

Beslut om férindrad organisation togs den
2 september 2013 och genomfordes vid
arsskiftet 2013/2014. Implementering har
skett. Ett arbete for tydligare politisk
styrning pagar och foérslag om dgardirektiv
ska tas fram.
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En samlad chefs- och Strategin antogs den 2 september 2013
ledarstrategi och implementering har skett. En

medarbetarpolicy har ersatt fyra andra
styrdokument inom personalomradet.

Ett kontinuerligt kulturarbete f6r | Detta pagar 16pande. Under hosten 2014

kommunens vision och har sirskilt fokus legat pa kultur och
grundligeande virdering virderingar kopplat till etik och moral.
Kontinuerlig kommunikation Kommunikation om utvecklingsarbetet
internt och externt under sker kontinuerligt via stadsdirektérens
utvecklingsarbetet veckoinformation samt intern och extern

hemsida. Tva exempel pa kommunikation
ar ”Nacka snackar”; kortfilmer laggs ut pa
Youtube och stadsdirektorens blogg
”Vykort fran Lena”.

Genomford utveckling av stadsledningskontorets roll och organisation samt
ledning och styrning inom myndighets- och huvudmannaorganisationen

I lagesrapporten som gjordes i februari 2014 redovisade stadsledningskontoret att
stadsdirektoren hade beslutat om vissa forindringar av processigarskap och enhetsindelning

inom myndighets- och huvudmannaorganisationen. Dessa genomfordes per den 1 maj
2014.

Tekniska direktéren har tagit Gver ansvaret for naturreservatsprocessen. Rekrytering av ny
enhetschef for park- och naturenheten ar klar. Nya chefen borjar i januari 2015.

Ansvaret for arbets- och foretagsprocessen, fritidsprocessen och kulturprocessen har
samlats hos en direktor, med titeln direktor for arbete och fritid Rekrytering av chef till den
nybildade kultur- och fritidsenheten pagar.

Driften av idrottsanlaggningarna har overforts till idrottsdriftsenheten. Fritidsndmnden
beslutade den 5 mars 2014, § 24, att driften av simhallar ska utféras av Medley AB, som
vinnande anbudsgivare i den upphandling av simhallsdrift som nimnden hade beslutat om
den 18 september 2013, § 96. Lokalenheten utgdr tjidnstemannastdd till fritidsnimnden nir
det giller dess ansvar som hyresgist i anldggningar for sport och idrott. Kultur- och
fritidsenheten utgor tjanstemannastod till nimnden i dess ansvar for fritidsverksamhet.
Fastighetsstaben upphorde den 1 maj 2014 och samtliga medarbetare flyttade till andra
enheter.

Stadsledningskontoret ska vara organisatorisk hemvist f6r samtliga direktorer samt
strategiska funktioner som rapporterar till stadsdirektoren. Arbetet for att identifiera hur
strategiskt stod direkt till Gvriga direktorer ska organiseras har fortsatt under hosten 2014.
Per den 1 juli 2014 bildades en controllerenhet som ekonomidirektoren ansvarar f6r under
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enhetens uppbyggnad. Det dr avsett att controllers ska kunna vara placerade inom enheten
dven om de rapporterar till viss direktér och dirmed har den direktoren som sin chef.
Enhetschefen ansvarar for att utveckla enheten och idr chef f6r 6vriga controllers inom
enheten.

Ledning av stodenheterna

For vissa av stddenheterna har direktor tillika varit enhetschef. Bortsett fran vad som
beskrivits ovan om att ekonomidirektoren 4r enhetschef for controllerenheten under dess
uppbyggnad, har samtliga stddenheter nu egna enhetschefer. Chefen f6r den nybildade
juridik- och kanslienheten och chefen f6r samordnings- och utvecklingsenheten har tilltritt.
De tidigare bitridande enhetscheferna for personalenheten och kommunikationsenheten
har anstallts som enhetschefer. Nar ekonomienheten delades i controllerenheten och
redovisningsenheten anstélldes den bitridande chefen f6r ekonomienheten, som chef for
redovisningsenheten.

Utvecklingsplan for ledning och styrning for okad oppenhet och
mangfald under 2015 - 2016

Malet for utvecklingsarbetet ar att Nacka kommun ska bli 4annu bittre pa att leverera
vilfirdstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. Det ska
bli littare f6r bade fortroendevalda och medarbetare att utféra sitt uppdrag pa ritt satt. Det
ska ocksd vara litt f6r alla som kommunen ér till f6r att f6rsta hur kommunen fungerar.
Sidttet att organisera, styra och leda ska bidra till ett 6kat fokus pa dem vi ar till f6r och 6kad
maluppfyllelse.

I majoritetsprogrammet 2015 — 2018 framgar att styrningen i kommunen ska bli tydligare.
Majoritetsprogrammet ar noterat av kommunfullmiktige som majoritetspartiernas politiska
plattform. Aven om det inte ir ett formellt styrdokument anger det grunden for vad
Alliansmajoriteten avser att astadkomma under mandatperioden.

"Under 2015 ska styringen i kommunen bli tydligare. De dvergripande madilen, de ekonomiska mdilen och
mdlen for stadsbyggnadsprocessen, exploateringsverksambeten och fastighetsfragorna ses dver, i syfte att bli
tydligare och enklare for att fa stirre styrverkan och bdttre mita de utmaningar som ligger framfor oss.
Agardirektiv tas fram till bolag och verksambeter. Service till och bemétande av medborgare och firetag ska
vara snabb och korrekt. Digitalisering med fler e-tidnster ska fortsatta. En tydlig och god kommunikation
och dialog dr strategiskt viktigt nar Nacka vixer, det arbetet ska dérfor forstirkas.

2015 fordndras namndorganisationen for att underldtta genomforandet av de politiska midlen.

Kontinuitet i den grundliggande styrmingen ska kombineras med stindig fornyelse av formerna for att uppni
mdlen.

Kommmnens vision om "Oppenhet och Mangfald” ligger fast, liksom den grundliiggande virderingen
"Fortroende och respekt for ménniskors kunskap och egen formaga, samt for deras vilja att ta ansvar”. Tl
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detta ldiggs ambitionen att "Nacka ska vara bist pa att vara kommun’. Inneborden i detta ar att
kommunens breda och mangfacetterade verksambet minst ska vara bland de tio procent béista i landet i
olika mdtningar.

Alliansen tror pa en styrmodell som bygger pa tillit till verksambeten och dar stort ansvar och mycket
befogenbeter finns lokalt. Dar bir man avgira hur de tillgangliga resurserna bést anvinds. Nacka
tilldmpar sedan linge, med stor framgang, lokalt resultatansvar pa enbeterna med dverforing av dver- och
underskott, internhyror och internpriser. De principerna beballs.

En tydlig och god kommunikation och dialog dr strategiskt viktigt nar Nacka vaxer. 1 isionsarbetet kring
Nacka stad och projektet "Konsten att skapa stad” syftar till att skapa delaktighet och engagemang bland
medborgare och foretag for kommunens utveckling. Det arbetet ska fortsiitta. Ovrigt kommunikationsarbete,
inte minst kring stora infrastrukturprojekt som beror Nackaborna och var framkomlighet ska forstirkas.
Kommunen striivar efter att kontinuerligt utveckla dialogen mellan medborgare och konmun och vi vill
priva nya former for medborgarinflytande, t ex i stadsplaneringen och i utvecklingen av de lokala
centrumomradena.

Under 2015 forbiittras styrningen i kommunen.

o De dvergripande malen ska bli tydligare och enklare for att fa stirre styrverkan och battre mita de
utmaningar som ligger framfor oss.

o De ckonomiska malen anpassas till den nya sitnationen med kraftigare tillvéxt.

o Tydligare mal for stadsbygenadsprocessen, exploateringsverksambeten och fastighetsfragorna dér
bade tidsaspekter och ekonomi finns med.

o Agardirektiv tas fram till bolag och verksambeter.

o En ny namndorganisation, som syftar till att underlitta genomforandet av de politiska malen i
majoritetsprogrammet, infors.

o Rdden for samverkan och dialog mellan politiken, intresseorganisationer och Nackasamhillet

kopplas tydligare till kommunstyrelsen och ansvarig namnd genom att de politiska representanterna
utses inom respektive styrelse/ nammnd.

Nacka ska vara en smart, ippen och enkel kommun. Servicen till och bemitande av medborgare och foretag
ska vara snabb och korrekt. Alliansen vill se fortsatt digitalisering med fler e-tidnster déir man kan folja
sina drenden pa ndtet (t ex: ansikan om bygglov och serveringstillstand).

Varje skattekrona ska anvindas sa effektivt och dndamalsenligt att medborgarna kénner att de far storre
vdrde for pengarna pa detta sdtt an om de skulle ha anvént dem sjilva. Det kriver kontinnerliga insatser
for att mata effektiviteten i kommunens insatser i jamforelse med andra kommuners och vidta atgirder sa
att Nacka tillhir de mest effektiva. Det krdver ocksa standiga prioriteringar av vad som dr kommunala

kdrnuppgifter.

For alliansen ar det sjialvklart att kommunen som helbet, nimnderna och verksambeterna ska ha balans i
sin ekonomi. Den budget som dr beslutad ska hallas och vid risk for dverskridanden ska dtgdrder
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omedelbart vidtas. 17 vill se en Gkad affirsmaissighet i kommunens agerande och det giller bade inom de
verksambeter som drivs i kommunal regi och i kommande exploateringar.

Det dir mycket angeliget att ika tempot i bade planering och byggande. Detaljplaner som omfattar ninst
5 000 bostéider pa véstra Sicklain och 2 000 i dvriga kommundelar ska ha beslutats till och med ar
2017. Handléiggningstider, bdde i planskedet och for bygglov, ska forkortas.”

Stadsdirektorens samlade bild av ledning och styrning
Stadsdirektérens samlade bild av majoritetsprogrammet, antagna mal och beslutade
budgetramar innebir att Nacka fortsatt ska fokusera pa att vara bist pa att vara kommun. Vi
ska gora det som en kommun ska gora och det ska vi gora riktigt bra. Sa bra att vi blir bland
de 10 procent bista i alla grenar. For att kunna ta oss dit behover vi ta ndgra ytterligare steg

1 var utveckling av ledning och styrning under kommande ar.

For att kunna behélla och utveckla var héga niva vad galler resultat och kvalitet pa alla

omraden behover vi bli dnnu bittre pa strategisk ledning och styrning, affirsmassighet,

effektivitet, kommunikation och stindig fornyelse. Nacka ska vara en smart, enkel och

Oppen kommun som stindigt utvecklar verksamheten i nidra samspel med de vi ar till f6r

och andra aktorer i Nackasambhallet.

Resultatet frin den senaste medarbetarundersokningen hosten 2014 (Zondera) visar att

resultaten har forbattrats kraftigt, vi har mycket goda resultat pa manga omraden och att vi

fortsatt har nagra prioriterade utvecklingsomraden, se tabell nedan.

Goda omraden

Prioriterade omraden

Engagerade, stolta, motiverade
medarbetare

Ser fram emot att ga till jobbet
Skapar goda relationer med kollegorna

Effektivitet

Effektivt organiserat arbete

Tar tag i problem som hindrar oss arbeta
effektivt

Arbetsforutsittningar fOr att nd malen

Ledarskap

Malorienterade, inger och visar fértroende

b

ger feedback

Forbattringsarbete
Utveckla det som behover forandras

Hantera forslag pa ett bra sitt

Kundfokus
Gott bemotande av kunder och
medborgare

Utveckling, dialog
Det finns utvecklingsmaijligheter och man

utvecklas i arbetet
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Stadsdirektérens samlade bedémning av nuldget och framtida beslut om mal och
budgetramar, baserat pa majoritetsprogrammet, innebar att féljande utvecklingsomraden
och konkreta atgirder bor ingd 1 kommande utvecklingsprogram f6r ledning och styrning.

Utvecklingsomraden for fortsatt utveckling av ledning och
styrning 2015 - 2016

1. Utveckling av mal- och resultatstyrningen med formulering av tydligare mal och
uppfdljning av verksamhetsresultat, inklusive fokus pa effektivitet

2. Langsiktig, strategisk ledning och styrning inklusive omvarldsspaning och analys

samt Okad affirsmassighet

Utveckling av den smarta kommunen och kommunikationen i alla led

Stindig fornyelse av formerna for att na malen

5. Attraktiv arbetsgivare med fortsatt fokus pé héllbart medarbetarengagemang,
gott ledarskap, kundfokus och utvecklingsmojligheter

Bl

Nacka kommun ska fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa hallbart
medarbetarengagemang, gott ledarskap, kundfokus och utvecklingsméjligheter. Det
forhallningssatt som framgar i medarbetarpolicyn ska genomsyra organisationen. Mer fokus
ska liggas de kommande édren pa langsiktig strategisk ledning och styrning, affarsmassighet,
effektivitet och utveckling av en smart, 6ppen och enkel kommun. Det samlade
kommunikationsarbetet behover utvecklas i syfte att kommunen blir mer 6ppen, aktiv och
proaktiv.

Den fortsatta utvecklingen omfattar bade frigor som férutsatter politiska beslut och sadant
som ligger inom stadsdirektérens befogenheter att besluta om. En handlingsplan med
torslag till atgirder kommer att tas fram.

Forslag till kommande politiska beslut for fortsatt utvecklad styrning
Forslag pa nya overgripande mal och strategiska mal utvecklas under varen 2015 av
kommunstyrelsen. Under samma period tas forslag om en utvecklad mal- och

budgetprocess fram. Ansvariga direktorer for att stodja 1 detta arbete dr Eva Olin, Lena
Dahlstedt och Klara Palmberg Broryd.

Forslag pa tydligare strategiska mal for stadsbyggnadsprocessen, exploateringsverksamheten
och fastighetsfrigorna - med fokus pa tid, ekonomi och effektivitet - utvecklas under varen
2015 i berérda nimnder och utskott. Ansvariga direktorer for att stodja arbetet dr Gunilla
Glantz, Dag Bjorklund, Jenny Asmundsson, Lena Dahlstedt och Klara Palmberg Broryd.

Stadsdirektorens ansvar - en utvecklad tjanstemannaorganisation

En ny tjanst som strategi- och fornyelsedirektor inrittas fran och med den 1 januari 2015.
Den nya direktorsfunktionen far i uppdrag att driva och stodja strategiska fornyelse-
processer for styrningen av kommunen som helhet. I detta ingar att fokusera pa utveckling



8 (I

O

NACKA

KOMMUN

av kommunens strategiska styrprocesser som dgardialog, omvirldsspaning och analys, mal-
och resultatstyrning, uppfoljning och utvirdering och stindig férnyelse. Arbetet ska ske 1
nira samrad med stadsdirektéren och ledningsgruppen samt den politiska ledningen av
kommunen. Tjinsten kommer att innehas av Klara Palmberg Broryd, som nu arbetar som
stadsutvecklingsstrateg, direkt understilld stadsdirektoren.

For att stirka stodet f6r fornyelsearbetet kommer samordnings- och utvecklingsenheten att
byta namn till férnyelseenheten och strategi- och fornyelsedirektéren blir fran och med den
1 januari 2015 chef f6r enhetschefen. Ett utvecklingsuppdrag kallat Swart kommun liggs pa
tornyelseenheten.

Raden inom kommunstyrelsens ansvarsomrade — brottsférebyggande radet, naringslivs-
radet, seniorradet och radet for fragor kring funktionsnedsittning, far tjinstemannastod
fran fornyelseenheten. Respektive rad kommer dven att ha en ansvarig direktor vars uppgift
ar att folja och stédja utvecklingen av radens arbete.

Brottsférebyggande ridet — Mats Bohman administrativ direktor

Niringslivsradet — Anders Borjesson niringslivsdirektor

Radet for fragor kring funktionsnedsittning — Anders Fredriksson social- och aldredirektor
Seniorridet — Anders Fredriksson social- och idldredirektor

Miljomalskommittén inom kommunstyrelsens ansvarsomrade far stod med 0,5 tjanst fran
tornyelseenheten, med uppdrag att utveckla, folja upp och synliggéra arbetet med de lokala
miljémalen och klimatprogrammet. Ansvarig ar strategi- och fornyelsedirektor Klara
Palmberg Broryd.

Mangfaldskommittén inom kommunstyrelsens ansvarsomrade far stéd med 0,5 tjanst fran
tornyelseenheten, med uppdrag att samordna, utveckla, félja upp och synliggora
kommunens arbete med jamstélldhet, HBTQ, mangfald samt barnperspektivet. Ansvarig
direktor dr personaldirektor Elisabeth Catle.

Markfragorna flyttar fran mark- och exploateringsenheten till nuvarande byggenheten den 1
januari 2015, som ombildas till enheten for fastighetsutveckling. Enhetschef dr Lars Nylund
och ansvarig direktor ér fastighetsdirektor Jenny Asmundsson. Mark- och
exploateringsenheten byter namn till exploateringsenheten.

Ny malsittning och organisation for exploateringsverksamheten utvecklas med fokus pa tid,
ckonomi och effektivitet samt pa att utveckla projektstodet till projektledare inom plan- och
exploateringsomradet. En sirskild utredning som ska lagga grund for detta gors under
november-december 2014. En ny organisation ska kunna trida i kraft under varen 2015.
Ansvarig ar stadsbyggnadsdirektér Gunilla Glantz.

Chefsansvaret for juridik- och kanslienhetens enhetschef flyttas fran stadsjuristen till
administrative direktoren. Stadsjuristen har fortsatt huvudansvar f6r kommunens samtliga
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juridiska processer med uppdrag att utveckla och kvalitetssakra dessa. I de juridiska
processerna ingar dven beslutsadministrationen till kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen med utskott och internrevisionen.

Nimnder och myndighets- och huvudmannaorganisation

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut den 24 november 2014, trider en ny nimnd-
organisation i kraft den 1 januari 2015. F6r kommunstyrelsens del innebar beslutet att de
lokala tryge- och sikerhetsraden tas bort och att ansvaret for naturvardsradet flyttar till den
nya natur- och trafiknimnden. Kommunstyrelsen far tva kommittéer; mangfaldskommitté
och miljomalskommitté.

Ny socialndmnd och ny dldrenimnd inrittas fran och med den 1 januari. Socialndmnden ska
ha ett socialutskott. En 6versyn av det sociala omradet och dldreomradet pagar under
november-december 2014. Direfter fattas beslut om eventuell ny organisation. Sociala
ekonomienheten avvecklas fran arsskiftet. Ansvarig ar social- och dldredirektér Anders
Fredriksson.

Ansvaret for ekonomiskt bistaind och flyktingmottagande flyttar till arbets- och féretags-
nimnden. Medarbetarna integreras i nuvarande arbets- och féretagsenheten med direktéren
for arbete och fritid, Malin Westerback, som ansvarig direktor.

Ansvarig direktor for den nya natur- och trafiknimnden blir natur- och trafikdirektéren
Dag Bjorklund. En extern utredning av om kommunen ska bilda ett VA-bolag ska goras
under varen 2015 f6r genomférande senast 2016. Ansvariga direktérer dr Lena Dahlstedt
och Dag Bjorklund.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden ska ha ett myndighetsutskott med delegation att fatta
beslut i drenden som utgér myndighetsutévning mot enskild, i enlighet med av nimnden
antagen delegationsordning. En 6versyn av milj6- och stadsbyggnadsorganisationen
beriknas vara klar till drsskiftet 2014/2015, ansvarig dr stadsbyggnadsdirektér Gunilla
Glantz.

En ny enhet for strategisk ledning och styrning for den samlade territorieutvecklingen
utreds under november-december 2014 och inrittas per den 1 januari 2015, inom ramen f6r
stadsbyggnadsdirektoren Gunilla Glantz ansvar.

Teknik- och stadsbyggnadsstaben ses 6ver under varen 2015 med malsittningen att de olika
funktionerna kan infogas i ordinarie stédenheter. Ansvariga direktérer f6r genomférandet
ar Gunilla Glantz, Dag Bjoérklund och Jenny Asmundsson.
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Kommunal produktion
Idrottsdriften far ett tydligare uppdrag och flyttar till produktionsomradet Valfard samhalls-
service fran den 1 januari 2015. Ansvariga direktorer dr Malin Westerback och Anette Boe.

Nya dgardirektiv tas fram under varen 2015 £6r de tva valfirdsomriadena. Ansvariga f6r
detta dr direktorerna Helena Meier, Eva Olin, Anette Bée och Einar Fransson.

Stodprocesser

Stédprocesserna dr oerhort viktiga for att skapa goda férutsittningar och underlitta f6r de
olika verksamheterna att genomféra sina uppdrag pa bista sitt. De olika stodprocesserna
har utvecklats positivt under senare ar och vi ser en 6kad kundnéjdhet och effektivitet.

Nu gar utvecklingen in i nista fas dir stddprocesserna i dnnu storre utstrickning kan bidra
till utvecklingen av en smart kommun med 6ppen, tidig och tydlig kommunikation i alla led
t6r bade medborgare och medarbetare. Kommunens digitalisering de senaste dren inom
flertalet omraden stiller nya krav pa kapacitet och kvalitet bade hos system och
medarbetare. Utvecklingen inom till exempel plan- och exploateringsverksamheten stiller
nya krav pa stodfunktioner som kan underlitta f6r projektledarna att gora ett bra jobb.
Liknande utveckling och utmaningar finns inom det sociala omradet. For att stodja denna
utveckling behover ocksa stodprocesserna utvecklas kommande ar.

Alla enheter och verksamheter inom myndighets- och huvudmannaorganisationen ska
normalt organisera sina stodverksamheter inom ordinarie stddenheter. Detta giller t.ex.
ekonomi, personal, IT, inkép och kommunikation samt kontaktcenter och serviceenheten.

Serviceenheten kan i storre utstrickning hantera 6kat behov av intern service liksom
kontaktcenter som i stérre utstrickning kan hantera extern service och enkel
myndighetsutévning.

Styrande dokument behéver fortsatt utvecklas med syftet att forenkla f6r medborgare,
medarbetare och chefer. Ansvarig dr stadsjurist Helena Meier.

En fortsatt utveckling behévs ocksa om etik, moral och grundliggande virderingar och
torhallningssitt. Ansvariga direktorer dr Helena Meier och Elisabeth Carle.

En 6versyn av chefsnivier i Nacka ska ske under 2015 med fokus framférallt pa
gruppchefsnivan. Modellen f6r resultatkontrakt f6r chefer ska utvecklas under varen 2015.
Ansvarig ar personaldirektor Elisabeth Carle.
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Utbildningsstod for den politiska organisationen

Kommunfullmaktige
Utbildning erbjuds nya ledamoter och ersittare i fullméktige under forsta kvartalet 2015.
Ansvariga tjinsteman for detta dar Lena Dahlstedt och Helena Meier.

Kommunstyrelsen och narliggande tjanstemannaorganisation

Utbildning erbjuds nimndordférande och berérda direktérer under varen 2015 med syfte
att utveckla systemagarrollen och rollen som ordférande respektive direktor. Ansvariga for
att utbildningen genomférs dr Lena Dahlstedt, Klara Palmberg Broryd och Helena Meier.

Ekonomiska konsekvenser

Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen for av kommunstyrelsen antagen internbudget.

Ovrigt
Stadsjurist Helena Meier 4r ansvarig for att ta fram beslutsunderlag med anledning av detta
arende.

Personaldirektor Elisabeth Carle dr ansvarig for att stédja berorda direktorer i
torindringsprocesser som ber6r forindring f6r chefer och medarbetare.

Strategi- och fornyelsedirektér Klara Palmberg Broryd dr ansvarig for att stdja
stadsdirektoren och berdrda direktérer med strategiskt forindrings- och férnyelsestod

under utvecklingsprocessen.

Utvecklingsarbetet beriknas paga under 2015 — 2016 med 16pande rapportering till

kommunstyrelsen.
Lena Dahlstedt Helena Meier
Stadsdirektor Stadsjurist

Stadsledningskontoret



