Knowit

Underlag for inriktningsbeslut
avseende IT-Sourcing



Underlaget pekar pa att Nacka Kommun bor ga fran en IT leverans med i huvudsak en
helhetsleverantor, sakallad single-sourcing, till en IT leverans med flera omradesspecifika leverantérer
sékallad multi-sourcing, nar avtal for IT-drift och Telefoni gar ut. Upphandlingen bor vara uppdelad pa
foljande omraden Nat, IT-drift, Sakerhet samt Telefoni.

Nacka Kommuns IT-Enhet har under en tid byggt upp en organisation och kompetens for styrning och
koordinering av en leverantérsmiljo med fler aktorer och har redan idag separat avtal for telefoni.
Tidigare under aret har aven avtal avseende IT arbetsplatsen tecknats med separat leverantor, med
storre insats frAn kommunen i leveransen, med mycket gott resultat jamfort tidigare avtal och leverans.

Marknadens respons pa den omradesuppdelning som kommunen foreslar ar positiv ur ett konkurrens-
affars- och kvalitetsperspektiv, men man pekar dven pa de krav som stélls pa kommunens egen
kompetens och samordningsformaga for att kunna nyttja de férdelar som skapas.
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Figur 1 Multi-leverantdrsmiljé

Figur 1 ovan beskriver hur ett multi-leverantdrsforfarande skulle se ut i Nacka kommun, dar IT-Enheten
samverkar och koordinerar leverantérerna samt for en néra dialog med Service Enheten som i sin tur
har kundtjanstfunktionen for anvandarna. De bada enheterna tillsammans har nara kontakt med
verksamheterna inom kommunen for bl.a. utveckling, uppfoljning och behovsfangst.

De forestaende upphandlingarna genomfors enligt LOU dar befintliga ramavtal évervags till forman for
alternativt egna upphandlingar. Det affarsmassigt basta forfarandet véljs dar forhandlat férfarande kan
vara tillampligt for IT-drift, medan 6ppet eller selektivt férfarande kan vara tillampliga pa ovriga delar.

Tidsplanen for genomférande medger att nya avtal kan tecknas innan nuvarande gar ut.
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Nuvarande avtal med Tieto for IT-drift, Nat, Sakerhet gar ut forsta kvartalet 2017. Aven avtalet med
Telenor avseende Telefoni I6per ut.

Kommunen har efter tidigare erfarenheter av leverantérer och kommunens egen férméga gjort ett
antagande om att framtida leverans bor innehalla fler leverantorer och mer likna ett multi-
leverantorsforfarande @ven inom dessa omraden. Kommunen har darfor gett Knowit i uppdrag att préva
detta antagande mot Knowits erfarenheter, marknadens synpunkter och beprévad teori. Uppdraget ska
kort sammanfatta hur en framtida sourcing inom dessa omraden bor goras. Uppdraget redovisas i detta
dokument.

Malet ar att med detta som underlag ta ett inriktningsbeslut fér kommande upphandlingar i syfte att i
kommande avtal hoja kvaliteten och flexibiliteten i leveransen som helhet.

En marknadsunderstkning har genomforts for att testa kommunens antagande mot marknaden och
fran marknaden fa viktig feedback. Marknadsundersokningen genomfordes skriftligen genom utskick av
ett antal fragor till 22 leverantérer. Leverantdrerna representerade saval stora som sma aktorer inom
respektive omrade, IT-drift, Nat, Sakerhet och Telefoni. Av de 22 tillfragade inkom 9 med svar.

| bedomningen av lampligheten for valet mellan egen drift alternativt outsourcing for respektive omrade
(Nat, IT-drift, Sakerhet samt Telefoni) utgar vi frAn Ronan Mclvors flodesschema for sourcing, (What is
the right outsourcing strategy for your process? Mclvor, R., 2008). Vi véljer dock att férenkla och
anpassa Mclvors flodesschema for Nacka Kommuns situation med nedanstaende resultat:
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Figur 2 Nacka kommun anpassat flodesschema baserad pa Mclvors flodesschema for outsourcing.

Eftersom Nacka Kommun idag har aktuella omraden outsourcade, finns ingen intern organisation med
formagan att ta 6ver och leverera. Med det som bakgrund ser vi enligt flddesschemat i figur 2 ovan att
outsourcing ar det lampligaste vagvalet for samtliga omraden.
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Pa motsvarande satt for Service Enheten, dar Nacka har en etablerad organisation med val
upparbetad verksamhetsforstaelse, leder flodesschemat i figur 2 ovan till resultatet att Nacka bor
behalla kundtjansten hos Service Enheten i egen regi och utveckla den vidare.

En vasentlig del i Mclvors teori &r risken for opportunism vid outsourcing, d.v.s. inlasningseffekt hos en
leverantor som nyttjar denna till sin fordel. For att minska risken for inldsning, som &r hogre vid ett
single-sourcingforfarande for alla ingdende omraden, anses ur detta perspektiv, upphandling av
respektive omréde separat vara det mest lampliga, d.v.s. som ett multi-sourcingférfarande. Aven
tidigare erfarenheter hos kommunen avseende inl&sningseffekter starker denna teori.

Idag ager Nacka kommun all utrustning och alla aktiva komponenter i natverket. Utrustning i natverket
ar nyligen utbytt till en nyare standard.

Allmant galler att driften av Nackas IT-miljé kops som tjanst av den aktuella driftleverantéren och star i
dennes datahallar.

Nacka kommun har under ett antal ar arbetat medvetet med att starka bestallarkompetensen inom IT.
Syftet med detta har dels varit att héja kvaliteten i IT leveransen till verksamheterna, dels vara en
professionell bestéllare gentemot leverantdrerna.

Arbetet har varit lyckosamt och visat konkreta resultat éver tid. Den nu géllande inriktningen ar darfor
att Nacka sjélva, genom att pa ett aktivt satt hoja vardet i leveransen fran leverantoren till
verksamheten, har formagan att bredda leverantorsfloran for att pa sa vis skapa flexibilitet i leveransen
samtidigt som kvaliteten i de specifika delleveranserna kan optimeras.

Sammanfattningsvis kan marknadens respons pa utskickad marknadsundersdkning beskrivas enligt
féljande; framover ser marknaden att kommunens IT-miljo blir mer molnbaserad, har fler mobila
anvandare och har ett 6kat behov av adekvat sakerhet dar tjanster/ldsningar ar flexibla och skalbara
efter verksamheternas faktiska nyttjande/behov over tid.

Marknadens respons pa den uppdelning som kommunen foéreslar ar positiv ur ett konkurrens- affars-
och kvalitetsperspektiv, men man pekar aven pa de krav som stélls p& kommunens egen kompetens
och samordningsférmaga for att kunna nyttja de fordelar som skapas.

Tar vi de olika forfarandena single- respektive multi-sourcing for aktuella omraden och stéller de mot
varandra ser vi generellt féljande évergripande skillnader;
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Single Sourcing

Fordelar Nackdelar

Farre leverantdrskontaktytor. Ej optimal leverantdr inom IT-miljons alla
ingaende delar.

Fa avtal att hantera och félja upp. Samre Overblick dver kvalitet och
kostnadseffektivitet i leveransen.

Hela leveransen star och faller med en
leverantor, d.v.s. ingen riskspridning.

Storre risk for inlasning hos en leverantor.

Multi Sourcing

Fordelar Nackdelar
Storre mojlighet till optimal leverantér inom IT- Flertal kontaktytor med okat krav pa
miljéns respektive ingdende delar. leverantdrsstyrning.

Okad overblick for hela leveransens kvalitet och | Fler avtal att hantera och folja upp.
kostnadseffektivitet.

Hela leveransen star inte och faller
nddvandigtvis med en leverantdr, d.v.s. 6kad
riskspridning.

Mindre risk for inlasning till en leverantor.

Som namns i tabellerna ovan samt enligt Mclvors flodesschema enligt tidigare finns risk for inlasning
hos en leverantr som utnyttjar sin stallning t.ex. genom att férsvara maéjligheten for sin kund att infora
ny funktionalitet, byta tekniska plattformar eller byta leverantor. Ett satt att minimera denna risk ar att
dela upp en stdrre leverans i delleveranser och handla upp leverantérer separat, d.v.s. ett multi-
sourcingforfarande. Aven tidigare erfarenheter hos kommunen starker denna analys.

...........................................................................................................................................

Nacka kommun bor g& mot ett multi-sourcingférfarande inom de omraden kommunen pekat ut (N&t, IT-
drift, S&kerhet samt Telefoni) for att 6ka dverblicken samt mdjligheten till att héja kvaliteten och
flexibiliteten i leveransen som helhet. Férfarandet skulle resultera i ett scenario enligt figur 3 nedan, déar
IT-Enheten driver samverkan och koordineringen med leverantdrerna samt for dialog med
verksamheterna och Service Enheten som i sin tur agerar kundtjanst till kommunens verksamheter och
anvandare. Att bevara IT-enheten och Service Enheten internt starker kommunens erfarenhet inom
koordinering och samverkan samt verksamhetsforstaelse vilket leder till &n battre forutsattningar for
framtida multi-sourcing och minimerar darmed risken for inldsning av en leverantér med for stark
leveransstéllning. En kompetent och mogen bestéllare borgar for bra affarer nu och i framtiden.
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Figur 3 Multi-leverantdrsmiljé

De nu aktuella upphandlingarna genomfors enligt LOU dar befintliga ramavtal 6vervags till forman for
alternativt egna upphandlingar. Det affarsmassigt basta forfarandet véljs dar forhandlat forfarande kan
vara tillampligt for IT-drift, medan 6ppet eller selektivt forfarande kan vara tillampliga pa Gvriga delar.

For att etablera ett lyckat multi-sourcingscenario ar foljande punkter viktiga att beakta;

e En samverkansmodell dar granssnitt och ansvar mellan kommunen och de olika
leverantorerna tydligt framgar, samt att alla parter har en gemensam éverenskommen malbild
dar slutanvandarna &r i fokus.

e Kommunikation masta vara tydlig och transparent mellan parterna.

e Bevara samt bygg vidare pa den djupa verksamhetsforstielse som Nacka Kommuns IT-Enhet
och Service Enhet dver tiden byggt upp. Fortséatt &ven arbetet med att starka
bestallarkompetensen inom IT-Enheten med syftet att vara en professionell bestéllare
gentemot leverantdrerna och darigenom hdja, och sékerstélla god, kvaliteten i IT leveransen
till verksamheterna inom kommunen.

Tidsplan for genomférande av sourcingprojektet foreslas enligt foljande:

Upphandling Inférande Forvaltning

*+ Nuldgesanalys =+ Framtagandeav * Implementationav « Drift av ny I8sning
+ Grov behovsanalys upphandlingsunderlag ny l6sning * Avvecklingav
+ RFI1/10 inkl. krav och ¢ Inférande av nya befintlig 16sning
behovsanalys (20/12- processer & org s« Utveckling
15) * Uthildning

* Forankring och remiss

* Annons(1/2-16)

* Anbudsutvérdering
och forhandling

« Tilldelning 13/6-16

» Avtal (1/10-16)
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