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Upphandling av vikarier till forskola och skola

Forstudie
Inkopsenheten har genomfort forstudiemoten med 5 leverantorer dir problemstillningarna
med bristen pa vikarier med behorigheter, samt taktisk prissittning diskuterades.
Vidare efterfragades exempel pa upphandlingar som leverantérerna uppfattade som
utmarkta upphandlingar. Ndgra exempel fran flera leverantorer var att Sollentuna,
Angelholm och Habos upphandlingar var upplagda pa bra sitt. Det som leverantérerna
tyckte var bra var frimst:

- TFast pris, kommunen hade satt priset. Anbuden utvirderades pa kvalitet istallet

- Anbudspresentationer

- Rangordning. Leverantérerna kinner kravet att leverera om de vet att fraga gar till

en konkurrent om man inte kan leverera.

Vid foérstudiemotena framkom att de olika leverantorerna hade sina spetskompetenser inom
olika arskurser. Nagra dr duktiga pa vikarier till férskolan och nagra dr duktiga pa vikarier
med hég amneskompetenser (de hade méanga hégskolestudenter i sin vikariepool).

Pa forstudiemétena deltog fran Nacka kommun, Erika Karlsson och Lena Mardh fran
Inképsenheten, samt Magnus Wictorin- Administrator pa Jarla Skola.

Upplaggning av upphandlingen

Delat anbud och rangordning

Upphandlingen ir uppdelad i tre kategorier, fOr att pa sa sitt kunna fa avtal med de basta
anbudsgivarna inom resp. kategori; férskola, skola dk F- 6, skola ak 7-9 och gymnasiet.
Anbudsgivarna har kunnat vilja om de vill limna anbud 1 en, tva eller tre kategorier. Varje
kategori utvirderas for sig och det kan bli olika leverantérer inom varje kategori. Varje
kategori kommer att vara rangordnad med tre leverantorer.
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Fast pris

Inom varje kategori finns det flera leveransalternativ dér timpriserna dr satta av kommunen.
Priserna bygger pa de priser som andra kommuner fatt 1 liknande upphandlingar. For varje
kategori har kompetenskrav formulerats, som framgar av bilaga Kompetenskrav.

Fast pris/ timmeii

Kategori Leveransalternativ SEK
1: Vikarier till Vikarie{esurtc, tﬂl_ forskola 230
. Barnskotarvikarie 250

forskolan = = —

Forskollararvikarie 300
Vikarieresurs dk. F-6 250
e Vikarieresurs praktiska amnen ak- F-6 250
:‘ 6\' Hharier till ak 1 ikarie dll 4k F-6 300
Lirarvikarie praktiska damnen ak. F-6 300
Fritidspedagogvikarie 300
Vikarieresurs ak. 7-9 och gymnasiet 270

ikari a ki ik. 7-
3: Vikarier till 3k Vikarieresurs med dmneskompetens ak. 7-9

. och gymnasiet 270

7-9 och t
A e ol Ak 729 300
Lirarvikarie till gymnasiet 310

Avrop:

Upphandlingen ir en rangordnad ramavtalsupphandling. Nir en forskola eller skola ska
avropa gar alltid fragan forst till den leverantér som har rang 1. Kan inte denna leverera det
som efterfragas gar fragan till den med rang 2 och sa vidare.

Ett krav i upphandlingen ar att leverantorer kan fa ny rangordning om de inte har f6rmaga
att leverera det som de lovat att de ska géra. Beroende pa hus pass allvarliga avvikelserna ar
kan det handla om allt fran att patala bristerna till att flytta ner leverantoren till lagst rang, 3.
Det finns dven skrivningar om viten.

Utvardering pa kvalitet

I forfragningsunderlaget har stillts krav pa att anbudsgivarna ska ha erfarenhet av liknande
uppdrag och att de ska limna referenspersoner som kan intyga att de har levererat liknande
uppdrag. Referenserna har varit en del 1 kvalificering. Har man inte relevanta erfarenheter sa
blir man inte kvalificerad till utvirderingsfasen.

Foljande kvalitetsparametrar har anvints i utvirderingen:
Rekryteringsprocessen:
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KOMMUN

Kommunen kommer att bedéma hur anbudsgivarens rekryteringsprocess
siakerstaller att dess anstillda vikarier ger biasta méjliga virde for
verksamheterna vid utférande av uppdragen. Anbudsgivaren ska beskriva hur
rekryteringsprocessen och rutiner sikerstaller att rekryterad personal har
relevanta erfarenheter och egenskaper f6r de uppdrag som ska utféras inom
den kategori som anbudet avser. I beskrivningen av rekryteringsprocessen ska
det framga vilka kompetenser, erfarenheter och egenskaper ni virderar for
arbete inom den kategori anbudet avser och hur det sakerstills att rekryterad
personal har ritt kompetens, erfarenhet och egenskaper.

Processen for reklamationshantering

Kommunens 6nskemal dr att ha en leverantoér med hog leveranskapacitet och
leveranskvalitet under hela avtalstiden. Det 4r kommunens instillning och tro
att hog leveranskapacitet och -kvalitet fas genom ett strukturerat och
strategiskt arbete med reklamationshantering. Anbudsgivaren ska beskriva
sina rutiner for reklamationshantering, uppféljning av klagomal och hur
torbattringsatgirder initieras, implementeras och f6ljs upp.

Processen for personalutveckling

Kommunens 6nskemal dr att anbudsgivaren kan leverera en kontinuitet av
vikarier. Det 4r kommunens instillning och tro att personalkontinuitet
befrimjas genom en uttidnkt strategi for personalutveckling. Anbudsgivaren
ska beskriva sina rutiner f6r utveckling av personal, bade generellt och
specifikt till den kategori som anbudet avser.

Poingsittning
Anbudsgivarens beskrivningar utvirderas och ges mervirden enligt nedan
tabell. Varje utvirderingskriterium bedéms for sig. Mervirdena dras ifrin
det fasta priset for en vikarie i den kategori som anbudet avser.

Bed6mning Mervéarde Beskrivning av bedémningen

Utmarkt - 100 kr Den sammanlagda bedémningen visar att
anbudsgivarens process pa en utmarkt niva uppfyller
kriteriet och ger betydande mervirde for bestallaren.
Anbudsgivarens process visar pa ett mycket tydligt,
strukturerat och detaljerat arbetssitt som har mycket
stor relevans med det som efterfrigas.

Mycket bra - 50 kr Den sammanlagda bedémningen visar att
anbudsgivarens process i huvudsak uppfyller kriteriet
och ger ett mervirde for bestillaren. Anbudsgivaren

process visar pa ett tydligt, strukturerat och detaljerat
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arbetssitt som har relevans pa det som efterfragas.
Processen har nagra fa brister av mindre betydelse.

Bra - 20 kr Den sammanlagda beddmningen visar att
anbudsgivarens process delvis uppfyller kriteriet och
bedoms tillféra en god kvalitet. Anbudsgivaren
process visar pa ett arbetssitt som pa en fullgod niva
har relevans pa det som efterfrigas. Processen har ett
antal brister.

Otillracklig 0 kr Den sammanlagda beddmningen visar att
anbudsgivarens process inte uppfyller en tillricklig
niva. Kriteriet uppfylls inte alls.

Utvarderingsmodellen

I den hir utvirderingsmodellen gbrs avdrag for hog kvalitet och de tre leverantorer som har
ligst jamforelsepris antas.

Exempel utvarderingsmodellen:

Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4
Fast pris timpris for vikarie 270 kr 270 kr 270 kr 270 kr
Totalt anbudspris 270 kr 270 kr 270 kr 270 kr

Utvarderingskriterium:

Beskrivning av rekryteringsprocessen|Mycket bra| 50kr Utmarkt | 100kr |Mycket bra| 50kr Utmarkt [ 100 kr

Beskrivning av n6jd kundgaranti Utmarkt 100 kr [ Utmarkt 100 kr [Mycket bra| 50kr Bra 20 kr
Beskrivning av personalutveckling Bra 20 kr Utmarkt | 100 kr bra 20 kr Utmarkt | 100kr
Totalt mervirde 170 kr 300 kr 120 kr 220 kr
Jamforelsepris for utvardering 100 kr -30 kr 150 kr 50 kr

Rankning [ ]

Anbudspresentationer

Efter att ha ldst igenom anbudsgivarnas processbeskrivningar och poingsatt enligt ovan, har
de tre anbudsgivare med ligst jimforelsepris 1 respektive kategori inbjudits till en
anbudspresentation, for att sidkerstalla att anbuden har uppfattats ratt.

Erika Karlsson Lena Mirdh
Entreprenadupphandlare Upphandlare
Inkopsenheten Inkopsenheten



