NACKA

FORUTSATTNINGAR FOR
ANBUDSLAMNING
DNR 2015/597-055

KOMMUN
1.0 INFORMATION OM UPPHANDLINGEN

1.1 INLEDNING
Nacka kommun (Kommunen) gér Nacka till en attraktiv plats att leva, vistas och
verka pa. Kommunen ar en av Sveriges mest expansiva kommuner.
Inkop av varor samt tjanster i Kommunen ska bidra bade till en effektiv
verksamhet med hdg kvalitet samt till en Iangsiktigt hallbar Kommun. |
hallbarhetsperspektivet ingar saval klimatmassig som social och ekonomisk
hallbarhet.
Kommunen har miljémal inom sex omraden som ska bidra till ett hallbart Nacka.
Dessa kan du lasa om hér:
http://www.nacka.se/web/bo_bygga/miljo/lokala_mal/Sidor/klimat.aspx
For Varmdo kommun se: www.varmdo.se

1.2 OMFATTNING

1.3

1.4

Nacka kommun och Varmddé kommun (Kommunerna) upphandlar Tolkférmedling
med diarienummer KFKS 2015/597-055, enligt nedanstaende instruktioner och
bifogade handlingar.

Denna upphandling omfattar tva stycken delomraden:
Delomrade 1 — Tolktjanster for utlandska sprak
Delomrade 2 - Teckentolkar

Delomradena ska leda till ramavtal avseende Tolkféormedling med vardera Kommun.

Upphandlingens syfte ar att sdkerstalla kommunernas behov av Tolktjinster under
kontraktsperioden.

Tjansten i delomrade 1 ska omfatta formedling av auktoriserade tolkar och 6vriga
tolkar for genomférande av tolkningsuppdrag hos bestallande enheter inom
Kommunerna.

Tjansten i delomrade 2 ska omfatta formedling av teckentolkar fér genomforande
av tolkuppdrag hos bestallande enheter inom Kommunerna.

UPPHANDLINGENS VARDE
Nacka kommun avropade ar 2013-2014 tolktjanster for utlandska sprak till ett
véarde av ca 2 933 000 kr

varmdo kommun avropade ar 2013-2014 tolktjanster for utlandska sprak till ett
varde av ca 1 000 000 kr.

Nacka kommun har hittills under 2015 avropat teckentolkar for cirka 210 000 kr.
varmdo kommun uppskattar den avropande volymen till 200 000 kr/ar

Kommunerna garanterar inga volymer under avtalstiden.

UPPHANDLINGSFORFARANDE
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KOMMUN
Upphandlingen genomfors i enlighet med bestammelserna i 4 kap. 1 § lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) med ett 6ppet forfarande.
1.5 NACKA KOMMUNS KONTAKTUPPGIFTER FOR UPPHANDLINGEN

1.6

1.7

Kontaktperson for denna upphandling ar:
Agneta Stern

agneta.stern@nacka.se

070-431 91 89

FORFRAGNINGSUNDERLAG

Kommunernas forfragningsunderlag avser att ge en saklig och allsidig information
om forutsattningarna for upphandlingen och uppdraget. | forfragningsunderlaget
anges de krav och avtalsvillkor som Kommunerna staller pd anbudsgivaren och
upphandlingsféremalet.

Forfragningsunderlaget omfattar nedan angivna handlingar inklusive eventuella
fragor och svar som per sista anbudsdag ligger i upphandlingsannonsen pa www.e-

avrop.com.

Forfragningsunderlaget bestar av:
- Forutsattningar for anbudslamning (detta dokument)

- Ska-kravsbilaga med obligatoriska krav i e-Avrop, dvs. krav pa anbudsgivavaren
samt krav pa upphandlingsforemalet

- Prisformular

- Utvarderingsmodell i e-Avrop

- Avtal

- Betalningsrutiner for Va&rmdoé Kommun
- Referensbilaga

RAMAVTAL

Ramavtal kommer att ingads med tre (3) leverantorer i rangordning enligt bilagda
kommersiella villkor i delomrade 1, for tolktjanster forutlandska sprak, vilket
anbudsgivaren saledes ska utga ifran vid upprattandet av anbudet.

For delomrade 2, teckentolkning, kommer ramavtal att ingds med endast en
leverantor.

Ramavtalet galler for en inledande period om tva (2) ar efter att avtal har
tecknats. Kommunerna har méjlighet till forlangning av avtalet med ett ar i taget
till och med 2020-02-29

Om Kommunerna avser att forlanga avtalet ska det ske med minst sex manaders
varsel fore utgangen av varje avtalsperiod.

Om upphandlingen blir foremal for rattslig provning forlangs ramavtalets
giltighetstid automatiskt fram till dess att avtal kan tecknas.

Avrop kommer att goras enligt bilagda kommersiella villkor.
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1.8

1.9

2.0
2.1

SAMARBETSPARTNER
En anbudsgivare far vid behov &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet i enlighet med 11 kap. 12 8 LOU.

Med annat foretag avses foretag som till exempel dotterbolag, systerbolag inom en
koncern eller samarbetspartner. Om anbudsgivare avser att &beropa annat
foretags kapacitet ska anbudsgivaren bifoga ett atagande fran foretagen i fraga
eller pa annat satt visa att anbudsgivaren kommer att forfoga 6ver nédvandiga
resurser nar kontraktet fullgors.

Anbudsgivaren svarar for att stallda krav pa eventuella samarbetspartner i
forfragningsunderlaget ar uppfyllda. Samarbetspartners som inte uppfyller kraven i
upphandlingen kan komma att uteslutas fran anbudsgivarens anbud, vilket kan fa
konsekvenser for anbudet i sin helhet.

Uppgifter om eventuella samarbetspartner ska fyllas i bilaga Ska-krav i e-Avrop.
Eventuella andringar avseende samarbetspartner ska skriftligen meddelas och
godkadnnas av Kommunerna innan byte.

UNDERLEVERANTOR

Med underleverantor avses sadan leverantor som trader i
leverantérens/anbudsgivarens stélle for att utfora hela eller delar av
uppdraget/leveransen.

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantérer. Anbudsgivare
svarar for underleverantorens arbete sasom for sitt eget arbete.

Anbudsgivaren svarar for att stallda krav pa eventuella underleverantorer i
forfrdgningsunderlaget ar uppfyllda. Underleverantorer som inte uppfyller kraven i
upphandlingen kan komma att uteslutas fradn anbudsgivarens anbud, vilket kan fa
konsekvenser for anbudet i sin helhet.

Uppgifter om eventuella underleverantorer ska fyllas i angivet krav i bilaga ska-
krav i e-Avrop. Eventuella d&ndringar avseende underleverantérer ska skriftligen
meddelas Kommunen innan byte.

Underleverantor far ej fakturera Kommunerna.

KRAV PA ANBUDET

KOMMUNIKATION OCH ANBUDSINLAMNING M.M.
Det ar angelaget att anbudsgivare kontaktar Kommunen s& tidigt som mojligt om
nagot i forfragningsunderlaget med bilagor ar oklart.

Alla fragor ska stallas via fragor och svar funktionen i e-Avrop. Alla fragor och svar
publiceras for att sakerstalla att samtliga registrerade anbudsgivare far tillgang till
all information vid samma tillfalle.

Sista dag att inkomma med fragor ar nio (9) dagar fore sista anbudsdag. Det
innebar att fragor rérande denna upphandling ska stiallas senast 2016-01-03.
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KOMMUN
Publicerade fragor och svar samt eventuella fortydliganden och kompletteringar
under anbudstiden utgér en del av forfragningsunderlaget. Kommunen kommer att
besvara stallda fragor senast 6 dagar fére anbudstidens utgang.
2.2 LAMNANDE AV ANBUD
Anbud ska lamnas elektroniskt via www.e-avrop.com av behérig féretrédare for
anbudsgivaren.
LANK TILL INFORMATION OM ANBUDSINLAMNING
www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/Lamna_Anbud.htm
Anbud ska lamnas av den organisation som kommer att sta for anbudet och dven
ansvara for fullféljande av eventuellt kontrakt. | det fall konsult anlitas for att
lamna anbud ska denne registrera konto pa e-Avrop, varifran anbudet lamnas, med
uppdragsgivarens organisations namn och organisationsnummer.
Innan anbud lamnas uppmanas presumtiva anbudsgivare att kontrollera om nya
uppgifter om upphandlingen har tillkommit genom att logga in pa
WWW.e-avrop.com.
2.3 ANBUDETS GILTIGHETSTID
Anbud ska vara bindande till och med 2016-06-10. Om upphandlingen blir foremal
for rattslig prévning forlangs anbudets giltighetstid automatiskt fram till dess att
kontrakt kan tecknas.
2.4 ANBUDETS FORM OCH INNEHALL
Anbudet med bilagor ska vara prissatt i SEK, exklusive moms.
Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar och krav som anges i
detta forfragningsunderlag och ska beskriva situationen den dag da anbudet
lamnas sdvitt krav inte uttryckligen medger annat.
Upphandlingen genomférs utan forhandling om priser och andra kontraktsvillkor.
Under anbudstiden kommer Kommunen inte att genomfdra studie- eller
foretagsbesok eller ta emot presumtiva anbudsgivare som vill presentera sitt
foretag.
Felaktiga och/eller ofullstandiga uppgifter i anbudet kan leda till att anbudet inte
upptas till provning eller forkastas.
2.5 DELAT ANBUD
Kommunerna kommer att anta en eller flera anbudsgivare, detta galler for
delomréade 1, tolktjanster for utlandska sprak.
For delomrade 2, teckentolkning, kommer endast en anbudsgivare att antas.
Anbud kan lamnas antingen for delomrade 1 (tolktjanster) eller for delomrade 2
(teckentolkning) eller for bagge omraden.
Separata avtal kommer att tecknas for Nacka kommun respektive Varmdo
kommun.
2.6 RESERVATIONER ELLER ALTERNATIVA ANBUD

Reservationer eller alternativa anbud accepteras inte.
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2.7

2.8

2.9

2.10

3.0

KOMPLETTERINGAR OCH FORTYDLIGANDEN
Anbudsgivare ska se till att anbudet ar komplett och innehaller samtliga begarda
handlingar och uppgifter vid anbudets inlamnande.

Kommunen har ingen skyldighet att begara kompletteringar och/eller
fortydliganden av anbudsgivare. Kompletteringar och/eller fortydliganden kommer
endast att begaras av Kommunen under forutsattning att Kommunen beddémer det
ar mojligt utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegrénsning.

Om forfragningsunderlaget behover kompletteras med anledning av fragor till den
Kommunen eller av ndgon annan anledning kommer skriftliga svar att sandas via
www.e-avrop.com till alla kdnda anbudsgivare snarast och senast 6 dagar fore
anbudstidens utgang.

SISTA ANBUDSDAG
Anbud ska vara Nacka kommun tillhanda senast 2016-01-12.

Anbud som kommer in forsent kommer inte att beaktas.

ANBUDSOPPNING
Anbudsoppning ar planerad till den 2016-01-13.

Anbudsodppningen ar inte offentlig. Om anbudsgivare sa begar, kan en representant
utsedd av Stockholms Handelskammare pa anbudsgivarens bekostnad, narvara vid
6ppningssammantradet. Detta ska anmaélas i god tid till Kommunen.

ANBUDSSEKRETESS

Kommunen omfattas av offentlighetsprincipen. Anbud och uppgifter i ett
upphandlingsarende ar belagda med absolut sekretess till dess upphandlingsbeslut
fattats eller att upphandlingen avslutats pa annat satt enligt offentlighets- och
sekretesslagstiftningen (2009:400). Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2
kap. tryckfrihetsforordningen (1949:105) allménna handlingar.

Anbudsgivare kan 6nska sekretessbelagga vissa delar av sitt anbud efter det att
den absoluta sekretessen upphért. Kommunen kan dock inte garantera att
uppgifterna halls hemliga nar anbudssekretessen upphort, eftersom Kommunen
sjalvstandigt provar i vilka fall sekretess ska galla nér begaran att lamna ut
handling inkommer.

KONTROLL, PROVNING OCH UTVARDERING AV ANBUD

Efter anbudsdppning sker kontroll och prévning av de anbud som uppfyller de
administrativa kraven. Kontroll och prévning av anbud kommer att genomforas
med utgangspunkt frdn de krav som stallts och de uppgifter som anbudsgivaren
har lamnat.

Anbudsprévning sker i tre steg:

Steg 1: Kontroll att de administrativa kraven i upphandlingen uppfylls samt
kontroll att anbudsgivaren uppfyller vara stallda krav p& anbudsgivaren

Steg 2: Provning av ovriga obligatoriska krav och utvarderingskriterier kopplade till
upphandlingsforemalet

Steg 3: Tilldelning
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3.1

3.2

3.3

3.4

Anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn till nedan angivna
omstandigheter kommer att antas i varje delomrade.

Nedan beskrivs de olika stegen dvergripande.

KONTROLL AV ADMINISTRATIVA KRAV SAMT KVALIFICERING AV ANBUDSGIVARE, STEG 1
Vid steg 1 kontrolleras om anbudet uppfyller de administrativa kraven, bl.a. om
anbudet inkommit i ratt tid och undertecknats av behdrig foretradare samt att de
kommersiella villkoren accepterats. Vidare kontrolleras att anbudsgivaren inte
utesluts fran upphandlingen pa grund av nagon diskvalificeringsgrund enligt 10
kap. 1 och 2 § § LOU. Darutover kontrolleras att 6vriga krav pa anbudsgivaren ar
uppfyllda. Syftet ar att faststalla om anbudsgivaren har den kapacitet, erfarenhet,
organisation m.m. som uppdraget kraver. De anbudsgivare som inte uppfyller
stallda krav forkastas, dvriga anbudsgivare gar vidare till nasta steg, steg 2.

PROVNING AV OVRIGA KRAV, STEG 2
I denna fas prdévas anbuden mot de obligatoriska krav och de utvarderingskriterier
som stallts pa upphandlingsforemalet.

Steg 2a

Kommunen provar om stéallda obligatoriska krav i upphandlingen ar uppfyllda.
Endast anbudsgivare som klarar denna fas gar vidare till nasta steg, steg 2b,
ovriga anbud forkastas.

Steg 2b

Kommunen provar stallda utvarderingskriterier i upphandlingen. Endast
anbudsgivare som klarar denna fas gar vidare till nasta steg, steg 3, évriga anbud
forkastas.

TILLDELNING, STEG 3
Vid det sista steget tilldelas de anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga.

Utvarderingsmodell for delomréade 1, tolktjanster av utlandska sprak

Tilldelningsgrund ekonomiskt mest fordelaktiga

Anbudsutvéarderingen sker enligt mervardesmodellen, vilket innebar att
utvarderingskriterier beddéms i utvarderingen. Utvarderingskriterierna ges ett
mervarde enligt beskrivning nedan. De olika mervardena summeras till ett
jamforelsetal.

Den anbudsgivare som erhaller det lagsta jamforelsetalet antas som leverantor
med rangordning 1. Detta galler for delomrade 1, tolktjanster for utlandska sprak.

Den anbudsgivare som erhaller det nast lagsta jamforelsetalet antas som
leverantor med rangordning 2. Detta galler for delomrade 1, tolktjanster for
utlandska sprak.

Den anbudsgivare som erhaller det tredje nast lagsta jamforelsetalet antas som

leverantér med rangordning 3. Detta galler for delomrade 1, tolktjanster for
utlandska sprak.

Om fler anbudsgivare far lika jamforelsetal kommer tilldelning av rangordning att
ske genom lottning.
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3.5

3.6

Utvarderingsmodell for delomrade 2, teckentolkning

Tilldelningsgrund ekonomiskt mest fordelaktiga

Anbudsutvarderingen sker enligt mervardesmodellen, vilket innebar att
utvarderingskriterier bedéms i utvarderingen. Utvarderingskriterierna ges ett
mervérde enligt beskrivning nedan. De olika mervardena summeras till ett
jamforelsetal.

Den anbudsgivare som erhaller det lagsta jamforelsetalet antas som leverantor.

Avtal kommer att tecknas med endast en anbudsgivare.

Utvarderingskriterier

I Kommunernas stravan att fa de basta tolkarna till de medborgare som har behov
av tolkning vid kommunicering, kommer anbuden att utvarderas pa foljande
kvalitetsparametrar/kriterier:

- Anbudsgivarens process for reklamationshantering (géaller for bada delomradena)

- Anbudsgivarens process for personalutveckling (géaller endast fér delomrade 1,
tolktjanster for utlandska sprak)

Det &r Kommunernas installning och tro att anbudsgivare med hég kvalitet i dessa
processer lockar till sig de basta tolkarna.

Varje kategori utvarderas for sig. Beskrivningarna ska bifoga i utvarderingssteget i
e-Avrop.

Har nedan beskrivs kriterierna:

Processen for reklamationshantering

Kommunernas 6nskemal ar att ha en leverantdér med hog leverans och
leveranskvalitet under hela avtalstiden. Det &r Kommunernas installning och tro att
hog leveranskvalitet fds genom ett strukturerat och strategiskt arbete med
reklamationshantering.

Anbudsgivaren ska beskriva sina strukturer och strategier, inklusive rutiner for
reklamationshantering, uppféljning av klagomal och hur férbattringsatgarder
initieras, implementeras och foéljs upp.

Processen fér personalutveckling

Kommunernas 6nskemal ar att anbudsgivaren kan bedriva en kontinuerlig
vidareutbildning av tolkarna sa att tolkarna utvecklas i sitt arbete och battre kan
moéta de behov som kommunens verksamheter har. Det &r kommunernas
installning och tro att personalutveckling beframjas genom en uttankt strategi och
ett strukturerat arbetssatt for personalutveckling.

Anbudsgivaren ska beskriva sin strategi, inklusive rutiner och arbetssatt for
utveckling av personal, bade generellt och specifikt.

Poangsattning

Anbudsgivarens beskrivningar utvarderas och ges mervéarden enligt nedan tabell.
Varje utvarderingskriterie bedoms for sig. Mervardena dras ifran det angivna
timpriset for tolkar i den kategori som anbudet avser.
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Bed6mning Mervarde

Beskrivning av bedémningen

Utmarkt - 400 kr

Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens
process pa en utmarkt niva uppfyller kriteriet och ger
betydande mervarde for Kommunernas bestéllare.
Anbudsgivarens process visar pa ett mycket tydligt,
strukturerat och detaljerat arbetsséatt som har mycket stor
relevans med det som efterfragas.

Mycket bra - 200 kr

Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens
process i huvudsak uppfyller kriteriet och ger ett mervarde for
Kommunernas bestéllare. Anbudsgivaren process visar pa ett
tydligt, strukturerat och detaljerat arbetssatt som har
relevans pa det som efterfragas. Processen har nagra fa
brister av mindre betydelse.

Bra - 100 kr

Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens
process delvis uppfyller kriteriet och beddms tillféra en god
kvalitet. Anbudsgivaren process visar pa ett arbetssatt som pa
en fullgod niva har relevans pa det som efterfragas. Processen
har ett antal brister.

Otillracklig 0 kr

Den sammanlagda beddémningen visar att anbudsgivarens
process inte uppfyller en tillracklig niva. Kriteriet uppfylls inte
alls.

Exempel pa utvirdering av tolkar for utlandska sprak

Anbud | Anbud Anbud 3 | Anbud 4
1 2

Timpris for forsta timmen mellan
7.00-19.00 750 kr | 590 kr | 630kr 720 kr
Viktat till 80 % 600 kr | 472 kr | 504 kr 576 kr
Timpris for forsta timmen mellan
19.00-24.00 1125kr| 885kr | 945kr | 1080 kr
Viktat till 10 % 113 kr 89 kr 95 kr 108 kr
Timpris for forsta timmen mellan
00.00-7.00 1500 kr|1180kr| 1260kr | 1440kr
Viktat till 5 % 75 kr 59 kr 63 kr 72 kr
Timpris for forsta timmen alla
helger inkl. langhelger och réda 1500 kr|1180kr| 1260kr | 1440kr
dagar
Viktat till 5 % 75 kr 59 kr 63 kr 72 kr
Totalt utvarderingspris 863 kr | 679 kr | 725 kr 828 kr
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Utvarderingskriterium:

Beskr|vn|.ng av proc?ssen for 400 kr | 100 kr | 400 kr 400 kr
reklamationshantering
Beskrivning av p.rocessen for 200kr | 200k | 200 kr 200 kr
personalutveckling
Totalt mervarde 800 kr | 300 kr | 600 kr 600 kr
Jamforelsepris for utvardering 63kr | 379kr | 125kr 228 kr
Rankning 1 4 2 3

Exempel pa utvirdering av teckentolkar

Anbud 1 [ Anbud 2 | Anbud 3 | Anbud 4
Timpris for forsta timmen mellan
7.00-19.00 750 kr 590 kr 630 kr 720 kr
Viktat till 80 % 600 kr 472 kr 504 kr 576 kr
Timpris for forsta timmen mellan
19.00-24.00 1125kr | 885 kr 945 kr | 1080 kr
Viktat till 10 % 113 kr 89 kr 95 kr 108 kr
Timpris for forsta timmen mellan
00.00-7.00 1500 kr | 1180kr | 1260 kr | 1440 kr
Viktat till 5 % 75 kr 59 kr 63 kr 72 kr
Timpris for forsta timmen alla
helger inkl. langhelger och réda 1500kr | 1180kr | 1260kr | 1440 kr
dagar
Viktat till 5 % 75 kr 59 kr 63 kr 72 kr
Totalt utvarderingspris 863 kr 679 kr 725 kr 828 kr
Utvarderingskriterium:
Beskrivning av processen for 400kr | 100kr | 200kr | 400 kr
reklamationshantering
Totalt mervarde 400 kr 100 kr 200 kr 400 kr
Jamforelsepris for utvardering 463 kr 579 kr 525 kr 428 kr

Rankning | 2 4 3 1
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3.7 TILLDELNINGSBESLUT
Efter avslutad utvardering fattar Kommunerna varsitt tilldelningsbeslut, som
utvisar vilken/vilka anbudsgivare som Kommunerna avser att teckna ramavtal med
samt hur utvarderingen har genomforts. Tilldelningsbeslutet &r inte &r en
civilrattsligt bindande handling. Efter att tilldelningsbeslutet har skickats ut till
samtliga anbudsgivare bérjar en avtalssparr om tio dagar enligt 16 kap. 1 § LOU
att galla.

Avtalssparren raknas frdn och med dagen efter att tilldelningsbeslutet har skickats
och i tio (10) dagar. Om den infaller pa en lordag, sondag eller helgdag raknas
denna istéllet infalla pad nastkommande arbetsdag. Under denna tid far inte
ramavtal tecknats.

Ramavtalet blir bindande da bada parter skriftligen undertecknat ramavtalet (se
punkt 1.7).
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