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Vilfird samhillsservice — Arsbokslut 2015

Verksamhetsresultat B

Valfard sambhallsservice

Vilfird samhillsservice samlar alla de kommunala kunderbjudandena inom vilfardsomradet
undantaget de som regleras av skollagen. Milsittningen 4r att vara det bésta alternativet for
nackaborna. Produktionsomradet ér indelat i sju verksamhetsgrenar som vinder sig till allt
fran sma barn, ungdomar, familjer och ildre till flyktingar och personer som beséker Nacka
for att idrotta eller besoka ett kulturevenemang,

Kunderna inom Vilfird samhillsservice erbjuds allt fran vard och omsorg, stéd i olika
situationer inom vara sociala verksamheter till inspiration och lirande inom fritid och
kultur. Detta kriver kunskap och flexibilitet hos chefer och medarbetare samt 6verblick och
formaga att prioritera och anpassa administrativa, lokalmassiga och tekniska resurser. Alla
enheter och medarbetare arbetar 16pande for att utveckla sina omraden med kundens behov
1 fokus

Samtliga enheter arbetar, utifran ett koncernperspektiv, for ett effektivt resursutnyttjande.
Ett viktigt instrument 4r den flexibla arbetstidsmodellen inom vard och omsorg dir
medarbetarna har mojlighet att sjilva styra hur mycket de vill arbeta samtidigt som
verksamheterna kan sakerstalla att man har ritt kompetens pa ritt plats vid ratt tillfalle.

Vilfird Samhallsservice har under aret fortsatt arbetet med kontinuerligt kvalitetsarbete
samtidigt som stort fokus lagts pa att identifiera och initiera resurseffektiviseringar. Under
aret har exempelvis beslut tagits om att minska ner pa antalet dagliga verksamheter samt att
omorganisera arbetsmarknadsinsatserna for att stirka den ekonomiska konkurrenskraften
samtidigt som erbjudandena f6r kunderna tydliggors.

Produktionsomradet fortsitter totalt sett att 6ka. I januari 6vertogs ansvaret for drift av
kommunens idrottsplatser och 1 oktober togs ansvaret 6ver fran landstinget f6r Hélso- och
sjukvard enligt LSS. I november startades med tvéd veckors varsel ett evakueringsboende f6r
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flyktingar med 100 platser. Under arets sista tva manader fick 300 asyls6kande trygghet,
boende och ett varmt vilkomnande till Sverige av volontirer och personal.

Det dr utmanande att redovisa produktionsomradets bredd och djup i nagra fa nyckeltal och
analyser. F6r djupare kunskaper om de olika verksamheternas omfattning och resultat
hinvisas till bilagorna med malredovisningar och sammanstillda nyckeltal.

Nojda kunder och medborgare - kvalitet i fokus

Att vara det bista alternativet forutsitter att kunder och medborgare ir ndjda med saval
utférande som innehall i tjdnsterna. En visentlig del 1 kvalitetsarbetet r att pa olika satt
starka delaktighet och inflytande genom kund- och medborgarmedverkan. Ett arbete som
bedrivs malmedvetet inom alla verksamhetsgrenar och med olika metoder, varav en ar
systematisk synpunktshantering.

Forutom att synpunktshanteringen skapar delaktighet ar syftet dven att kunder och
medborgare ska bli bemoétta pa ett likvardigt sitt oavsett vilken verksamhet de vinder sig
till.

Utvecklingstrend registreringar av synpunkter Alla enheter inom Valfird
600 — 520 samhallsservice foljer upp, utvecklar
och forbattrar verksamhetens kvalitet
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100 1 kontinuerligt, genom att identifiera,
300 analysera och atgirda eventuella

300 L

200 kvalitetsbrister. Ett identifierat

100 4 .
att registrera fler kundsynpunkter.

0 . . . . T 1

bittre forutsattningar for kvantitativa
analyser.

Vilfird samhillsservice erbjuder olika forum f6r kunder och medborgare att framféra sina
synpunkter och 6nskemal, exempelvis fokusgrupper, enkitundersékningar och
anhorigmoten.

En ny metod under 2015 har varit Happy-or-Not, en digital metod f6r mitning av direkt
kundrespons. Enkla frigor som besvaras med en knapptryckning. Svaren registreras

@ > @ . 1 ett webbaserat analysprogram som ger enheten en direkt

A aterkoppling pa hur kunderna upplever olika situationer.

Metoden har anvints med stor framgang inom Omsorgen dir kognitiva svarigheter gor det
svért for kunderna att svara pa traditionella enkiter. Aven inom Individ och
familjeverksamheten, kulturverksamheterna och dldreomsorgen har mitningarna med
metoden bidragit till fortsatt utveckling av Vilfird samhillsservice.

Individ och familjeverksamheten

Inom alla enheter pagir utvecklingen av ett evidensbaserat arbete. Malsittningen ar att
ytterligare 6ka kundinflytandet, systematiskt f6lja upp insatserna och mer metodiskt f6lja
forskning inom olika omraden. Pa olika sitt gors kunderna delaktiga genom enkiter,

N “ Storre volymer av registreringar skapar
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Happy-or-not och olika bedémningsinstrument. Som ett led 1 inférandet av en
evidensbaserad praktik kommer arbetet med systematisk uppfoljning av insatserna att
starkas och fler bedomningsinstrument successivt att inforas. Foregiende ars olika
mitningar visar att majoriteten av kunderna dr mycket néjda med de tjanster som erbjuds.
Antalet inkomna svar pa olika enkiter har 6kat jaimfort med tidigare. Bland annat har QR-
koder inforts 1 syfte att underlatta for kunderna att svara pa enkiten via mobil.

Arbets- och fritidsverksamheten

Fritidsgardarna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som ar vil férankrat och som visar
pa goda resultat, bland annat avseende trygghet. Inom jamstilldhetsomradet fortsitter
utvecklingen och malet att 6ka tjejers deltagande ar nu val uppnatt.

Arbetscentrum har genomfért ett metodutvecklingsarbete. Arets enkitundersokningar visar
att kunderna upplever sig ha inflytande 6ver insatserna och att de dr néjda med
verksamheten.

Idrottsdriftsenheten har i huvudsak arbetat med att tydliggéra roller och uppdrag samt att
skapa struktur f6r kvalitetsarbetet. Syftet dr att utveckla enhetens tjanster och service till
medborgarna.

Kulturverksamheten

Nacka kulturcentrum och Nacka musikskola har genomfort flera uppskattade konserter
under aret. Konsertdeltagarna har fatt utvirdera evenemangen med hjilp av Happy-or-Not
som visar pa en mycket hog néjdhet, av drygt 500 svaranden var 96 procent n6jda med
konserten.

‘:’( Nacka kulturcentrums sexarskor blev dven 2015 grammisnominerad.
7 L

GRAMMIS

Biblioteken har fokuserat pa barn och unga och en rad lisbefrimjande atgirder, bland annat
skrivarlidger och lixhjilp. Mitningar med Happy-or-Not pa Forumbiblioteket visar att Gver
80 procent av besokarna dr ndjda med sitt besok.

Omsorgen

Enheterna inom Omsorgen, som tidigare haft svért att hitta metoder for kvalitetsmitningar
har regelbundet genomfért kvalitetsmatningar med hjélp av Happy-or-not, bade inom
gruppbostider och pa daglig verksamhet. Denna metod ger Omsorgens kunder storre
mojlighet att vara med att paverka och uttrycka sina dsikter 4n med traditionella
undersokningsmetoder.

b

15%mycke Hur har din dag pa daglig verksamhet
negatrv (107 svar) . . . o
varit? 576 registrerade svar visar att manga
10% har kint sig delaktiga och att majoriteten
negativ N . .. . ° .
(60 svas) uttryckt sig mycket positivt om innehallet i
dagen.

19% ~
positiv

(108 svar)
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Personlig assistans

Inom Personlig assistans dr det svart att inhamta synpunkter fran kunderna.
Svarsfrekvensen pa enkdtundersékningen ar fortfarande lag men resultatet mycket positivt.
De som svarat dr till storsta del néjda och trygga med insatsen.

Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter bedriver 16pande ett utvecklingsarbete. I detta arbete dr lex Sarah-
rapporteringar, avvikelsehantering och anvindandet av Nationella kvalitetsregister en viktig
del. Arets kundundersokning visar att kunderna upplever sig trygga pa vara seniorboenden.

Smakade maten bra idag?

Index
70 80 S0 100

Vid kundundersékning 2014

60
il . o [ _ skattade kunderna att mat och
Nacka Seniorcenter Ektorp IG% 24% — mﬁltld var det Viktigaste p?ol ett
sarskilt boende (nist efter
Nacka Seniorcenter Talliden . 19% _

trygghet). Mitningar under hosten
NaCka, Seniccenter I 0Rean - b S — (med Happy-or-Not) visar ett bra
0% s0% wow  resultat men ocksd att det finns
forbattringsmojligheter.
mycket positiv positiv negativ L4 mycket negativ
Under aret har det férbyggande arbetet f6r dldre fortsatt med fokus pa fallprevention, nu ar
tre av fem seniorcenter certifierade enligt WHOs riktlinjer £6r Safe Elderly. Seniorcenter
Sofiero har nominerats till Guldtanden av OralCare och fick diplom f6r sitt arbete med
bittre munhalsa hos kund.

Volontdr i Nacka
Volontir 1 Nackas ('jvergripande uppdrag antal registrerade volontirer
ar att frimja det ideella engagemanget.

Intresseanmailningar fOr att bli volontir har o0

under dret 6kat enormt. Med hjilp av 500

volontirer har verksamheten bidragit till 400

att manniskor pé flykt fatt en plats for vila,

mat, sjukvard, juridiskt stod, transporter,

tolkhjilp, kldder eller nagot sa enkelt som =00

lek med barnen. Volontir 1 Nackas stora 100

utmaning under dret har varit att stotta, 0

fanga in och kanalisera det stora 2012 2013 2014 2015*

engagemanget kring flyktingfragan. 187 nyregistreringar r 2015
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Barnperspektivet

Ett flertal av verksamhetsgrenarna inom Vilfird samhillsservice vinder sig till barn och
unga vuxna. Det dr hogst visentligt att forsoka forsta barnens situation och upplevelser.
Inom Individ och familjeverksamheten har man infért aldersindelad statistik 1
kundundersokningarna, pa korttidsboende for barn inom LSS har man testat matningar
med hjalp av Happy-or-not och inom de kulturella verksamheterna ir barnperspektivet en
naturlig del.

En kartliggning inom Individ och familjeverksamheten (i form av dokumentations-
granskning) visar att kunskapen om vad barn tycker om insatserna inte ar tillricklig.
Utvecklingen av genomforandeplanerna och barnens delaktighet i insatsen behover
vidareutvecklas.

Vara val kianda

Viilfird samhillsservice har flera hemsidor som ir riktade till olika malgrupper. De har
under dret fortsatt att utvecklas och besokssiffrorna 6kar. Flest besékare har Nacka
Seniorcenter, men dven Socialpsykiatrin fortjanar att omniamnas for sitt
malgruppsanpassade nyhetsflode.

Nir Familjeverksamheten, Beroendeverksamheten och Ungdomsverksamheten slog ihop
sina tre hemsidor till en gemensam med namnet Nacka st6d och behandling var det nagot
som underlattade for malgruppen att snabbt hitta det stod man behovde.

Social media blir en allt viktigare kommunikationskanal f6r Vilfird samhillsservice.

Flera av enheterna finns pa Facebook, bland annat Volontir i Nacka, Polarna Nacka och
Seniorcenter Sjotippan. Fritidsgardarna anvinder sig av Instagram, dér deras malgrupp
befinner sig. Erfarenheterna fran detta dr goda och under 2016 planeras fler verksamheter
gora debut pa social media.

Det finns flera exempel pa medianirvaro, bland annat reportaget i Svenska Dagbladet om
térebygeande arbete mot fallolyckor pa Sjotippan och Nacka Virmdo Postens artikel "Nar
Medelhavet kom till Ektorp”. Aterkommande annonsering fran exempelvis Nacka
kulturcentrum och Anhorigstodet har visat sig vara en utmarkt kanal for att na Nackas
medborgare.

Insatta resurser ' UTMARKT

Medarbetare
Antal anstillda: Totalt 1 275 medarbetare.

Viilfird samhillsservice kan nu redovisa skilda nyckeltal f6r vard- och omsorgspersonal
respektive administrativ personal. Den totala sjukfranvaron gillande vard- och
omsorgspersonal ligger pa 8,13 procent, vilket dr ndgot hégre dn malvirdet pa 7 procent.
Total sjukfranvaro f6r 6vrig personal ligger pa 3,87 procent, vilket glidjande nog dr under



6 (%)

malvirdet 4 procent. Den korta sjukfrinvaron ligger kvar pa samma niva som for 2014,
vilket visar att arbetet med hélsosamtal och tidiga insatser 6verlag gett effekt.

Cheferna fortsitter arbeta aktivt med tidiga insatser, sisom Hilsosamtal for att ytterligare
sinka korttidsfrainvaron. Genom hilsosamtalen kan cheferna kartligga och sitta in
hilsofrimjande atgirder 1 tid och pa sa sitt undvika lingre sjukskrivningar. Valfird
samhillsservice arbetar ocksa vidare med rehabiliteringssystemet Adato som ar ett bra stod i
chefernas rehabiliteringsarbete.

Vilfird samhillsservice far aterigen ett gott resultat pa medarbetarenkiten. Bade
medarbetarindex och ledarskapsindex har forbittrats fran redan héga virden och ligger bra
till 1 jimforelse med liknande verksamheter 1 andra kommuner. Svarsfrekvensen har 6kat
fran féregiaende ar och ligger pa hela 84 procent, vilket visar pa ett hogt engagemang hos
medarbetarna. Under 2016 ska dven synpunkter fran medarbetare med kortare anstéllningar,
som idag inte far enkdten, fangas upp.

Kommunens vision och grundliggande virdering r vil férankrad i verksamheterna.
Medarbetarna samspelar effektivt och arbetar med kunden i fokus. Extra glidjande ar att
n6jdheten vad giller arbetsplatstriffar och utvecklingssamtal har 6kat ytterligare och att
medarbetarna ir insatta i enhetens mal och vet vad som férvintas i uppdraget. Overlag har
Vilfird samhillsservice verksamheter som priglas av hoga virden pa ledarskap,
handlingskraft och effektivitet.

Prioriterade fragor under 2016 ir fragor kring attraktiv arbetsgivare och medarbetares
motivation. Vidare analys visar ocksa pa skillnader i medarbetarindex for olika
aldersgrupper, framfor allt 4r det unga 20-29 som plotsligt har fatt ett vikande MI.

Under aret har mycket fokus legat pa kompetensférsorjning och marknadsféring av vara
verksambheter, vilket ér ett fortsatt hogprioriterat omrade f6r hela produktionsomradet.
Bemanningsenheten arbetar tillsammans med enheterna for att ytterligare kvalitetssakra
rekryteringsprocessen och hitta nya kreativa vigar for att attrahera ritt kompetens till
enheterna inom frimst vard och omsorg,.

Inom de olika verksamheterna pagir flera olika utvecklingsprojekt som gett medarbetare
mojlighet till kompetensutveckling och nya uppdrag. Exempelvis har underskoterskor pa
seniorcenter Ektorp fatt uppdrag som utvecklingskoordinatorer for att vara en link mellan
ledning och arbetsgruppen i kvalitetsarbetet. Individ och familjeverksamheten har
tillsammans med myndighetens medarbetare paboérjat en utbildning i evidensbaserad praktik
som kommer att paga dven under 2016.

Ekonomi

Viilfird samhillsservice redovisar mycket glidjande ett positivt resultat pa 4,3 mnkr i
torhallande till budget.

Omsittningen var nira 572 mnkr mot budgeterade 562 mnkr. Intidkterna har varit 9,5 mnkr
hégre dn budget och kostnaderna 5 mnkr hogre. Omsittningen har 6kat tack vare bade nya
och utékade uppdrag. Helt nya uppdrag var kommunens 6vertagande av Hilso- och



sjukvard inom LSS fran oktober manad och ett evakueringsboende for flyktingar pa
Graninge frain november manad. De nya uppdragen har inneburit stora insatser for att
ordna med lokaler, personal, ledning och inte minst matleveranser.

Utfall

Verksamhet, tkr 2015 Utfall 2014
Kostnader (-) Intdkter (+) | Intikter | Kostnader Bu.dget- (ostnad Netto
avvikelse er
Ledning och verksamhetsstod 29 086 -26 885 2201 0 2 201 28838 -26 316 2522
Bemanningsenheten 4 087 -4 659 -572 0 -572 3 606 -3 979 -373
Individ och 55145 54703 442 0 42 53000 51878 | 122

familjeverksamheten
Omsorgerna inkl. personligt
ombud

Personlig assistans, inkl.

78 055 -82 529 -4474 0 -4 474 73974  -75034 -1 060

S AT 41 404 -41 489 -85 0 -85 43519  -42589 930
Seniorcenter Ektorp 83 600 -83803  -203 0 -203 79540 -804I8 -878
Seniorcenter Talliden 50 205 -47 969 2236 0 2236 44859 -46916 -2 057
Seniorcenter Sofiero 30 287 -31 101 -814 0 -814 29326  -30236 -910
Seniorcenter Sjotdppan 46 505 -45 762 742 0 742 42952  -43 667 -715
Seniorcenter Alta 12 724 -12711 12 0 12 11762 -11 656 106
Kulturverksamheten 71999 -70 556 | 443 0 | 443 70884  -72219 -1 335
Arbets- och 68657 65267 3390 0 339 49554 50192  -638

fritidsverksamheten

UL AT 571753 | -567 435
sambhillsservice *

* Avskrivning 1 342 tkr for loF
Slutresultat 2014 -1944

Ledning och verksamhetsstod tillsammans med Bemanningsenheten har ett 6verskott pa
1,6 mnkr i férhallande till budget. Orsaken dr frimst att planerad och budgeterad
rekrytering av personal inte genomforts under aret. Dartill har rekryteringar av vakanser
tagit litet lingre tid 4n beraknat. En ny tjanst som bitridande produktionsdirektor tillsattes 1
augusti, vilket innebir ett stod for produktionsdirektdr och verksamhetsstéd. Nya
rekryteringar pagar inom ekonomi och HR.

Investeringar har dven detta ar hallits pa lag niva, vilket haller kapitaltjanstkostnaderna nere
under aret och de ndrmaste aren.

Individ och familjeverksamheten

Insatsen boendestéd inom Socialpsykiatrin har i flera ar redovisat stora underskott. 2015
stannade underskottet pa 0,5 mnkr. Aven familjebehandlingsverksamheten visar underskott
pé grund av firre kunder.

Beroendeverksamheten och MiniMaria redovisar Gverskott.

Arbets- och fritidsverksamheten

Arbetscentrum har haft ett turbulent ar med byte fran en verksamhetsdel till en annan, ny
chef och flytt fran Fisksitra till Ektorp. Dartill har enheten tappat flera stérre uppdrag.
Overenskommelser med Arbets- och foretagsnimnden har sagts upp fér omforhandling.

709
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Beslut att omorganisera arbetsmarknadsinsatserna leder till att Arbetscentrum liggs ner
under varen 2016 och att kvarvarande uppdrag fordelas till andra enheter inom Vilfird
samhillsservice.

Ersittningskonstruktionen har medfort ett stort Overskott 2015 frimst pa grund av att
Arbetsformedlingen inte fyllt pa med personer i Offentligt skyddat arbete (OSA) och att
Arbets- och foretagsenheten inte fyllt pa med personer i 6-manadersuppdrag.

Fritidsgardarna redovisar ett positivt resultat pa 0,8 mnkr. Under aret har organisationen
forindrats sa att antalet chefer pa fritidsgardarna ér tva chefer totalt mot tidigare en chef per
fritidsgard. Gardarna har ocksa fatt utokad uppdragsersittning.

Idrottsdriftsenheten dr en ny inom Vilfird samhillsservice. Tidigare var de en del av
myndigheten. Aret har priglats av grinsdragningar mellan myndighet, produktion och
lokalenheten. Enheten har tvingats reservera medel for ett forvintat skadestand for att
avsluta ett avtal med leverantor 1 fortid. Ett redovisat underskott pa knappt 0,5 mnkr.

Kulturverksamheten

Biblioteken har inte uppnatt prestationsmalen och dirmed fatt avdrag pa budgeterade
intdkter med 0,4 mnkr, vilket var ungefir detsamma som férra aret. De prestationer som
mits dr Oppettimmar och utlin. Underskottet totalt f6r biblioteken blev 0,7 mnkr.

Nacka musikskola, som haft stora ekonomiska svarigheter under flera ar, har genomfort ett
omfattande arbete bade pa personal- och lokalsidan och dirigenom, mycket glidjande, nu
redovisar ett positivt resultat pa 0,3 mnkr.

Nacka Kulturcentrum (frain och med 2016 Kulturhuset Dieselverkstaden) redovisar ett
positivt resultat pa 1,9 mnkr vilket 1 hog grad paverkats av férindrade hyresnivdaer som
férhandlats om under aret.

Omsorgen

Den dagliga verksamheten redovisar ett stort underskott pa 4,8 mnkr. En genomlysning av
daglig verksamhet har gjorts med hjilp av utomstiaende konsulter. Den frimsta orsaken ar
ett stort antal tomplatser, vilket minskat intakterna mot budget med 6,5 mnkr.
Personalkostnaderna har minskat med 1,8 mnkr. Rapporten visar att verksamheten har bra
kontroll pa verksamhetsplanering och ekonomi, men att antalet platser totalt ar for manga i
den konkurrens som rader f6r delar av mélgruppen. Tvé enheter kommer att liggas ner,
vilket innebir en minskning med 21 platser. I och med nedliggningen kommer personal att
omfordelas och lokaler kommer att anvindas till andra verksamheter. Fem medarbetare
slutar pa egen begiran.

Den nya enheten, Hilso- och sjukvird inom LSS som utfér verksamhet som tidigare
landstinget ansvarade for, startade i oktober. Enheten redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr
som bland annat beror pa svarigheten att rekrytera sjukskoterskor. Enheten har tvingats
hyra in personal frin bemanningsforetag till en betydligt hogre kostnad dn budgeterat.
Oklara forutsittningar och osikerhet i omfattningen av uppdraget ledde snabbt till insikten
om att en sjukskoterska mer dn berdknat beh6vde anstillas av patientsidkerhetsskal.



Verksamhetschefen har inlett dialog med bestillaren kring omfattning av insatser och
personalresurser.

Personlig assistansenheten

Intdkterna blev 2,7 mnkr ldgre dn budget pa grund av att tre kunder avslutades, trots detta
har underskottet kunnat hallas nere genom effektivt resursutnyttjande av personalen. Nar
kunduppdrag avslutas anvinds den flexibla arbetstidsmodellen effektivt i hela
organisationen for att minska personalkostnaderna. Underskottet f6r enheten slutade tack
vara detta nira noll.

Nacka seniorcenter
Samtliga seniorcenter har haft en bittre beldggning dn foregiaende dar och gemensamt ett
positivt resultat pa 1,9 mnkr.

Seniorcenter Talliden stir f6r den storsta férindringen jamfort med 2014. Talliden, Sofiero
och natt och larm har omorganiserats med gemensam ledning och sjukvardsgrupp. Genom
att bland annat avveckla korttidsboendet och starta en demensavdelning samtidigt som man
sett 6ver rutiner och 6verenskommelser har underskottet vints till ett positivt resultat pa 1,4
mnkr jimfort med forra arets forlust pa sammanlagt nistan 3 mnkr.

Avtalstrohet

Avtalstrohet som mal har tagits pa allvar och samtliga enheter har bérjat tinka pa hur man
bestiller varor och tjanster och vilka avtal kommunen har. Sirskilt Nacka seniorcenter har
mycket hog avtalstrohet (85-90 procent). Méjligheten att f6r varje enhet se hur vil man
uppfyller avtalstroheten har varit betydelsefull och inspirerande. Kulturverksamheterna har
speciella forutsittningar nar det giller t.ex. scenkonst, konstutstillningar och reparationer av
musikinstrument.

Totalt for produktionsomradet dr den registrerade avtalstroheten 65 procent. Dirfor
kommer Vilfird samhillsservice att fokusera pa rutiner for registrering av avtal sa att
resultatet stimmer bittre med verkligheten.

Investeringsrapportering 2015

Vilfird samhillsservice hade f6r 2015 en investeringsram pa 1,5 mnkr. Inom
produktionsomradet rader stor aterhallsamhet med investeringar.
Samtliga investeringar dr firdigrapporterade och totalsumman blev 357 tkr.

Tva investeringsprojekt har genomforts:
e Matsalsmobler till seniorcenter Sofiero, 155 tkr
e Utlanings- och aterlimningsautomater till Orminge bibliotek, 202 tkr
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