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Bilaga nyckeltal arsbokslut 2015 Vilfird samhallsservice

Individ och familj

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hog Néjda kunder, medelvirde 4,5 4,84
kvalitet som vara kunder och (skala 1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 1
tillginglig information vara vdl | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 100 °
aktuell och korrekt 100 % ’
information (%o)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%) 1w00% |07
Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder som upplever 80 % 76 %
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och sig ha varit delaktiga i
utbud och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att 6verenskommelse (%0)
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfort
klagomal med 2014 | 21
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett Ledarskapsindex
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, 80 97 %
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pi
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 89 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 79 %
Andel medarbetare som anser | 75 % 92 %

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Individ och familj (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 8% 371 %
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 5% | 3% 3,16 % 0
(dag 1-59) > ° 2,57 %
0,
Lang % 2% | 1% BT 14,
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 + 442
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort 51 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter arbetar Alla enheter har en plan fér 100 % 100 %
utifrin beprévad erfarenhet, inférandet av evidensbaserad
forskning och brukarens praktik
synpunkter och vi féljer o
systematiskt upp vira resultat, | Dedomningsinstrument har >4 2
inforts £6r minst fyra
insatstyper (totalt f6r IoF)
Kundens (18 ar och dldre) .

4.5 ¢j alders-
upplevelse av att kontakten ’ indelat
har lett till en positiv 45 tot.
forandring (medeltal 1-5)

Kundens (under 18 ir) 45 ¢ dlders-
upplevelse av att kontakten ‘:d;“
lett till en positiv férindring » tot
(medeltal 1-5)
Kundens upplevelse av bra 48 4.8
bemotande (skala 1-5)

Vira verksamheter arbetar for All verksamhetsstatistik ska 100 % 90 %

jamstilldhet genom att erbjuda | redovisas utifrin kén

likvirdiga tjdnster till kvinnor .

och min (flickor och pojkar) | Resultat fran kund- 100% | 50 %

undersokningar ska analyseras
utifrin kon




Arbetscentrum

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Mal for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Néjda kunder, medelvirde
kvalitet som vara kunder och (skala 1-5) 4.7
: s 4,5
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 1
tillgdnglig information vara vil samhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 90
aktuell och korrekt 100 % !
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 % ?
Starkt Vira kunder och bestkare har Andel kunder som upplever 80 Y% 83%
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och sig ha varit delaktiga i
utbud och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att overenskommelse (%o)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfore | 10
klagomail med 2014
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta | Ledarskapsindex
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, 80 67
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 82%
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 57
Andel medarbetare som anser | 75 % 44%

att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)




Arbetscentrum (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 8.71%
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30/,
(dag 1-59) 4,48%
Lang % 2% 1% 3,87%
(>59)
Effektivt Vira verksamheter hat en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 +3173
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pid medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehélla Jamfort 39 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014 CL gﬁtt
Fritidsgardar
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Andel bestkare som trivs pa
kvalitet som vira kunder och fritidsgarden, medelvirde (1- 4.5 4,49
besokare dr néjda med. 5)
Viara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran
utbud ska genom tydlig och verksamheten per ar (Valfard >1 2
dllginglig information vatra vil samhillsservice >10)
kianda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
aktuell och korrekt 100 %
information (%) 85%
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
100%
Starkt Vira kunder och besékare har Besokares upplevelse av att
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och kunna paverka vad som 40 4,1
utbud och vi anvinder oss av hinder pa fritidsgarden,
deras synpunkter for att medelvirde (1-5)
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfért | 5
klagomal (antal) med 2014 (5t

2014)




Fritidsgardar (fortsittning)

Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex 80 85
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap,
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 83%
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 33
Andel medarbetare som anser 75 % 95%
att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)
VoO Ovrigt Voo Ovrigt
Nacka ér en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfrinvaro. Total % 7% 4% 4,47
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kott % 50 30/ 3.72% 37
(dag 1-59) ’
0
Ling % 2% | 1% 0,75% 0.75
(>59)
Effektivt Vara verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 +846
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr 000
som bygger pi medvetenhet Jamfort
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehilla med 2014
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten 33%
(40%
2014)
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Besokarna ska kanna Slg trygga Besokares upplevelse av 4,8 4,57
pé och i anslutning till trygghet pd fritidsgirden,
fritidsgirdarna. medelvirde (1-5)
Vira fritidsgardar ar en Verksamheten ska ha bade 40-60 % | 41%
utvecklande och jimstalld plats | flickor och pojkar som flickor,
for savil flickor som pojkar. besdkare och deltagare i 56%
aktiviteter och program (%) killar,
3%
annat
Resultat gillande tillginglighet Besokares upplevelse av
och bra bemoétande ska 6ka Omsesidig respekt mellan 4.8 4.6

eller bibehallas inom
fritidsgirdarna.

ungdomar och personal,
medelvirde (1-5)




Idrottsdriften

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Ml for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hog Néjda kunder, medelvirde 4,5 ej matt
kvalitet som vara kunder och (skala 1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 0
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 95
aktuell och korrekt 100 % ’
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 % 1 st
Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder som upplever 80 % ej matt
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och sig ha varit delaktiga i
utbud och vi anvinder oss av utformandet av
deras synpunkter for att overenskommelse (%o)
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Nytt 24
klagomal nyckeltal
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 72 %%,
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 91 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 67
Andel medarbetare som anser | 75 % 57 %

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Idrottsdriften (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 342 %
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30,
(dag 1_59) 1’91 O/O
Lang % 2% | 1% 1,51 %
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 -468
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort 84 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Nacka musikskola
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Elever som ir néjda med 4,0 3,7
kvalitet som véra kunder och musikundervisningen, (2014)
besékare dr ndjda med. medelvirde (1-5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 3
tillgéinglig information vara vil | samhillsservice >10)
kidnda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
aktuell och korrekt 100 %
information (%) 100%
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
0%
Starkt Vira kunder och besokare har | Elevernas upplevelse av att fi 3,5 3,2%
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och vara med och bestimma vad
utbud och vi anvinder oss av de ska géra, medelvirde (1-5) Ar
deras synpunkter for att 2014
sikerstilla och utveckla en h6g | (9kqa antalet registrerade o
kvalitet. klagomal (antal) Jamf6rt
med 2014 | 2




Nacka musikskola (fortsittning)

Nacka 4r en attraktiv

Vira chefer ska uppna utmirkta

arbetsgivare med resultat genom ett Ledarskapsindex 79
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, 80
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pi
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%) 80 % 90%
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 73%
Andel medarbetare som anser | 75 % 79%
att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen
VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfrinvaro. Total % 700 | 4% 0.8
kompetenta, stolta och ’
motiverade medarbetare Kort % 5% 3%
(dag 1-59) 08
Lﬁl’lg % 2% 1% 0
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 +262
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pid medvetenhet Jamfort | 27 (35)
och effektivt resursutnyttjande Oka eller bibehalla med 2014
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Resultat géllande trygghet och Elever som kanner 51g trygga 4,0 3,9
bra bemétande ska Oka eller i sin grupp, medelvirde (1-5)
bibehillas inom Nacka
musikskola. Elevernas upplevelse av att de
far uppmuntran av sin lirare, | 4,0 3,7
medelvirde (1-5)
Verksamheten dr kind for att Olka antalet 3000 7689
hilla hog kvalitet och bidra till konsertbestkande
kommunens kultutliv. Jimfort 62 (62)
Verksamhetens dmnesutbud med 2014

ska oka eller bibehallas




Nacka kulturcentrum

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Andel néjda besckare (%o) 90 % €j mitt
kvalitet som véra kunder och
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 12
tillginglig information vara vil | samhillsservice >10)
kidnda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 100%
aktuell och korrekt 100 %
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%) 100 % 100%
Starkt Vara kunder och bestkare har Oka antalet registrerade Jamfort 15
medborgarinﬂytande inﬂytande Over insatser och klagomﬁl med 2014 ej matt
utbud och vi anvinder oss av 2014
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet.
Nacka ir en attraktiv
arbetsgivare med Vira chefer ska uppna utmirkta | Ledarskapsindex
kompetenta, stolta och resultat genom ett
motiverade medarbetare kommunikativt ledarskap, 80 77
effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 89%
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 67
Andel medarbetare som anser | 75 % 60

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)




Nacka kulturcentrum (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ér en attraktiv Vira verksamheter ska ha lig
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% 4 9%, 309
kompetenta, stolta och ’
motiverade medarbetare Kort % 5% 3%
(dag 1-59) 3,29
Lang % 2% | 1% 0
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 +1 880
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pid medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehilla Jamfort 26 (35)
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service Nacka kulturcentrums Andel besckare som tycker 90 % 98%
verksamhetsfokus ska vara att barnverksamheterna dr bra
riktat till barn och ungdomar (%)
upp till 20 ar.
Resultat gillande tillginglighet | Andel besékare som ar néjda 85 % ej matt
och bra bemoétande ska 6ka med Sppettiderna (%)
eller bibehillas inom Nacka
kulturcentrum. Andel besokare som anser att
personalen i Infodisken ger
god service (0/0) 80 % 76%




Bibliotek

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég N6jda besokare (%o) 90 % Fisksitra
kvalitet som vira kunder och 93%
besokare dr néjda med.
Forum
94%
Orminge
96%
Viara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran
utbud ska genom tydlig och verksamheten per ar (Valfird >1 0
tillginglig information vara vil | samhillsservice >10)
kidnda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med o
aktuell och korrekt 100 % 100%
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 % 0%
Starkt Vira kunder och besékare har | Andel besdkare som anser att | 50 % Fisksitra
medborgarinflytande inflytande éver insatser och det finns méjlighet att 50%
utbud och vi anvinder oss av péverka inkép och
deras synpunkter for att verksamhet (%) Forum
sikerstilla och utveckla en hog 32%
kvalitet.
Orminge
40%
Oka antalet registrerade Snfo
klagomal Jamfort 0%

med 2014




Omsorgen

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hég Néjda kunder (%) 80 % 77 %
kvalitet som véra kunder och
besdkare dr néjda med. N6jda anhériga till kunder pa 4,5 44
korttidsboendet, medeltal (1-
5)
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin >1 0
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird
tillginglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 100 % 100 %
aktuell och korrekt
information (%o)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad 100 %
kommunikationsplan (%0) 15 %
Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder med en aktuell 92 % -
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och genomférandeplan nedbruten 100 %
L . - . 100 %
utbud och vi anvinder oss av till en stéd- och serviceplan
deras synpunkter for att (%)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade
klagomal (antal) Jamfort 50
med 2014 ©5
2014)
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta | Ledarskapsindex 80 86
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap,
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pi
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 80 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 70
Andel medarbetare som anser | 75 % 67 %

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Omsorgen (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
. . 2 0,
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% 4% 978 10.76
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30, 541
(dag 1-59) ’ 0,42
Lang % 2% 1% 437 4,34
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 -4473
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014 | 51 %
(60 %
2014)
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Alla enheter ska under 2015 100 % 100 %
god omsorg, trygghet och ha genomfort en
professionellt stéd for vara kompetensinventering
milgrupper. (Socialstyrelsens yrkeskrav)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av bra Nytt 95 %
bemétande ska Ska eller bemétande (o) nyckeltal

bibehillas inom Omsorgen.




Personlig assistans

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hég Néjda kunder, medelvirde 4,5 45
kvalitet som véra kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin >1 0
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med 100 % 100%
aktuell och korrekt
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad 100 %
kommunikationsplan (%o) 0
Starkt Vira kunder och bestkare har Andel kunder som varit
medborgarinflytande inflytande Gver insatser och delaktiga i utformandet av
utbud och vi anvinder oss av genomférandeplan (%) 100 % 56%
deras synpunkter for att
sikerstilla och utveckla en h6g | (9kqa antalet registrerade
kvalitet. klagomil
Jamfort
med 2014 | ¢ ot jmf
med
2014
0 st
Nacka ir en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta | Ledarskapsindex 80 97 %
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap,
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 86 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifran mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 77 %
Andel medarbetare som anser | 75 % 76 %

att Nacka kommuns
grundldggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Personlig assistans (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka dr en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 5.21%
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/, 30/, o
(dag 1-59) 4,74%
Lng % 20, 1% 0,47%
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 -85
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehélla Jamfort 73 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014 jmf
2014
55%
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 4,6
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vara
malgrupper. Svarsfrekvens pa 60 % 40 %
kundundersékning (%o) jmf
2014
41 %
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av bra 4.8 4.6

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Personlig
assistans.

bemotande, medelvirde

(1-5




Nacka seniorcenter Ektorp

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hog Néjda kunder, medelvirde 4,5 4.1
kvalitet som vara kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per ar (Valfird >1 1
tillginglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
aktuell och korrekt 100 % 100 %
information (%o)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
100 %
Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder/kundombud
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och som upplever sig ha varit 50 % 20 %
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomfoérandeplan (%o)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade
klagomal Jamfort | Okat
med 2014 | fran 29
till 40
Nacka ir en attraktiv
arbetsgivare med Vira chefer ska uppna utmairkta
kompetenta, stolta och resultat genom ett
motiverade medarbetare kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 82
effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 78 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 73
Andel medarbetare som anser | 75 % 75 %

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Nacka seniorcenter Ektorp (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ér en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
1zirbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% 4% 5.83 %
ompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30/, o
(dag 1‘59) 4,52/0
Ling % 2% 1% 1,31 %
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en val Ackumulerad avvikelse mot 0 2203
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort Okat
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014 fran
79 -85
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 4,0
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vara
malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 50 %
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 4.5
bemotande ska Oka eller personalen visar respekt,
bibehallas inom Nacka medelvirde (1-5)
seniorcentet.
Nacka seniorcenter Sjotappan
Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Mail for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Néjda kunder, medelvirde 4,5 4.4
kvalitet som véra kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vara verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1
tillginglig information vara vil samhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
100 %
gktuell o.ch korrekt 0 90 %
information (%o)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%0) 100 % 100 %




Nacka seniorcenter Sjotappan (fortsittning)

Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder/kundombud 50 % 19 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och som upplever sig ha varit
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomférandeplan (%)
sikerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfort 47
klagomal med 2014
Nacka dr en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 79
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 91 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifran mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 79 %
Andel medarbetare som anset | 75 % 72%
att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)
VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% 4% 549
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50, 30,
(dag 1-59) 5,06
Lang % 2% 1% 0,43
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 742
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pid medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort 87 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 44
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vara
malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 83 %
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 4,5 4,34

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt,
medelvirde (1-5)




Nacka seniorcenter Alta

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Mal for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Néjda kunder, medelvirde 4,5 42
kvalitet som véra kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
100 %
gktuell o'ch korrekt 0 80 %
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
100 %
Starkt Vira kunder och besékare har Andel kunder/kundombud 50 %
medborgarinflytande inflytande &ver insatser och som upplever sig ha varit
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomférandeplan (%o)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfort | 29
klagomail med 2014
Nacka dr en attraktiv
arbetsgivare med Vira chefer ska uppnd utmirkta
kompetenta, stolta och resultat genom ett
motiverade medarbetare kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 89
effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ritt Svarsfrekvens pa 80 % 94 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 85
Andel medarbetare som anser | 75 % 77 %

att Nacka kommuns
grundliggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)




Nacka seniorcenter Alta (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
arbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 1233
kompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30/,
(dag 1-59) 7,14
Lang % 2% 1% 5,19
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 13’
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort 81 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 4,7
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vira
malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 94 %
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 45 42

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt,
medelvirde (1-5)

>
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Nacka seniorcenter Sofiero

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjanster med hog Néjda kunder, medelvirde 4,5 41
kvalitet som vara kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden fran
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 0
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
100 %
aktuell och korrekt 100 % ’
information (%)
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 % 100 %
Starkt Vira kunder och besékare har Andel kunder/kundombud 50 % 20 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och som upplever sig ha varit
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomfoérandeplan (%o)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfére | 10
klagomal med 2014
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppnad utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 64
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ratt Svarsfrekvens pa 80 % 69 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mél och uppdrag. | Medarbetarindex 77 64
Andel medarbetare som anset | 75 % 50 %

att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)




Nacka seniorcenter Sofiero (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
1zlrbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 7% 4% 13,14 %
ompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30, o
(dag 1‘59) 6,55 /O
Lﬁ.ﬂg % 2% 1% 6,54 %
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 — 814
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehalla Jamfort 90 %
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mal
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 4.4
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vara
milgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 85 %
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 4.5 ej matt

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt,
medelvirde (1-5)




Nacka seniorcenter Talliden

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Madl for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Néjda kunder, medelvirde 4,5 42
kvalitet som vara kunder och (1-5)
besokare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per dr (Vilfird >1 0
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kinda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
aktuell och korrekt 100 % o
information (%) 100 %
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
100 %
Starkt Vira kunder och besdkare har Andel kunder/kundombud 50 % 27 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och som upplever sig ha varit
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomfoérandeplan (%o)
sikerstilla och utveckla en hég
kvalitet. Oka antalet registrerade Jamfore | 31
klagomil med 2014
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppnad utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 64
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pa
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ratt Svarsfrekvens pa 80 % 82 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 59
Andel medarbetare som anser | 75 % 54 %

att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%)




Nacka seniorcenter Talliden (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
irbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 8.40 %
ompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 5% 3% o
Ling % 2% 1% 2,60
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en val Ackumulerad avvikelse mot 0 1420
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehélla Jamfort 89 %,
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 41
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vira
malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 71 %
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 45 ¢j mitt

bemotande ska oka eller
bibehallas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt,
medelvirde (1-5)




Nacka seniorcenter Natt och larm

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malniva Utfall
2015 2015
Mal for alla verksamheter
God kommunal service Vi erbjuder tjinster med hég Néjda kunder, medelvirde 4,5 41
kvalitet som vara kunder och (1-5)
besdkare dr néjda med.
Vira verksamheter och dess Antal pressmeddelanden frin
utbud ska genom tydlig och verksamheten per ar (Vilfard >1 0
tillgdnglig information vara vil | sambhillsservice >10)
kidnda hos Nackas medborgare
och beslutsfattare. Andel av verksamhetens
informationskanaler med
aktuell och korrekt 100 %
information (%) 100 %
Andel enheter med
verksamhetsanpassad
kommunikationsplan (%o) 100 %
100 %
Starkt Vira kunder och besokare har Andel kunder/kundombud 50 % 13 %
medborgarinflytande inflytande 6ver insatser och som upplever sig ha varit
utbud och vi anvinder oss av delaktiga i utformandet av
deras synpunkter for att genomférandeplan (%o)
sdkerstilla och utveckla en hog
kvalitet. Olka antalet registrerade Jamfort | 22
klagomal med 2014
Nacka ér en attraktiv Vira chefer ska uppnd utmirkta
arbetsgivare med resultat genom ett
kompetenta, stolta och kommunikativt ledarskap, Ledarskapsindex 80 75
motiverade medarbetare effektivt samspel och fokus pi
utveckling.
Vira medarbetare ska ha ratt Svarsfrekvens pa 80 % 61 %
kompetens, agera professionellt | medarbetarenkiten (%o)
med tydligt kundfokus och ta
ansvar utifrin mal och uppdrag. | Medarbetarindex 77 69
Andel medarbetare som anser | 75 % 64 %

att Nacka kommuns
grundlidggande virdering
genomsyrar arbetsplatsen (%o)




Nacka seniorcenter Natt och larm (fortsittning)

VoO Ovrigt VoO Ovrigt
Nacka ir en attraktiv Vira verksamheter ska ha lag
irbetsgivare med sjukfranvaro. Total % 70, 4% 8.40%
ompetenta, stolta och
motiverade medarbetare Kort % 50/ 30/, o
(dag 1‘59) 5,80 /0
Ling % 2% 1% 2,60%
(>59)
Effektivt Vira verksamheter har en vil Ackumulerad avvikelse mot 0 1420
resursutnyttjande fungerande ekonomistyrning budget, tkr
som bygger pi medvetenhet
och effektivt resursutnyttjande | Oka eller bibehélla Jamfort 89 %,
dir alla avvikelser analyseras. avtalstroheten med 2014
Verksamhetsspecifika mdl
God kommunal service Vira verksamheter har fokus pa | Kundens upplevelse av 4,5 41
god omsorg, trygghet och trygghet, medelvirde (1-5)
professionellt stéd for vira
malgrupper. Svarsfrekvens pa 70 % 43 9%,
kundundersékning (%)
Resultat gillande bra Kundens upplevelse av att 4.5 4.4

bemotande ska oka eller
bibehillas inom Nacka
seniorcenter.

personalen visar respekt,
medelvirde (1-5)




