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Volontar i Nacka ar 2015, verksamhetsrapport

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen om verksamheten volontir i Nacka 2015 samt
noterar att uppdraget for volontir i Nacka kommer att ses 6ver infor ar 2017.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har sedan 2007 finansierat volontirverksamhet med 800 000 kr per ar.
Uppdraget genomférs inom vilfird samhallsservice.

Fokus for volontir i Nacka har under ar 2015 legat pa integration av nyanlinda. I samband
med flyktingstrommen har volontirkoordinatorn frimst fokuserat pa insatser kring
mottagandet av méinniskor pa flykt. Det har funnits ett stort intresse av att vara volontir
under hésten. Koordinatorns roll och stora utmaning under denna period har varit att
stOtta, fanga in och kanalisera det stora engagemanget kring Nobelberget och Nacka
kommuns evakueringsboende. Férutom nira arbete med civilsamhillet aktorer sker
samverkan inom kommunen, exempelvis med arbets- och féretagsenheten,
ensamkommande flyktingbarn inom individ och familjeomsorgen samt
overférmyndarenheten.

Uppdragsbeskrivningen f6r volontir i Nacka har inte uppdaterats sedan uppdraget
paborjades. Vilfird samhallsservice uttrycker att verksamheten vill ha en tydligare
uppdragsbeskrivning av vad som foérvintas av uppdraget och vad kommunstyrelsen vill med
civilsamhallet och volontirarbetet. Nya faktorer och trender i omvirlden samt en tydligare
uttryckt vilja i de nya 6vergripande malen samt i mal och budget skapar ocksa behov att se
over uppdragets innehall och beskrivning. Detta arbete kommer att paborjas under viren
2016 och beskrivas i mal och budget f6r 2017.

Arendet

Ar 2007 beslutade kommunstyrelsen att starta volontirverksamheten som ett projekt, som
sedan permanentades ar 2010. Uppdraget har hela tiden legat pa vilfird samhallsservice.
Uppdraget till vilfard samhillsservice kommer fran kommunstyrelsen som finansierar
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funktionen med volontirkoordinator med 800 000 kr varje dr. I praktiken utfors arbetet av
en medarbetare, volontirkoordinator Nannette Biisgen. Varje ar har volontirkoordinatorn
tagit fram en verksamhetsbeskrivning av aret som gatt. Sa dven i f6r 2015, rapporten finns
med som bilaga.

Uppdraget har varit oférindrat sedan det permanentades och fortsatt enligt det
overgripande uppdraget som beslutades av kommunstyrelsen ar 2007, nimligen att varda,
bredda, utveckla och synliggora det ideella engagemanget. Vilfird samhaillsservice har nu
framfort att det 6nskar att uppdraget ses 6ver och omformuleras infér ar 2017. Vad vill
kommunen med volontiruppdraget? Vilka mal har kommunen med volontirverksamheten?
Vad vill Nacka kommun med civilsamhallet?

De nya 6vergripande malen och formuleringar i mal och budget f6r 2016-2018 trycker
starkare dn tidigare pa samarbetet med civilsamhille. Det finns beskrivet att kommunen ska
vara Oppen for innovativa idéer och kommunens roll som mdjliggbrare av bra forslag frin
civilsamhallet. Samarbete nimns som en viktig faktor, Nacka ska inte utvecklas inte som en
separat aktor utan utvecklas 1 nidra samspel med Nackabor, civilsamhille och naringsliv
genom att tinka nytt, langsiktigt och innovativt.

En annan faktor som gor det aktuellt att se 6ver uppdraget dr forandringar i var omvirld.
Medlemsantalet i traditionella foreningar har minskat drastiskt, samtidigt har inte
engagemanget minskat. Engagemanget tar sig uttryck pa andra sitt, bl.a. har det blivit
vanligare med pop-up engagemang, pa sa sitt att man gor punktinsatser utifran sina
forutsittningar. Forutsittningarna for att engagera sig ér att det ska vara enkelt, kan ske
snabbt och flexibelt.

Detta sammantaget gor att uppdraget behover ses 6ver infér 2017 och en analys pabérjas
under varen 2016, for att formuleras 1 mal och budget f6r 2017-2019.

Sammanfattning av ar 2015 for volontir i Nacka 2015

Rapporten sammanfattar vad Volontir i Nacka arbetat med under 2015, vilka utmaningar
och fokus som varit under aret, se bilaga.

Fokus under ar 2015 har legat pa integration av nyanlidnda. I samband med
flyktingstrommen, som eskalerade frin september har volontirkoordinatorn fraimst
fokuserat pa insatser kring mottagandet av manniskor pa flykt. Nya konstellationer,
innovativa l6sningar och flera samarbeten skapades utifrin de akuta behov som uppstod i
samband med flyktingmottagandet. Samarbete har skett med kommunala akt6rer, sisom
arbets-och foretagsenheten, ensamkommande flyktingbarn inom individ och
familjeomsorgen, 6verférmyndarenheten. Samarbetet med 6vriga verksamheter fordjupas
och utvecklas kontinuerligt utifran behov.
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Intresseanmilningarna for att bli volontir 6kade enormt under hosten 2015 och antalet
foljare pa Facebook/ Volontir i Nacka likasa. I september startade Refugees Welcome
Stockholm, en frivillig rérelse som numera ér en etablerad frivilligorganisation, ett
transitboende pa Nobelberget 1 Sickla. Cirka 400 personer togs emot under en
tvaveckorsperiod. Nackas volontirkoordinators roll och stora utmaning under denna period
var att stotta, fanga in och kanalisera det stora engagemanget kring Nobelberget.

I november startade Nacka kommun ett evakueringsboende dir koordinatorn blev
involverad infor starten. Koordinatorn har férmedlat mojligheter till samarbeten med
frivilligorganisationer, volontarer med speciell kompetens, nitverk och andra organisationer
som erbjuder hjilpinsatser av olika slag. Sammanlagt har ca 400 personer anmilt sitt intresse
tor att bli volontirer pa boendet. Ca 250-275 har jobbat som volontirer pa plats.

Parallellt med det operativa arbetet utifran det akuta liget har volontirkoordinatorn arbetat
tor att kunna ta nista steg. Koordinatorn ingar sedan hosten i flera métessammanhang dir
tjansteman och civilsamhallets aktérer jobbar med fragor kring flyktingmottagande,
ensamkommande barn och ungdomar, boende och integrering i samhallet.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser. Uppdraget kommer att ses ver och i samband
med det dven de ekonomiska forutsittningarna.

Konsekvenser for barn

Ideella insatser riktar sig ofta till barn. Inte minst viktig dr den ideella sektorn i samband
med att manga ensamkommande flyktingbarn kom under féregiaende ar. Ideella sektorn
arrangerar aktiviteter som starker barnen och ger de en mer meningsfull fritid. Volontir i
Nacka har bland annat kontakt med alla hem f6r vard och boenden 1 Nacka och kan hjilpa
till med de behov som finns hos barnen sisom att férmedla kontakt, tipsa om aktiviteter
och ge information om lokalsamhallet.

Bilagor

Volontir i Nacka, aret som gatt 2015.

Kersti Hedqvist Tove Lofgren
Enhetschef Forindringsledare
Fornyelseenheten Fornyelseenheten



