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TJANSTESKRIVELSE
KSKF 2016/118-041

Kommunstyrelsen

Utgangspunkter for namndernas forslag till mal och
budget 2017-2019 - ’ramarendet”

Forslag till beslut

1. De ekonomiska ramar som redovisas i bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjansteskrivelse den 25 maj 2016 ska ligga till grund f6r nimndernas budgetforslag
avseende driftbudgeten.

2. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott ska i budgetforslag f6r produktions-
verksamheterna ange och beskriva de beridknade resultaten for respektive ar 2017-
2019. Detta ska folja foreslagna resultatkrav pa 9,2 miljoner kronor f6r Valfiard
skola och 2,7 miljoner kronor for Vilfird samhillsservice.

3. Kommunstyrelsens arbetsutskott ska for resultatenheter inom myndighets- och
huvudmannaorganisationen ange och beskriva de beriknade resultaten for
respektive ar 2017-2019.

4. Nimndernas forslag till mal och budget ska i férekommande fall omfatta forslag till
andringar i taxor och innehaélla férslag om checknivier. Om taxorna saknar index-
reglering ska forslag med reglering tas fram.

5. Nimndernas forslag till mal och budget ska omfatta de motioner som remitterats
for beredning 1 det drendet.

6. Nimndernas forslag till mél och budget ska limnas till stadsledningskontoret senast
den 23 september 2016.

7. Nimnderna och enheterna inom kommunstyrelsens ansvarsomrade ska i sina
forslag till mal och budget 2017-2019 redovisa foljande sérskilda uppdrag:

a) Nimnderna ska utifrin de av kommunfullmiktige beslutade 6vergripande
malen ange fokus for de tre kommande aren samt resultatindikatorer med
arsmal.

b) Nimnderna ska beskriva utmaningar och méjligheter inom nimndens
verksamhetsomride fram till ar 2030.

¢) Nimnderna ska redovisa jimforelser med liknande kommuner avseende
kostnadsniva och effektivitet i verksamheten.
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d) Stadsbyggnadsdirektoren ska som underlag till kommunstyrelsens forslag till
mal och budget beskriva en lingsiktig prognos och édtgirder for att forbattra
det ekonomiska resultatet i den samlade projektportfdljen f6r stads-
utvecklingsekonomin. Verksamheten ska vara i ekonomisk balans for
perioden 2016-2020 (5-drsperspektiv).

e) Direktorer ges i uppdrag att till mal och budget 2017-2019 beskriva pa vilket
sitt en 6kad grad av digitalisering kan bidra till ligre kostnader for
verksamheten.

Sammanfattning
Detta drende handlar om att kommunstyrelsen ska ange ekonomiska ramar och

budgetdirektiv till nimnderna infér deras arbete med forslag till mal och budget for
perioden 2017-2019.

Skatteintdktsékningen beriknas till cirka 284 miljoner kronor 2017 med oférindrad
skattesats, samtidigt 6kar kostnaderna. Namndernas sammantagna volymokningar 2017
beriknas uppga till cirka 150 miljoner kronor, storst 6kning inom utbildningsnimnden,
aldrenamnden och socialnimnden.

Utrymmet for satsningar och kompensation f6r 16ner och priser ar begrinsat, darfor
foreslds ingen generell pris- och l6nekompensation fér ar 2017, men 1 procent f6r 2018 och
2019. Personalomkostnadspéldgget hojs till £f6ljd av 6kad arbetsgivaravgift och pensions-
kostnad, vilket kompenseras till viss del. Kompensationerna ir ligre dn férvintade 6kningar
av priser och loner, vilket innebir att det krivs effektiviseringar. Digitalisering ar en vig till
effektivisering och dérfér foreslds nimnderna fa 1 uppdrag att aterkomma med forslag om
sadana. Till hosten finns cirka 85 miljoner kronor maéjliga att fordela f6r att kompensera
pris- och l6neckningar samt politiska ambitioner.

Regeringens aviserade ”Vilfiardsmiljard” dr beaktad i ramirendet. Foreslagen ram ger ett
resultat, exklusive reavinster pa 103 miljoner kronor f6r 2017. Detta motsvarar en
langsiktigt hallbar niva med ett Gverskott pa 2 procent.

Investeringarna beridknas uppga till 2,4 miljarder under aren 2017-2019. Laneskuldens arliga
Okning beriknas till mellan 700 miljoner och en miljard kronor.

Mal och budget — ramarendet

I ramirendet foreslis ekonomiska ramar fo6r nimnderna f6r de tre kommande aren. Som
grund till ramirendet ligger bedémningar av storleken pa kommunens intikter och
kostnader under budgetperioden. Savil intikts- som kostnadsutvecklingen baseras till stor
del pa befolkningsutvecklingen. I bedémningen av skatteintikter, statsbidrag och utjamning
ar Sveriges kommuner och landstings prognoser om utveckling av bland annat ekonomi,
befolkning, arbetade timmar 1 riket ett viktigt underlag. De kostnadsférindringar som
beaktas i ramirendet 4r frimst de som beror pa volymutveckling, det vill sidga att det blir
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fler, eller firre, personer i verksamheterna utifrin den prognostiserade befolknings-
utvecklingen.

Utifran det ekonomiska utrymme som de prognostiserade intikterna och kostnaderna
skapar foéreslas ekonomiska ramar och forutsittningar f6r nimnderna. I ramirendet ger
kommunstyrelsen uppdrag till nimnderna. Utifrain nimndernas forslag till mal och budget
tar kommunstyrelsen fram ett samlat forslag till mal och budget f6r kommunen i oktober.
Beslut om mal och budget f6r de kommande tre aren tas slutligen av kommunfullmaiktige i

novembet.

Forutsdttningar i arbetet med mal och budget 2017-2019

Omvarld

BNP-tillvixten 1 omvirlden var enligt regeringens bedémning mattlig 2015 och i manga
framvixande ekonomier bromsade tillvaxten in. I borjan av 2016 har en 6kad osakerhet om
den framtida utvecklingen bidragit till att skapa osdkerhet pa de finansiella marknaderna.
Regeringen pekar pa en ovisshet om stabiliteten i den kinesiska tillvixten och en svagare
ckonomisk utveckling i méinga ravaruberoende ekonomier, samt att det finns tecken pé en
forsvagning av den ekonomiska utvecklingen i manga avancerade ekonomier.

Sverige

Regeringen forvintar sig en starkare investeringsutveckling, understodd av en fortsatt
expansiv penningpolitik och en mindre atstramande finanspolitik, inom Sveriges viktigaste
exportmarknad, euroomradet. Svensk ekonomi dterhimtar sig i snabb takt fran en ling
period med lagt resursutnyttjande. BNP-tillvixten nar kulmen 2016 (3,8 procent) for att
direfter falla de kommande aren. Den offentliga konsumtionen vintas vixa 1 hog takt bade
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2016 och 2017, frimst relaterat till asylmottagandet. Aven behovet av kommunala vilfirds-
tjanster Okar till f6ljd av befolkningsokningar och demografiska férindringar med fler barn
och dldre.

Antalet sysselsatta berdknas 6ka starkt bade 2016 och 2017, till f6ljd av den snabba
efterfragetillvixten. Dir vintas kommunsektorn bidra stort till 6kningen under hela
prognosperioden. Arbetslosheten vintas sjunka till 6,3 procent ar 2017 fran 7,4 procent ar
2015. Skatteunderlaget paverkas dirmed positivt, och beriknas vixa. Den hoga utvecklings-
takten vintas bestd bade 1 ar och nista ar. Att skatteunderlaget nu vixer snabbare beror
delvis pa att den pagaende konjunkturaterhdmtningen ger extra fart at bade 16ne- och
pensionsinkomster.

I takt med att utvecklingen pa arbetsmarknaden fortsitter att forbittras forvintas skatte-
inkomsterna 6ka starkt de ndrmaste aren. Oknjngstakten kommer dock att avta pa nagra ars
sikt, £6r att 2019 och 2020 ligga i paritet med den genomsnittliga Skningstakten f6r de
senaste 15 dren. Aven statsbidragen okar kraftigt 2016 och 2017, framst till f6ljd av det stora
antalet asyls6kande, men ocksa till f6ljd av satsningar inom utbildningsomradet.

Till £6]jd av det stora antalet asylsbkande och demografiska férindringar med fler barn och
aldre i befolkningen, sa bedoms den kommunala konsumtionen 6ka mycket starkt.
Okningen bedéms bli 4,7 procent i fasta priser 2016 och i genomsnitt ca 1,6 procent per ar
2017-2020.

BNP-utveckling samt skatteunderlagets utveckling, utfall och (SKL-) prognos
2015 2016 2017 2018 2019

BNP-utveckling 3,6 3,8 3,3 2,4 1,6
Faktiskt skatteunderlag 5,0 5,0 5,2 4,3 4,3
Realt skatteunderlag 2,2 2,8 2,4 1,5 11

SKL (Ekonomirapporten, april 2016) bedémer i sin prognos att det finns stor osidkerheten

kring hur verksamhetens kostnader och intidkter kommer att utvecklas mellan aren.
Kommunsektorns verksamhetskostnader vintas brutto 6ka med 250 miljarder kronor under
perioden 2016-2019. Stora delar av dessa verksamhetskostnader vintas tickas av
verksambhetsintikter, exempelvis av olika avgifter och riktade statsbidrag. Riktade bidrag for
asylmottagande star for en stor del av 6kningen. De generella bidragen antas 6ka med tva
procent realt per ar 2018 och 2019. Den viktigaste inkomstkillan dr dock skatteintidkterna.
Skatteunderlagets 6kning ricker dock inte for att ticka volym- och kostnadsutveckling fullt
ut.

Regeringens varindringsbudget och ekonomiska varproposition
Regeringen har lagt fram varindringsbudget (som avser dndringar av budget f6r
innevarande ar) och varproposition (som anger inriktning f6r kommande dr). Sveriges
kommuner och landsting sammanfattar de férslag som paverkar kommunerna:
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e Satsning pa skollokaler med 100 miljoner kronor ar 2016. Det infors ett nytt stats-
bidrag pa 100 miljoner kronor for stod till skollokaler i kommuner som har tagit
emot ett stort antal eller en stor andel nyanlidnda elever. Avsikten dr att bidraget ska
tordelas till ett mindre antal kommuner.

e Anslaget for ersittningar for enskilda kostnader f6r nyanlinda 6kas med 80 miljoner
kronor till 140 miljoner kronor. I man av tillgang pa medel kan kommuner anséka
om statlig ersattning for till exempel initiala kostnader 1 samband med mottagning
av kvotflyktingar och mottagande av personer med sirskilda behov eller olika
insatser inom socialtjinstens omrade.

e Regeringen avsitter 40 miljoner kronor for svenska f6r invandrare (sfi) och svenska
som andra sprak. Satsning f6r 6kad kompetens for lirare inom sfi och svenska som
andrasprak inom komvux.

Regeringen aviserar att en satsning om 10 miljarder kronor kommer till kommuner och
landsting fran och med ar 2017. Pengarna till kommunsektorn kommer dels att fordelas pa
samma sitt som via det kommunalekonomiska utjimningssystemet, det vill sdga i kronor
per invanare, dels med en férdelningsnyckel dir hinsyn tas till antal asylsékande och
nyanlinda. Enligt forslaget innebir det 36,2 miljoner kronor till Nacka.

Befolkningsutveckling i Nacka

Ungefir en procent av Sveriges invanare bor 1 Nacka kommun. Nir rikets invanarantal
nirmar sig 10 miljoner niarmar sig folkmangden i Nacka 100 000. Enligt befolknings-
prognosen kommer 100 000-grinsen i Nacka passeras runt arsskiftet 2016/17, vilket
innebir en befolkningstillvixt pa ungefir 2 000 personer under 2016. Under budget-
perioden kommer befolkningstillvixten att tillta successivt, i takt med att byggandet och
antalet fardigstallda bostiader 6kar, och ligga pa en mycket hég niva i slutet av budget-
perioden.

Arlig befolkningstillvixt, utfall 2012-2015 och prognos 2016-2019

4000
3500

Antal persone

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Befolkningstillvaxt Prognos
Ser man till befolkningsutveckling i olika dldersgrupper sa tilltar 6kningstakten av antalet

barn i férskolealdern under budgetperioden, i och med att inflyttningen 6kar. Som en f6ljd
av en relativt lag niva pa byggandet 1 Nacka under den senaste femarsperioden och dirmed
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en relativt ldg inflyttning och ett minskande antal férskolebarn, sa kommer under budget-
perioden antalet yngre skolbarn borja sjunka. Det sker diremot en kraftig 6kning av antalet
skolbarn 10 ar och dldre under budgetperioden. Allra kraftigast dr 6kningen av barn 13-15
ar. Denna aldersgrupp kommer att 6ka med drygt 200 barn per ar under 2016-2019. Under
perioden tilltar 6kningen av antalet elever i gymnasiealder. Prognosen for utvecklingen av
antalet forskolebarn (sirskilt yngre) dr av naturliga skil mer osdker dn prognosen for édldre
barn, da inflyttning till kommunen (och dirmed nya bostider) samt fédelsetal styr antalet i
hog grad. En hég andel av skolbarnen bor redan i kommunen och ar littare att prognos-
tisera, 4ven om det sker in- och utflyttningar av dessa ocksa.

Antalet dldre personer 6kar kraftigt, men det dr frimst yngre dldre som 6kningen giller.
Antalet personer 85 ar och ildre 6kar mattligt.

Folkmingd per dldersgrupp
Utfall--> Prognos-->
2013 2016
6 987 6961 7011 7 080 7 290 7570 7 860

5859 6 028 6 159 6 240 6 240 6210 6 290
3 850 4163 4302 4 440 4 580 4750 4 870
3 361 3 438 3709 3 940 4270 4 420 4570
3397 3330 3397 3430 3520 3790 4030
6 688 6 667 6 482 6 540 6 630 6 780 7 000
48 476 49 260 50214 51310 52770 54 390 56 120
12 775 13 306 13 609 13 970 14 290 14 650 15070
1 800 1 797 1 859 1910 1 970 1 990 2 030

94 423 96 217 97986 100160 102910 105970 109 300

Utfall Prognos-->
2015 2016

Folkmangd totalt

Kommunens utgangslige

Kommunen hade ett bra resultat 2015. Arets resultat blev 91 miljoner kronor, vilket var 20
miljoner kronor bittre dn budget. Det sammanlagda resultatet f6r nimnder och verk-
samheter blev 6 miljoner kronor bittre 4n budget. Mycket positivt dr att bida kommunala
produktionsverksamheterna, Vilfird skola och Vilfird samhaillsservice, kunde visa 6ver-
skott under 4ret. Overskotten 4r viktiga di verksamheterna har gamla underskott att ta igen.
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Det som ocksa bidrog positivt till drets resultat dr bland annat dterbetalningen frain AFA
torsikring (22 miljoner kronor) och att kommunens finansiella kostnader blev ligre dn
beriknat. Negativa avvikelser var bland annat ligre generella statsbidrag och utjimning samt
okad avsittning till pensioner.

Prognosen f6r kommunens resultat 2016 som tagits fram i samband med tertialbokslut 1
visar att kommunens ekonomiska lige dr ndgot forbittrat sedan arsbokslutet f6r 2015.
Prognosen for drets resultat dr 142 miljoner kronor, vilket dr 42 miljoner kronor over
budgeterat resultat. Avvikelsen beror bland annat pa att det sammantagna resultatet for
nimnderna ar 23 miljoner kronor battre an budget. Utbildningsnimnden, arbets- och
foretagsnimnden samt kulturnimnden prognostiserar (mindre) underskott, medan 6vriga
nimnder beriknas limna 6verskott alternativt klara budget. Socialnimnden och éldre-
nimnden har glidjande aviserat en positiv arsprognos. Kommunens ekonomi bedéms vara i
balans.

Kommunens skuldsittning ér fortfarande lag och var vid utgangen forsta tertialet 1 ar 700
miljoner kronor men férvintas 6ka i takt med finansiering av nya investeringar. Den laga
skuldsittningen beror delvis pa att placerade medel fran fastighetsforsaljningen 2014 kunnat
anvindas till att finansiera investeringar. For dar 2016 prognostiserar nimnderna i tertial-
rapport 1 en investeringsvolym pa cirka 960 miljoner kronor. Vad giller investeringar har ett
mer aktivt arbete med prioriteringar och med att finna alternativa I9sningar bedrivits under
de senaste tva aren. Planerade investeringar for aren 2017-2019 omsluter knappt 2,4
miljarder kronor.

God ekonomisk hushillning

Den sammantagna bedémningen vid tertialbokslut 1 2016 var att kommunen har en god
ekonomisk hushéllning. Med det prognostiserade resultatet nas kommunens mal for netto-
kostnadsandelen, det vill siga kostnadernas andel av skatter och utjaimning, vilket dr positivt
for kommunens formaga att finansiera kommande investeringar med egna medel.
Verksamhetsresultaten bedémdes 6verlag som goda, 4ven om nagra nimnder lyfte fram
forsimrade resultat och risker, exempelvis 6kande sjukskrivningar, svarigheter att rekrytera
personal inom individ- och familjeomsorgen och ligre n6jdhet inom gymnasieskolan.

Nya kommunovergripande mal 2016

Under 2015 inleddes ett arbete med att forbittra kommunens maél- och resultatstyrning. I
Mal och budget for 2016-2018 antog kommunfullmiktige nya 6vergripande mal samt
ambitionen 7vi ska vara bést pa att vara kommun” och under 2016 arbetar nimnderna med
att utifran detta bestimma fokus och malsattningar f6r sina verksamheter. Kommunens
vision dppenhet och mangfald samt den grundldggande virderingen fortroende och respekt for
mdnniskors kunskap och formaga och deras vilja att ta ansvar ska fortsitta att vara styrande foér och
genomsyra all verksamhet som bedrivs i kommunen och alla beslut som fattas.
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Kommunens 6vergripande mal

Attraktiva
livsmiljoer i hela
Nacka

Basta utveckling
for alla

Stark och Maximalt varde
balanserad for
tillvaxt skattepengarna

Ekonomiska ramar 2017-2019

I samband med mal och budget beslutas om budget for nistkommande ar samt plan for de
darefter f6ljande tva aren. Det dr av stor vikt att sa tidigt som mdjligt bedéma de
ekonomiska forutsittningarna for de kommande aren. Varje ar gors jamforelser med vad
som angavs i plan féregaende ar.

Foljande foérutsittningar giller 1 budgeten 2017-2019.

e Pris- och I6nekompensation 0 procent 2017, 1 procent 2018-2019

e Personalomkostnads-paligget (PO-paligget) enhetligt fram till 65 ars alder, hojs
med 1,58 procent till 42,08 procent
Nimnderna nettokompenseras med 0,5 procent f6r PO-paldgget

Internrintan sinks med 0,3 procentenheter till 2,5 procent
Internhyra hojs 0,5 procent 2017

Aterstillande av resultat f6r produktionsverksamheter
’Vilfirdsmiljard” motsvarande 36,2 miljoner kronor

Avsatt medel med 84,6 miljoner kronor att férdela hésten 2016
Oforiandrad skattesats om 18,63

Foljande ar inte beaktat:
e Konsekvens av eventuell férindring av momsersittning till kommuner for sa kallad
dold moms
e Vissa effekter av flyktingmottagande

For mer detaljerad information, se avsnittet ekonomiska forutsittningar.

Resultatet
De foreslagna ramarna ger ett resultat pa 167 miljoner kronor for 2017, vilket ger en
nettokostnadsandel pa 96,8 procent. I resultatet finns exploateringsreavinster med 64
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miljoner kronor, vilket medfor ett underliggande resultat f6r den 16pande verksamheten pa
103 miljoner kronor. Detta motsvarar en langsiktigt hallbar niva.

Tabellen nedan visar de budgeterade resultatnivaerna och de 6nskvirda resultatnivaerna for
planperioden. For de kommande aren ir resultaten i niva med 6nskad resultatniva, men det
kvarstar fragestillningar att hantera.

Det ir viktigt med ett langsiktigt hallbart resultat och resultatet exklusive reavinster
(underliggande resultat) bor dirfér uppga till minst 2 procent av kommunens skatter och
bidrag, vilket skulle innebira ett resultat pa 103 miljoner kronor 2017. Den 6nskade resultat-
nivan beriknas utifrin givna forutsiattningar nas for ar 2017. De 16pande intikterna ska
tacka de lopande kostnaderna. Att nd foreslaget resultat med de liaga upprikningar som
toreslds kraver effektiviseringar i verksamheten. Digitalisering kan vara en vig till
effektivisering och darfér far nimnderna 1 uppdrag att aterkomma med forslag pa
mojligheter. En annan maijlighet kan vara éversyn och indexering av taxor och avgifter.

Realisationsvinster inom exploateringsverksamheten' ir i drendet budgeterat med 64
miljoner kronor for ar 2017 f6r exempelvis Tollaringen, Telegrafberget och
Dalkatlsvigen/Ripvigen. Fér 2018 beriknas 350 miljoner kronor f6r bland annat Nya gatan
och Nybackakvarteret 1 Orminge. For 2019 beriknas reavinsterna till 361,3 miljoner kronor

! Realisationsvinster inom exploateringsverksamheten ses som en verksamhetsintikt vilken inte ska exkluderas
i balanskravsutredningen. Dessa ingar dirfor i Verksamhetens nettokostnader fire avskrivningar,
jimforelsestérande poster och realisationsvinster.
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bland annat relaterat till Centrala Nacka och Alta centrum. De storsta delarna av

reavinsterna kommer fran forsiljning av mark fér bostadsbyggande.

Resultatrdakning 2015 2016 2016

Mnkr Bokslut Budget Prognos

Verksamhetens nettokostnader fore

avskrivningar, jamforelsestorande poster

och realisationsvinster -4 333,1 -4 535,2 -4 513,5 -4 749,1 -4 661,2 -4 859,7
Realisationsvinster forsaljning tomtratter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga realisationsvinster 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Avskrivningar -221,9 -224,3 -227,0 -227,2 -235,2 -247,4
Verksamhetens nettokostnader -4 5549 -4 758,5 -4 739,5 -4 9753 -4 8954 -5 106,1
Skattenetto 46255 4 8841 4 898,1 5160,1 5398,9 5642,3
Finansnetto 7,7 -25,4 -16,5 -17,8 -30,4 -49,6
Resultat fore extraordindra poster 78,2 100,2 142,1 167,1 473,1 486,6
Extraordinara poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 78,2 100,2 142,1 167,1 473,1 486,6
Arets resultat (exklusive reavinster

tomtrattsforsaljningar) 78,2 100,2 142,1 167,1 473,1 486,6
Synnerliga skal

Balanskravsresultat 78,2 99,2 141,1 166,1 472,1 485,6
Avrets resultat exklusive

exploateringsreavinster 65,7 90,2 118,1 103,1 122,6 125,3

Verksamhetens nettokostnader beriknas uppga till cirka 5,0 miljarder kronor, vilket dr en
okning med drygt 230 miljoner kronor jamfort med 2016. Av dessa ir cirka 150 miljoner
relaterade till volymer. For flyktingverksamheten har en viss justering for volymer antagits.
For arbets- och foretagsnaimnden har 1 volymbedomningen gjorts ett antagande om att
kostnaden méts av statsbidrag (36,5 miljoner kronor). Ytterligare effekter av flykting-
verksamheten har inte raknats in, vilket kan komma att kostnadsmissigt paverka flera
nimnder sisom exempelvis utbildningsnimnden och socialnimnden.

Medel finns reserverade med 84,6 miljoner kronor bland annat f6r att kunna kompensera
valda verksamheter for viss pris och 16nekompensation samt for politiska ambitions-
okningar. Dessa kommer att fordelas under hostens budgetarbete.

Skattenetto

I skattenettot ingar skatteintdkter, inkomst- och kostnadsutjimning, LSS, regleringspost och
fastighetsavgift. Skattenettoprognosen for 2017 beriknas till 5,2 miljarder kronor, vilket ar
en 6kning med 262 miljoner kronor eller 5,3 procent jamfort med prognos 2016.

Berikningen dr baserad pa oférindrad skattesats om 18,63. Enligt befolkningsprognosen
kommer folkmingden i Nacka vara 99 800 den 1 november 2016, vilket 4r ca 1 992 fler dn
motsvarande tidpunkt 2015. Skatteintikter inklusive generella statsbidrag ar f6r 2017
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prognostiserade utifran detta invanarantal. Skatteintdkterna 2018 och 2019 idr baserade pa
102 450 respektive 105 460 invanare.

Skatteintdkter

Jamfort med prognosen for 2016 beraknas skatteintikterna att 6ka ytterligare de kommande
aren. Skatteintikterna beriknas vara 5 miljarder kronor 2016 och vintas 6ka med drygt 280
miljoner kronor arligen under budgetperioden. Skatteintidktsokningen beror pa att skatte-
underlaget 6kar och att antalet invanare 1 Nacka 6kar.

2016 2017 2018 2019

Antal arbetade timmar, 6kning 1,9% 1,7% 0,7% 0,7%

Skatteunderlaget vixer snabbt fram till och med 2017 beroende av att utvecklingen pa

arbetsmarknaden medfor storre 6kning av 16nesumman och antalet arbetade timmar.
Indexeringen av inkomstanknutna pensioner ger ocksa storre 6kning av pensions-
inkomsterna och slutligen leder samspelet mellan pris- och l6nedkningar till en mer
gynnsam utveckling av grundavdragen. Dessutom bidrar ett par dndringar i skatte-
lagstiftningen. Ar 2014 holl en hojning av grundavdragen fér personer som fyllt 65 ar
tillbaka skatteunderlaget medan det fick en extra skjuts ar 2015 av att avdragsritten for
pensionssparande da trappades ned. Att skatteunderlagstillvaxten avtar efter 2017 beror till
stor del pa att arbetsmarknadsliget leder till svagare sysselsittningstillvixt. Dessutom
upphor grundavdragen att bidra till 6kat skatteunderlag, eftersom de da bedéms stiga i
samma takt som taxerad inkomst.
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Skattenetto 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Mnkr Bokslut Budget Prognos Budget Plan Plan
Skatteintdkter 4692 4990 5000 5284 5567 5851

Allmin kommunalskatt 4695 4998 5013 51284 5567 5851
Skatteavrikning of 0 0 0 0 0
Statsbidrag of 0 0 0 0 0

Avrikning -3 -8 -13 0 0 0
Utjamning mellan kommunerna =212 -249 -259 -267 =311 -352

Inkomstutjamning =371 -506 -505 -520 -545 -550

Kostnadsutjamning 257 301 291 326 361 367

Inférandebidrag 17 64 64 36 10 0

Regleringsavgift/bidrag -4 -3 -3 -25 -51 -81
Nivéjusteringar mm ]

LSS -1 -104 -105 -84 -86 -89
Summa 4 480 4741 4741 5017 5256 5499
Fastighetsavgift 138 143 143 143 143 143
Ersittning for Arbetsgivaravgifter A 7
Ersdttning flykting 0 14 0 0 0
Summa skattenetto 4625 4 884 4898 5160 5399 5 642
Férindring féregiende ar, mnkr -24,5 234,2] 272,6 262,0 238,8 2434
Férindring foregaende ar, % 05 5,0 5,9 53 4,6 4,5

Inkomst- och kostnadsutjamning

Inkomstutidimningen

Nackas medelskattekraft ar hogre édn i riket, vilket medfor en avgift i inkomstutjimnings-
systemet. Inkomstutjamningen paverkas av hur inkomsterna ser ut i hela landet. Inkomst-
utjamningsavgiften 6kar arligen dels till f6ljd av en vixande befolkning 1 Nacka kommun,
dels genom att inkomstutjaimningebidraget per invanare okar eftersom Nacka kommuns
skatteunderlag forvintas Oka relativt mer 4dn rikets.

Den férindring av inkomstutjimningen som genomférdes 2016 medfor att Nacka kommun
torvintas betala 80 miljoner kronor mer i systemet. FOr att mildra effekten av denna férindring,
finns ett inférandebidrag. Detta uppgar till 36 miljoner kronor 2017 men minskar successivt

kommande ar for att 2019 forsvinna helt.

Kostnadsutjamningen

Kostnadsutjamningen innebir att kommuner som har en gynnsam struktur far skjuta till
medel till kommuner som har en mindre gynnsam struktur. Systemet ska inte utjimna foér
de kostnadsskillnader som beror pa varierande ambitionsniva, effektivitet eller avgifter. Det
ar ett inomkommunalt system, det vill siga utan statlig finansiering. Kostnadsutjamningen
har flera delmodeller: barnomsorg, grundskola, individ-och familjeomsorg, barn med
utlindsk bakgrund, dldreomsorg, befolkningsfoérandringar, bebyggelsestruktur, 16ner och
kollektivtrafik. Inom respektive delmodell jimférs varje kommun med det vigda
riksgenomsnittet. Systemet har en efterslapning, vilket innebir att kostnadsutjaimningen for
2017 baseras pa kostnadsstrukturen fran 2015. Omférdelningen for kostnadsutjamningen
okar fran 6,4 till 6,6 miljarder kronor. Antalet bidragskommuner okar fran 174 till 177
kommuner jamfort med 2016.

Nacka kommun erhaller bidrag 1 kostnadsutjaimningen, vilken beriknas 6ka per invanare
delvis beroende av befolkningsstrukturen. Osakerheten i prognosen for
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kostnadsutjamningen 2017 och framat ir hégre dn tidigare ar. Forslag om forandringar av
olika delmodeller som finns inom delmodellerna barn och unga med utlindsk bakgrund,
torskola samt individ-och familjeomsorg, vilka medfor stora ekonomiska konsekvenser.

Delmodellen f6r barn och ungdomar med utlindsk bakgrund ska utjimna fér de mer-
kostnader i framfor allt forskola och skola som kan f6lja av att en kommun har stadsdelar
med relativt manga barn och elever med utlindsk bakgrund. Nuvarande indelningsgrund ar
torsamling, vilken inte har uppdaterats sedan 2009. En finférdelad indelningsgrund, enligt
torlaget, baserad pa distrikt foérvintas fanga upp andelen barn och ungdomar med en
utlindsk bakgrund med hogre precision 4n en grovre indelningsgrund. Om forslaget gar
igenom Okar Nackas bidrag med 42 kr per invanare, till 62 kr per invanare. Effekten av
forslaget ar beaktat i ramarendet med 4 miljoner kronor. Forslaget dr ute pa remiss.
Finansdepartementet foreslar att férindringen ska trida i kraft den 1 januari 2017.

Delmodellen £6r férskola och for individ- och familjeomsorg (IFO) skickades ut pa remiss
under 2015, med forslag att trada 1 kraft 1 jan 2016. Regeringen meddelade dock 1 budget-
propositionen att férslagen inte kommer att inféras 2016. Det dr oklart om de kommer att
implementeras 2017. Enligt forslaget skulle Nacka kommun fa 6kad kostnad pa delomrade
IFO och ett 6kat bidrag pa férskolan, sammantaget en beriknad kostnadsokning pa 12
kronor per invanare. Delmodellerna dr inte beaktade i ramirendet.

LSS-utiéimningen
Inga nya antaganden om LSS—utj'zirnrlingen2 gors utan den ligger fast under perioden med
841 kronor per invanare och ar endast forindrad med antalet invanare.

Regleringsavgiften

Regleringsavgiften f6r 2017 dr 24,8 miljoner kronor och 6kar kommande iér till £6ljd av
skatteunderlagsprognos och forindringar 1 anslaget f6r kommunalutjimning som paverkar
omslutningen i inkomstutjamningen.

Fastighetsavgiften

Vid fastighetsavgiftens inférande (2008) férdelades 1 314 kronor per invanare ut som en
grundplat. Direfter behaller varje kommun sin 6kade intikt jimfért med basaret.
Fastighetsavgiften 1 Nacka kommun forvintas uppga till 143 miljoner kronor per ar for
planperioden.

2 1SS — star for Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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Vid en jamforelse av skatteunderlagets Okning for olika 4r ar det viktigt att beakta de behov
som kommunen moter, inte bara f6r att antalet invinare 6kar utan ocksi fo6r samman-
siattningen av befolkningen foérindras. Nedan visas skatteintidkter och kostnader f6r 2017.

I bilden syns att en stor del av skatteintikterna gar at till att ticka verksamhetskostnader.

Volymforandringar

I samband med mal och budget gors for varje trearsperiod en budget f6r det kommande
aret samt en plan for de direfter f6ljande tvd aren. Det ar 1 jamférelse med plan 2017 som
en avstimning gors f6r hur volymférindringen ser ut utifrin ny befolkningsprognos.

Forslaget innehaller tillkommande volymokningar pa drygt 22,9 miljoner kronor mer dn
jamfort med plan 2017. Det ger en volymokning med drygt 150 miljoner kronor mer dn
budget 2016, vilket dr nagot ligre dn forindringen mellan 2015 och 2016. Det beror frimst
pa volymtillvixt vad galler antal personer och nyttjandegrad men dven okad kapitaltjanst.
Jamfort med plan 2017 har 136 personer tillkommit och det dr huvudsakligen i dlders-
gruppen 0-20 dr som det skiljer sig 223 personer jamfért med befolkningsprognosen i
samband med mal och budget 2016-2018. Antalet personer 6ver 65 ar dr ca 87 firre dn
tidigare prognos.
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Volymforandring mot

plan 2017 (tkr)

24 426
-4 312
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-3 215
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Nedan beskrivs de volymférindringar som gjorts inom respektive nimnd jaimfort med plan
2017 i samband med mal och budget 2016-2018.

Kommunstyrelsen +24,4 miljoner kronor

Volymférandringen f6r kommunstyrelsen mot plan 2017 pa 24,4 miljoner kronor beror till
drygt hilften pa att KPI f6r tunnelbaneavtalet har férdndrats. Den andra stora férindringen
motsvarande cirka 13 miljoner kronor ér relaterad till hogre avkastning fran fastighets-
verksamheten.

Arbets- och féretagsnimnden -4,3 miljoner kronor

Volymfoérandringen for arbets- och foretagsnimnden mot plan f6r 2017 motsvaras av 4,3
miljoner kronor relaterat till en 6kning av det ekonomiska bistandet. I plan 2017 beridknades
ckonomiskt bistaind kunna effektiviseras med 5,2 miljoner kronor som en synergieffekt av
att denna fran och med 2015 hanteras inom arbets- och foretagsnimnden. Jimfért med
budget 2016 sker en neddragning (0,9 miljoner kronor) men inte i samma omfattning som
enligt plan. Forklaringen ér att flyktingfragan har prioriterats under aret.

Nimndens volym paverkas dven av att 1 400 flyktingar vintas komma fram till och med
2018. Kostnaden for dessa beriknas tickas med statsbidrag om 36,5 miljoner kronor vilket
inte medfor forindring i nettobudgeten.

Fritidsnidmnden -0,7 miljoner kronor
Forindringen for fritidsndmnden mot plan pa motsvarande en 6kning med 0,7 miljoner
kronor ir relaterad till delfinansiering av direktor.

Kulturnimnden -0,3 miljoner kronor

Forandringen for kulturnimnden mot plan pa motsvarande en 6kning med 0,3 miljoner
kronor ir relaterad till delfinansiering av direktor. Plan 2017 har redan beaktat musikskolans
okade antal elever motsvarande 3 miljoner kronor.
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Milj6- och stadsbyggnadsnimnden +0 miljoner kronor
Milj6- och stadsbyggnadsnimnden riknar inte med nagon volymrelaterad forindring vilket
ir i 6verensstimmelse med tidigare plan for perioden.

Natur- och trafiknimnden +2,6 miljoner kronor

Volymfoérandringen i jaimférelse med plan £6r 2017 £f6r natur- och trafiknaimnden ér
huvudsakligen relaterad till att kapitalkostnaderna nu beriknas vara hogre f6r 2017,
samtidigt har de senaste drens vinterunderhall gjort att genomsnittet for de senaste fyra
arens utfall nu sjunker vilket ocksa ger en ligre budget f6r 2017. Totalt ar férindringen mot
plan 2,6 miljoner kronor i nu ldgre volymférindring dn tidigare bedémt.

Socialnimnden -3,2 miljoner kronor

Volymforandringen for socialnimnden mot plan 2017 beriknas till 3,2 miljoner kronor,
vilket 4r 26,7 miljoner kronor mer dn budget 2016. Fér 2018 och 2019 ér den arliga volym-
relaterade 6kningen mellan dren 15,4 respektive 12,7 miljoner kronor.

Skillnaden mot plan 2017 dr framforallt en 6kning av barn och unga inom individ- och
familjeomsorgen, vilket dven ér en generellt 6kande trend i riket. Ingen 6kning relaterad till
nyanlinda eller ensamkommande flyktingbarn har riknats in i volymjusteringen.

Utbildningsnimnden -26,4 miljoner kronor

Volymforandringen for utbildningsnimnden mot plan 2017 uppgar till en 6kning med 26, 4
miljoner kronor, vilket dr 81,9 miljoner kronor mer dn budget 2016. For 2018 och 2019 ir
den arliga volymrelaterade 6kningen mellan aren 77,7 respektive 85,4 miljoner kronor.
Forindringen dr relaterad till att befolkningsprognosen har dndrats framforallt vad giller
barn. Skillnaden 4r narmare 200 barn mot féregaende prognos. Grundskolan star for en
tredjedel av kostnadsférindringen ar 2017.

Gymnasieskolans budget bestims inom ramen f6r Stockholms lins samverkansavtal.
Kommunférbundet Stockholms lin kommer i juni att foresla kommunerna en procentuell
upprikning. Ett antagande dr att upprakningen blir tva procent.

Regeringen har beslutat att vardnadsbidraget ska avskaffas, vilket sker den 1 februari 2017.
Volymen sinks dirmed, inga nya bidrag beviljas, men de pagiaende far 16pa ut. Avskaffandet
bedoms leda till viss 6kad efterfraga inom férskolan.

Aldrenimnden -15 miljoner kronor

Volymfoérandringen for dldrenimnden mot plan 2017 uppgar till en 6kning med knappt 15
miljoner kronor, vilket 4r 33,6 mnkr mer dn 2016. Forindringen ar frimst relaterad till de
sirskilda boendena. Det ir en volymokning om ca 15 nya platser. Fér 2018 och 2019 ir den
arliga volymrelaterade 6kningen mellan daren 22,5 respektive 30,1 miljoner kronor.

Berikningarna bygger bland annat pa att antalet personer 65 ar och aldre forvintas 6ka med
cirka 1 300 personer under planeringsperioden och att andelen 80 ar och dldre ocksa Skar
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nagot. Antalet platser i sirskilt boende har 6kat i en snabbare takt 4n vad som férutsetts och
ar i maj 2016 uppe i 651 platser, vilket motsvarar budget f6r 2016.

Hemtjinst, ledsagning och avlosningstjansterna beriknas halla budget f6r 2016 och féljer
fortsatt plan framat. Modellen liksom ersittningsnivan f6r hemtjansttimmar forindrades
infor 2015, vilket tidigare gett en viss osakerhet i beraknad volymutveckling eftersom den
inte varit jaimférbar med tidigare ars utfall. I och med arsprognosen sa tycks det som att
nivan ar vil avvigd. I forvintad volymutveckling ingar ett antagande om att den ska minska
pa grund av teknikutveckling och inférande av digital 6verforing av utférda timmar.

Overformyndarnimnden + 50 tusen kronor

Volymfoérindringen f6r 6verférmyndarnimnden uppgar till 50 tusen kronor f6r 6kade
kostnader fér god man. Okningen beror dels pa befolkningstillvixten, dels p4 att visa
uppgifter har tagits 6ver av kommuner frin tingsritter. Okningen ir precis i linje med plan
for 2017.

Ekonomiska forutsattningar

Pris- och lonekompensation

Trots en fortsatt relativt snabb tillvixt 1 svensk ekonomi och ett allt h6gre resursutnyttjande
beriknas inte inflationen under de nidrmaste 12 manaderna 6ka mer dn marginellt. Det beror
delvis pa en gradvis starkare krona och fortsatt relativt begrinsade l16neékningar. Till detta
kan ldggas en relativt snabb produktivitetsutveckling i niringslivet som haller tillbaka
utvecklingen av kostnaden per producerad enhet. Lonekostnaderna (inklusive sociala
avgifter) forvintas enligt SKLs ekonomirapport (april) att 6ka vilket presenteras i tabellen

nedan.

2016 2017 2018 2019
Lonekostnader inkl. sociala avgifter 3,5 3,5 3,6 3,7

Ett stigande resursutnyttjande innebdr att inflationen stiger men det dr forst om ett par ar
som den underliggande inflationen nar upp till tva procent. Prognos fér konsument-
prisindex (KPI) presenteras i tabellen nedan.

2016 2017 2018 2019

I underlaget f6r de ekonomiska ramarna ges ingen pris- och I6nekompensation generellt f6r
ar 2017, medan en upprikning ges med en procent f6r 2018 och 2019. For gymnasiet och
Sodertorns brandforsvar sker en upprakning i linje med foérvintade avtal och Gverens-
kommelser. Det innebir 2 procent per ar 2017-2019 f6r gymnasiet och f6r S6dertérns
brandforsvar 2,2 procent 2017 och 2 procent 2018-2019. Se bilaga 1. Fér socialnimnden
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och ildrenimnden finns avtal som regleras enligt omsorgsprisindex (OPI), dessa ir
justerade enligt foregaende ars upprikning motsvarande 2,2 procent.

Eftersom loneavtalen sannolikt kommer att hamna 6ver den foreslagna kompensationen for
pris och 16n maste effektiviseringar till f6r att de ekonomiska ramarna ska halla.

Personalomkostnadspaligg (PO-paldgg)

Personalomkostnadspaligget (PO-paligg) ska ticka arbetsgivaravgifter, avtalstorsidkringar
och avtalspension. Det dr viktigt ur ett konkurrensneutralitetsperspektiv att PO-palagget
ticker kostnaderna fullt ut.

Fran och med 2017 giller ett enhetligt PO-paldgg f6r anstillda upp till och med 65 ir.
Nedsittningen av arbetsgivaravgifter fér unga upphor under 2016. Okade pensions-
kostnader bidrar till att PO-paldgget héjs med 1,58 procent, fran 40,5 procent till 42,08
procent. Jamfort med de foreslagna referensvirden (38,33 procent) som Sveriges
kommuner och landsting (SKL) ger ut £6r hela landet beh6éver Nacka kommun ligga hogre
eftersom Ioneldget i Stockholmsregionen ar hogre dn stora delar av landet.

PO-palagg <26 ar 26 ar-64ar <65 ar >65ar

Forslag 2017 - - 42,08% 22,00%
Nuvarande 2016 36,70% 40,50% - 19,70%

I underlaget f6r de ekonomiska ramarna dr en kompensation generellt inlagt med 0,5

procent for ar 2017, undantag fo6r gymnasiet och Sédertérns brandforsvarsférbund som har
en hogre prisupprikning. Se bilaga 1. Eftersom den foreslagna kompensationen inte ticker
PO-6kningen maste effektiviseringar eller produktivitetsékningar till f6r att de ekonomiska
ramarna ska halla.

Internriantan

Med anledning av ett ldgre rintelige sinks internrintan fran 2,8 procent till 2,5 procent.
Den tidigare hégre internrintan for affirsverksamheten tas bort i och med att VA- och
avfallsverksamheterna bolagiseras. Internrintan ska spegla en lingsiktig finansieringsniva.

Internhyror

Hyran for verksamhetslokaler h6js med 0,5 procent 2017. Vid omférhandling av hyror for
bostider ska de ligga i niva med radande hyresnivaer i Nacka. Hyresintdkterna fran
stadshuset debiteras per medarbetare.

Aterstillande av resultat

Overféring av 6ver- och underskott mellan 4ren ir en central del av styrningen i Nacka
kommun och syftar till att skapa lingsiktiga planeringsmailigheter, ansvarstagande och
hushallning med skattepengar for kommunens skolor, sirskilda boenden och andra
verksamheter och enheter. Under de senaste aren har sivil stora dverskott som underskott
ackumulerats av olika enheter.
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Vid ingangen av 2016 hade Vilfird skola ett ackumulerat underskott pa 28,2 miljoner
kronor och Vilfird samhillsservice ett ackumulerat underskott pa 6,5 miljoner kronor.

I forslaget till ekonomiska ramar 4r inlagt ett budgeterat 6verskott f6r produktions-
verksamheterna pa ca 0,5 procent av omslutningen, i syfte att dterstilla de tidigare upp-
arbetade underskotten i verksamheten. Vilfard Skola ska arligen limna ett 6verskott pa 9,2
miljoner kronor. Vilfird Samhaillsservice ska, med start 2017, limna ett édrligt 6verskott pa
2,7 miljoner kronor.

Fastighetsverksamheten ska under perioden 2016-2018 limna ett 6verskott pa 41 miljoner
kronor. Detta ir en effekt av 2015 érs dndrade redovisningsprinciper dir del av underhallet
bokfors via balansrakningen (komponentavskrivning) samt en hyreshojning med 0,5
procent. Underhallets storlek kommer inte att paverkas av férindringen.

Pagaende utredningar
Nedan redovisas nagra utredningar som kan komma att paverka férutsittningar for
verksamheterna eller for Nacka kommun.

Momsersittning till kommuner f6r s.k. dold moms

Regeringen har tillsatt en utredning for 6versyn av ersattningen for sa kallad dold mer-
virdesskatt (SOU 2015:93). Utredningens uppdrag ir att géra en éversyn av den ersittning
som kommuner och landsting far for sa kallad dold mervirdesskatt vid upphandling av eller
bidragsgivning till verksamhet inom sjukvard, tandvard, social omsorg, utbildning och vid
hyra av lokaler for vissa boendeformer (ej momspliktiga verksamheter). Utgangspunkten
ska vara att fOrslag till andringar i regelverket ska syfta till konkurrensneutralitet vid valet
mellan att bedriva verksamhet 1 kommunal eller privat regi. Utredningen foreslar sinkta
nivaer for schablonersittning fran den 1 januari 2017. Forslaget dr for nirvarande ute pa
remiss.

Utredningen foreslar att
e Ersittningsnivan enligt huvudregeln foreslas sinkas fran 6 procent till 5 procent
e Ersittningsnivin enligt alternativregeln (18/5) foreslds sinkas fran 18 procent till 16
procent for lokalkostnaderna och frin 5 procent till 3 procent for resterande del
e [Ersittning for lokalhyra vid vissa boendeformer foreslas sinkas fran 18 procent till
16 procent

Forslaget far ekonomiska konsekvenser f6r kommunens verksamhet, inom sjukvard, social
omsorg och utbildning, som upphandlats och dir avtal tecknats. Hir fir kommunen, enligt
forslaget, endast dra av det lagre schablonavdraget. Vid huvudregeln blir det en kostnads-
6kning med 1 procent.

Forslaget far dven ekonomiska konsekvenser f6r checksystemet (inom sjukvard, social
omsorg och utbildning), dir kommunen idag ligger pa 6 procent till privat aktér som inte
far lyfta moms. Sinks ersittningen till 5 procent, innebir det att kompensationen till den
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privata aktoren minskas med motsvarande. Den privata aktoren far saledes 1 procent
mindre intakter.

Effekterna av forslaget dr inte beaktade i ramirendet.

Oversyn lagen om kommunal redovisning

Regeringen beslutade den 28 augusti 2014 att uppdra at en sirskild utredare att se 6ver lagen
(1997:614) om kommunal redovisning. Utredningen limnar ett f6rslag till en helt ny lag om
kommunal bokf6ring och redovisning och har genomgaende lagt férslag som syftar till en
mer rittvisande redovisning, 6kad insyn och en 6kad jimférbarhet. Utredningen foreslar att
pensionsforpliktelser ska redovisas enligt fullfonderingsmodellen. Det innebir att alla
redovisade pensionsforpliktelser ska tas upp i balansrikningen som skuld eller avsittning.
Pensionsforpliktelser intjanade fore 1998 6verfors fran ansvarsforbindelser till skuld eller
avsattning via eget kapital.

Ansvarsforpliktelsen for Nacka uppgar 1 dag till 1,5 miljarder kronor inklusive 16neskatt. Vid
inférandet bokfors engangseffekten mot eget kapital. Det egna kapitalet uppgick den 31
december 2015 till 2,7 miljarder kronor. Vid inférandet kommer enligt forslaget Nacka
kommuns egna kapital minskas med 1,5 miljard (ansvarsforpliktelsen), vilket ger en ligre
soliditet. Paverkan pa Nacka kommuns resultat ér inte fullt ut beriknad, men enligt
bedomning frain SKL sa ger en fullfonderingsmodell generellt en ligre pensionskostnad pa
resultatet och de redovisade kostnaderna ér ligre dn de likvida utbetalningarna.
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Ramar for verksamheten
Med utgangspunkt ifran volymoékningar, ekonomiska forutsittningar inklusive resultatkrav
toreslds nimnderna fa féljande ramar.

Verksamhetens nettokostnader 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Mnkr Bokslut Budget Prognos Budget Plan Plan
Kommunstyrelsen -124,9 -151,3 -130,5 -136,5 -152,5 -152,2
Kommunfullmaktige -5,4 -5,5 -55 -55 -5,6 -5,6
varav revision -2,0 -2,1 -2,1 -2,2 -2,2 -2,2
Kommunstyrelsen -54,1 -54,4 -44,6 -55,3 -65,7 -66,7
varav Kommunstyrelsen -54,1 -41,6 -41,5 -41,8 -47,1 -42,4
varav tunnelbana (KS) 0,0 -12,8 -3,1 -13,5 -18,6 -24,2
Stadsledning & stédenheter -87,7 91,2 91,2 -90,5 -90,3 91,2
Enheten for fastigh.utveckling 6,2 50 5,0 3,0 3,0 3,0‘
Lokalenheten 40,1 23,0 35,0 38,0 33,0 36,0‘
Brandférsvar -37,5 -374 -374 -38,2 -38,9 -39,6
Myndighet- och huvudmannaenheter 3,5 0,0 -1,0 0,0 0,0 0,0
Produktion: r 9,9 92 9,2 1,9 1,9 1,9
Vilfird Skola 55 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2
Vilfard Samhallsservice 43 0,0 0,0 2,7 2,7 2,7
Arbets- och foretagsndmnden -164,0 -178,6 -181,1 -181,3 -178,3 -181,6
Fritidsnamnden -143,6 -142,7 -141,7 -146,2 -150,8 -153,4
Kulturnimnden -130,8 -128,9 -131,1 -133,9 -136,2 -139,4
Milj6- och stadsbyggnadsniamnden -29,9 -31,5 -31,5 -3L,6 -31,9 -32,3
Natur- och trafiknimnden -180,8 -224,4 -220,1 -238,1 -251,3 -270,0
Gata, vag, park, trafik, natur -196,6 -224,4 -221,6 -238,1 -251,3 -270,0
VA-verket 13,7 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Avfallsverket 2,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
Socialnimnden -667,0 -685,9 -679,4 -716,2 -738,9 -759,1
Utbildningsndmnden -2 4849 -2584,9 -2 590,5 -2 686,5 -2795,2 -2913,1
Aldrenimnden -678,6 -717,7 -716,6 -755,1 -785,3 -823,6
6verf'drmyndarnéimnden -7,4 -7,5 -8,0 -7,6 -1,7 -1,7
Summa nimnder -4 612,0 -4 853,3 -4 830,5 -5032,9 -5 228,1 -5432,3
Finansiell verksamhet 278,9 318,1 317,0 283,8 566,9 572,6
Totalt -4 333,1 -4 535,2 -4513,5 -4749,1 -4 661,2 -4 859,7

Investeringar 2016-2019

Investeringsvolymen har de senaste fem aren varit cirka 600-700 miljoner kronor och
prognoserna f6r de kommande tre aren visar pa ett genomsnitt om cirka 800 miljoner
kronor per ar. I tabellen nedan framgir prognos for foreslagna nettoinvesteringar enligt
tertial 1 ar 2016. Det investeringsutrymme som finns utan att kommunen ska behéva lina
mer framgar av tabellen nedan. Det bestar av drets resultat inklusive avskrivningar.

Prognos f6r investeringar 2016-2019
Ar, mnkr 2016 2017 2018 2019 Totalt 2016-2019

Investeringsutrymme med egna

. . 369,1 394,3 708,3 734,0 2 205,7
medel (exklusive reavinster)

%10 10790 7310 €210 3393,0

Differensen indikerar att kommunens linebehov kommer att 6ka for att ticka beslutade
investeringar. Harutver tillkommer ytterligare linebehov for att ticka andra finansiella
delar sisom exempelvis utbetalningar f6r tunnelbanan. Med nu givna férutsittningar
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beriknas laneskulden successivt 6ka under perioden. Den arliga 6kningen varierar mellan
700 miljoner till 1 miljard kronor.

Finansiella nyckeltal

For att mita maluppfyllelsen av kommunstyrelsens mal att ekonomin ska vara langsiktigt
héllbar £6ljs f6r nirvarande fyra finansiella nyckeltal: nettokostnadsandel, soliditet, sjilv-
finansieringsgrad av finansieringar och laneskuld. For laneskulden beslutas om ett tak infor
varje dr, 1 mal och budget. Det pagir ett arbete med att ta fram nya finansiella nyckeltal,

vilka kommer att beslutas i samband med mal och budget.

Finansiella nyckeltal 2015 2016 2016 2017

Bokslut Budget Prognos Budget
Nettokostnadsandel
(nettokostnader/skattenetto), % 98,3 98,0 97,5 96,8 91,3 91,4
Soliditet inkl ansvarsforbindelse, % 15,8 16,7 17,0 17,5 22,2 26,7
Forandr jmf foreg ar, inkl ansvarsforb., %-enheter 1,1 2,0 1,1 0,8 4,7 4,5
Soliditet, % r 384[ 37,9 39,1 36,0[ 39,4 432
Forandring jmf foregaende ar, %-enheter 2,0 1,6 0,7 -1,9 3,4 3,8
Sjdlvfinansieringsgrad, % 81,0 32,8 40,8 35,7 95,7 116,8

Nettokostnadsandelen miter verksamhetens nettokostnader inklusive finansnetto och
skattenetto i relation till skatteintikter och utjimning. For att na en langsiktigt hallbar niva
bér nettokostnadsandelen vara hogst 98 procent, vilket motsvarar en resultatandel pa 2
procent. I detta forslag till budget ligger nettokostnadsandelen pa 96,8 procent 2017, det vill
sdga pa en langsiktigt hallbar niva.

Malet 61 soliditeten, det vill sdga hur stor andel av tillgdngarna som finansierats med egna
medel, dr att férindringen av nyckeltalet ska vara positiv mellan aren. Malet nds under
perioden for soliditet inklusive ansvarsforbindelser. For att uppna malet exklusive ansvars-
torbindelser kravs ett hogre resultat for 2017.

Sjdlvfinansieringsgrad ger en bild av hur stor andel som finansieras med egna medel, det vill
sdga hur stor andel av skatteintikterna som finns kvar for att investera arets investeringar,
efter att den 16pande driften finansierats. En sjilvfinansieringsgrad pa 100 procent eller mer
innebdr att kommunen kan finansiera samtliga investeringar som genomfoérts under aret. Av
de beslutade investeringarna f6r 2017 pa 1 079 miljoner kronor kan endast en tredjedel
finansieras med egna medel.

Utblick 2030

Befolkningsutvecklingen bygger pa det planerade byggandet av bostider 1 kommunen. Fran
dagens drygt 98 000 invanare berdknas Nacka 6ka till 140 000 invanare 2030. Under
perioden kommer andelen barn och ungdomar att 6ka kontinuerligt, vilket stéller krav pa att
torskolor och skolor byggs ut i ritt tid. Andelen dldre kommer ocksa att 6ka markant. Det
medfor ett 6kat tryck pa dldreboenden.
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Inom kommunen bedrivs ett arbete med en ekonomisk lingsiktsprognos, som dr ett
arbetsredskap dir olika simulering kan goras och som syftar till att belysa konsekvenser av
olika beslut som fattas och som paverkar kommunens ekonomi. Langtidsprognosen ska ge
stod 1 arbetet att fatta beslut som leder till en langsiktigt hallbar ekonomi 1 ett vixande
Nacka. Prognosen uppdateras drligen och som ett led 1 budgetprocessen. Det kommer
liksom féregaende ar i september ett sirskilt drende, med nagra alternativa scenarier. De
slutsatser som kan dras av arbetet med prognosen ir att det krivs noggranna avviagningar
och prioriteringar, aterhallsamhet och ett effektivt resursutnyttjande, sa att resultatnivan kan
héllas pa en langsiktigt héllbar niva och behovet av att lanefinansiera nédvindiga
investeringar begrinsas. Kommunen behéver fa in andra aktorer som investerar och bor
striva efter att fa in pengar fran exempelvis markforsiljningar sa tidigt som mojligt.

Namndernas fortsatta arbete

Med utgangspunkt frin forutsittningar i ramarendet och dess effekter ska nimnderna
inkomma med ett nimndbehandlat yttrande senast den 23 september 2016. Anvisningar
kommer att skickas ut den 21 juni 2016. Namndernas yttranden ligger till grund for
kommunens samlade mal- och budgetdokument, som ska beslutas av kommunfullmaktige 1

november.

Konsekvenser for barn

De foreslagna ekonomiska ramarna innehaller ingen generell upprikning for pris- och 16n ar
2017. Eftersom den férvintade pris- och l6neutvecklingen i ekonomin generellt dr hégre
kommer det att krivas effektiviseringar i verksamheterna for att halla budget. Dessa
bedéms dock inte behéva bli sa omfattande att de gar ut 6ver kvaliteten 1 férskolor och
skolor 1 kommunen, inom individ- och familjeomsorgen eller inom andra verksamheter. For
aren 2018-2019 idr pris- och 16neupprikningen hogre.
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I nimndernas mal- och budgetirenden kommer ytterligare beskrivning av konsekvenser f6r

barn av féreslagna ramar.

Bilagor
Bilaga 1. Ekonomiska ramar avseende driftbudget 2017-2019

Lena Dahlstedt Eva Olin Maria Andersson
Stadsdirektor Ekonomidirektor Budgetchef
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Bilaga 1 Ekonomiska ramar Totalt 2016  Volfor 2017 Komp PO 2017 P/L 2017 Totalt 2017| Volfor 2018 P/L 2018 Totalt 2018| Volfor 2019 P/L 2019 Totalt 2019
(tkr) tkr % % tkr % tkr tkr % % tkr tkr % % tkr

Kommunstyrelsen -160 484 13207 -8,2 0,3 -458( 0,5 -706| -148441| -13962 9,4 1,2 -2 025 -164 429 2600 -1,6 1,9 -2994| -164 823
KF & KS -36 997 0 0,0 0,5 -185/ 0,0 0 -37182| -5000 134 1,0 -422 -42 604 5000 -11,7 30 -1128 -38 732
Stadsledningskontoret med stédenheter -91 160 1097 -1,2 0,5 -450| 0,0 0 -90 514 1138 -1,3 1,0 -894 -90 269 0 00 1,0 -903 -91 172
Nacka Brandstation -5 333 0 0,0 0,5 -27) 0,0 0 -5 360 0 00 1,0 -54 -5413 0 00 1,0 -54 -5 468
Sodertdrns Brandforsvar -32 094 0 0,0 0,0 0| 22 -706 -32 800 0 00 2,0 -656 -33 456 0 00 2,0 -669 -34 125
Enheten for fastighetsutveckling 5000 -2000  -40,0 0,5 15/ 0,0 0 3015 0 0,0 0,0 0 3015 0 0,0 0,0 0 3015
Lokalenheten 23000/ 14810 64,4 0,5 189| 0,0 0 37999 -5000 -13,2 0,0 0 32999 3000 91 0,0 0 35999
Tunnelbana -12 800 -700 5,5 0,0 0| 0,0 0 -13500{ -5100 37,8 0,0 0 -18 600 -5400 29,0 1,0 -240 -24 240
Oforutsett -10 100 0 0,0 0,0 0| 0,0 0 -10 100 0 00 0,0 0 -10 100 0 00 0,0 0 -10 100
Arbets- och foretagsndmnden -178577| -1 800 1,0 0,5 -902| 0,0 0| -181279 4748 -2,6 1,0 -1765| -178297| -1525 09 1,0 -1798| -181620
Grundlaggande vuxenutb,check -5103| -1753 34,4 0,5 -34| 0,0 0 -6890| -1643 238 1,0 -85 -8619| -1813 21,0 1,0 -104 -10 536
Gymnasial vuxenutbildning,check -32125| -1782 55 0,5 -170 0,0 0 -34077 -1717 50 1,0 -358 -36 152 0 00 1,0 -362 -36 513
Svenska for invandrare, check -10568| -5554 52,6 0,5 -81| 0,0 0 -16 203| -3687 22,8 1,0 -199 -20089| -2217 11,0 1,0 -223 -22 529
Arbetsmarknadsinsatser, check -16 254| -18599 114,4 0,5 -174| 0,0 0 -35027| -8134 232 1,0 -432 -43593| -4890 11,2 1,0 -485 -48 968
Arbetsmarknad, dvrigt -25312| -9102 36,0 0,5 -172| 0,0 0 -34586| -1796 52 1,0 -364 -36 746 -1080 2,9 1,0 -378 -38 204
Ekonomiskt bistand -51609| 37365 -724 0,5 -71| 0,0 0 -14 315 21650 -151,2 1,0 73 7408 8400 1134 1,0 158 15 966
Ensamkommande barn 0 225 0,5 1| 0,0 0 226 75 33,2 1,0 3 304 75 247 1,0 4 383
Myndighet och huvudmannauppgifter -36 852 -2 600 7,1 0,5 -197| 0,0 0 -39 650 0 0,0 1,0 -396 -40 046 0 0,0 1,0 -400 -40 447
Némnd -754 0 0,0 0,5 -4 0,0 0 -758 0 00 1,0 -8 -765 0 00 1,0 -8 -773
Fritidsndmnden -142726| -2712 1,9 0,5 727 0,0 0| -146165 -3114 21 1,0  -1493| -150772| -1077 0,7 1,0 -1518| -153367
Foreningsbidrag -9 417 -230 2,4 0,5 -48| 0,0 0 -9 695 -230 24 1,0 -99 -10 024 -260 2,6 1,0 -103 -10 387
Fritidsanl&ggningar =72 437 -992 1,4 0,5 -367| 0,0 0 -73796| -2054 28 1,0 -758 -76 608 56 -0,1 1,0 -766 -77 318
Oppen fritid och lowerksamhet -27 084 -290 11 0,5 -137| 0,0 0 -27 511 -330 1,2 1,0 -278 -28 119 -273 1,0 1,0 -284 -28 676
Némnd och ndmndstod -1156 0 0,0 0,5 -6/ 0,0 0 -1162 0 00 1,0 -12 -1173 0 00 1,0 -12 -1185
Myndighet & huvudmanna -5 226 -700 13,4 0,5 -30) 0,0 0 -5 956 0 00 1,0 -60 -6 015 0 00 1,0 -60 -6 075
Idrottsanléggningar -27 406 -500 1,8 0,5 -140| 0,0 0 -28 046 -500 1.8 1,0 -285 -28 831 -600 2,1 1,0 -294 -29 726
Kulturndmnden -128 920| -4 360 3,4 0,5 666/ 0,0 0| -133947 -900 0,7 1,0 -1348| -136195 -1855 14 1,0 -1381] -139431
Musikskola -29553| -3700 12,5 0,5 -166| 0,0 0 -33 420 -500 15 1,0 -339 -34 259 -155 0,5 1,0 -344 -34 758
Bibliotek -43 253 0 0,0 0,5 -216/ 0,0 0 -43 469 0 00 1,0 -435 -43904| -1300 3,0 1,0 -452 -45 656
Ovrig kulturverksamhet -47 311 -260 0,5 0,5 -238/ 0,0 0 -47 809 -400 0,8 1,0 -482 -48 691 -400 0,8 1,0 -491 -49 582
Némnd och ndmndstod -754 0 0,0 0,5 -4 0,0 0 -758 0 00 1,0 -8 -765 0 00 1,0 -8 =773
Myndighet & huvudmanna -8 049 -400 5,0 0,5 -42| 0,0 0 -8 491 0 00 1,0 -85 -8 576 0 00 1,0 -86 -8 662
Miljé- och stadsbyggnadsndmnden -31 475 0 0,0 0,5 -157] 0,0 0 -31633 0 00 1,0 -316 -31 949 0 00 1,0 -319 -32 268
Némnd och ndmndstod -4 476 2033 454 0,5 -12| 0,0 0 -2 456 0 00 1,0 -25 -2 480 0 00 1,0 -25 -2 505
Myndighet & huvudmanna -24563| -2033 8,3 0,5 -133| 0,0 0 -26 729 0 00 1,0 -267 -26 996 0 00 1,0 -270 -27 266
Projekt -2 436 0 0,0 0,5 -12| 0,0 0 -2 448 0 00 1,0 -24 -2 472 0 00 1,0 -25 -2 497
Natur och trafikndmnden -224 364| -12 527 5,6 0,5 -1184] 0,0 0| -238076| -10727 45 1,0 -2488| -251291| -15990 64 1,0 -2673| -269953
Gator, vagar, park & naturvard -198 824| -12 527 6,3 0,5 -1057| 0,0 0| -212408| -10727 51 1,0 -2231| -225366| -15990 7,1 1,0 -2 414| -243 770
Néamnd och Namndstod -1 696 0 0,0 0,5 -8/ 0,0 0 -1 705 0 00 1,0 -17 -1722 0 0,0 1,0 -17 -1739
Myndighet & huvudmanna -23 844 0 0,0 0,5 -119] 0,0 0 -23 963 0 00 1,0 -240 -24 203 0 00 1,0 -242 -24 445
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Bilaga 1 Ekonomiska ramar Totalt 2016  Volfor 2017 Komp PO 2017 P/L 2017 Totalt 2017| Volfor 2018 P/L 2018 Totalt 2018| Volfér 2019 P/L 2019 Totalt 2019
(tkr) tkr % % tkr % tkr tkr % % tkr tkr % % tkr
Socialnamnden -685 888| -26 742 39 0,5 -3563| 0,0 0 -716193| -15357 21 10 -7316| -738866| -12727 17 1,0 -7516| -759109
IFO, Barn & Ungdom -96 082| -8043 8,4 0,5 -521 0,0 0| -104645 -2500 24 1,0 -1071 -108217| -3950 3,7 1,0 -1122| -113288
IFO, vuxen -46 256 692 -1,5 0,5 -228) 0,0 0 -45792| -2000 44 1,0 -478| -48270| -2000 41 1,0 -503| -50773
LSS/SOL -389.828| -54 643 14,0 0,5 -2222| 0,0 0| -446693) -8929 20 10 -4556| -460178) -8929 19 1,0 -4691| -473798
Socialpsykiatri -39561| 39561 -100,0 0,5 0f 00 0 0 0 00 1,0 0 0 0 00 1,0 0 0
Gemensam socialtjénst (kapitaltjanst, FOU 0| -9 851 ###### 0,5 -491 0,0 0 -9900| -2613 264 1,0 -125|  -12638 2137 -16,9 1,0 -105| -10606
Myndighet & huvudmanna -103312| -3403 33 0,5 -534| 0,0 0| -107 248 700 -0,7 1,0 -1065| -107614 0 00 1,0 -1076] -108690
Némnd och namndstéd -10 850 8945 -824 0,5 -10 0,0 0 -1915 -15 08 1,0 -19 -1 949 15 -0,8 1,0 -19 -1953
Utbildningsnamnden -2584851| -81931 32 05 -13334| 02, -6355 -2686471 -77665 29 11 -31057/-2795193| -85393 3,1 1,1 -32510|-2913 096
Checkram:

Forskola -681980| -18 737 2,7 0,5 -3504| 0,0 0| -704220| -25602 3,6 1,0 -7298| -737120| -29824 40 1,0 -7669| -774614
Pedagogisk omsorg -27 857| -1000 3,6 0,5 -144| 0,0 0 -29 001 0 00 1,0 -290| -29 291 0 00 1,0 -293|  -29584
Vérdnadsbidrag -1907 1350 -70,8 0,5 -3] 00 0 -559 550 -98,3 1,0 0 -10 0 00 1,0 0 -10
Fritidshem 6 ar -74 886 154 -0,2 0,5 -374] 0,0 0 -75 106 359 -05 1,0 -747|  -75494| -2053 27 1,0 -775|  -78322
Fritidshem 7-9 ar -140556| -1799 1,3 0,5 -712| 0,0 0| -143067 386 -03 1,0  -1427| -144108 578 -0, 1,0  -1435] -144965
Forskoleklass -57 600 117 -0,2 0,5 -287| 0,0 0 -57.770 235 -04 1,0 -575| -58111| -1557 27 1,0 -597|  -60 265
Grundskola -976 423| -42 979 4,4 0,5 -5097| 0,0 0| -1024498| -31368 3,1 1,0 -10559|-1066425| -22355 2,1 1,0 -10888|-1099 668
Grundsarskola -23 481 0 0,0 0,5 -117| 0,0 0 -23 599 0 00 1,0 -236| -23835 0 00 1,0 -238) -24073
Oppen fritidsverksamhet -5199 -194 37 0,5 -271 0,0 0 -5 420 -186 34 1,0 -56 -5 662 -176 31 1,0 -58 -5 896
Gymnasieskola -304 658| -13 089 43 0,5 -1589] 2,0; -6355| -325691| -15837 49 20 -6831 -348358| -23854 6,8 2,0  -7444| -379656
Gymnasiesarskola -12 855 0 0,0 0,5 -64| 0,0 0 -12 919 0 00 1,0 -129| -13 048 0 00 1,0 -130, -13179
Ovrig ram:

Likvérdighetsgarantin -242839| -5505 2,3 0,5 -1242) 0,0 0| -249586| -5402 22 10 -2550| -257538] -5352 21 1,0 -2629| -265518
Oppen férskola -6 000 0 0,0 0,5 -30| 0,0 0 -6 030 -800 13,3 1,0 -68 -6 898 -800 11,6 1,0 =17 -7 775
N&mnd & nédmndstod -14958| 12601 -84,2 0,5 -12| 0,0 0 -2 369 0 00 1,0 -24 -2392 0 00 1,0 -24 -2 416
Myndighet & huvudmanna -11716| -13001 1110 0,5 -124) 0,0 0 -24 841 0 00 1,0 -248|  -25089 0 00 1,0 -251|  -25340
Forskning&Utveckling -1936 150 -1,7 0,5 91 00 0 -1795 0 00 1,0 -18 -1813 0 00 0,0 0 -1813
Aldrenamnden -717 707| -33589 4,7 0,5 -3756] 0,0 0| -755053| -22500 3,0 0,1 -454| -778 007| -30083 3,9 1,0 -8081] -816171
Aldre -665 942| -43 300 6,5 0,5 -3546| 0,0 0| -712788| -19390 2,7 0,0 0| -732178| -31003 4.2 10 -7632] -770813
Myndighet & huvudmanna -40711 -145 0,4 0,5 -204| 0,0 0 -41061| -3110 7,6 1,0 -442| -44 612 920 -21 1,0 -437|  -44129
Némnd och namndstdd -11 055 9856 -89,2 0,5 -6/ 00 0 -1205 0 00 1,0 -12 -1217 0 00 1,0 -12 -1229
Overformyndarnamnden -7 495 -50 0,7 0,5 -38[ 0,0 0 -7 582 0 00 1,0 -76 -7 658 0 00 1,0 -77 -7735
Overformyndarverksamhet -3120 -50 1,6 0,5 -16| 0,0 0 -3185 0 00 1,0 -32 -3217 0 00 1,0 -32 -3 250
Nédmnd & ndmndstdd -171 0 0,0 0,5 -1 0,0 0 -172 0 00 1,0 -2 -174 0 00 1,0 -2 -175
Myndighet & huvudmanna -4 204 0 0,0 0,5 -21] 0,0 0 -4 225 0 00 1,0 -42 -4 267 0 00 1,0 -43 -4 310
Totalt -4 862 489| -150 504 31 05 -24786] 0,1} -7061] -5044840|-139477 28 0,9 -48338|-5232655|-146050 2,8 1,1 -58867|-5437572
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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/781-055

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Information infor tilldelningsbeslut upphandling IT-drift-
tjanster och telekommunikationstjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen om tilldelningsbeslut av I'T-drifts-
tjanster respektive telekommunikationstjanster.

Sammanfattning

Upphandlingar av I'T-driftstjanster och telekommunikationstjanster har genomforts 1 enlig-
het med det inriktningsbeslut som kommunstyrelsen tog i januari 2016. Vid kommunstyrel-
sens sammantride 20 juni tas tilldelningsbeslut gillande I'T-driftstjanster respektive tele-
kommunikationstjanster. Tilldelningsbeslutet av I'T-driftstjinster omfattar drift hos utvald
leverantor, via molntjanster och kombinationer av dessa bada. Beslutet gilla telefoni omfat-
tar abonnemang for telefoni och mobildata samt vixel- och stédsystem for kontaktcenter.

Arendet

Vid kommunstyrelsens sammantride den 11 januari 2016 antogs inriktning fér kommunens
upphandling av I'T-drift och telekommunikationstjinster. I drendet redovisades bakgrund
och motiv for hur upphandlingarna skulle genomféras.

Tre av fyra upphandlingar som fanns med i beslutet har genomforts. I upphandlingen av
identifierings- och sikerhetstjanster har tilldelningsbeslut redan tagit pa delegation. Utfallet
av upphandlingen blev att virdet av den understeg 5 mkr, vilket dr grinsen for att tjanste-
man far ta beslut pa delegation. Foretaget Certezza vann denna upphandling.

Kommunstyrelsen kommer den 20 juni ta stéillning till f6rslag om tilldelningsbeslut 1 upp-
handlingen av I'T-driftstjanster respektive telekommunikationstjanster. Den forstnimnda
har genomforts med férhandlat férfarande och den andra med 6ppet forfarande.
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I upphandling av driftstjanster har atta omraden virderats i en utvirderingsmodell. For varje
kan man fa poing i ett intervall. Omradena och poingen ir:

Max poing | Min poing
Pris 20 0
Overgripande krav 10 5
Fysisk datahall — flexibilitet, sikerhet m m 5 2
Kapacitetstjanst — hos leverantér, molntjanster, kombinationer 10 5
Drift av vissa system 10 5
Supporttjanster och kompetens 15 5
Samverkan — med kommunen och andra leverantérer 20 10
Transitering fran nuvarande leverantor - genomférande 10 5

Eftersom denna upphandling genomfors med férhandlat forfarande genomfors den i tva
steg. I denna forsta viljs de ut som svarar mot stillda ska-krav och referenser tas. Darfoér
finns inte referenser med i utvarderingsmodellen.

I upphandling av telefoni finns sex omraden utvarderingsmodellen.

Max poing | Min poing
Pris 30 0
Vixelsystem, funktioner 20 10
Abonnemang telefoni och mobildata 20 10
Anbudspresentation 15 0
Referenser 10 5
Optioner 5 0

I likhet med andra tilldelningsbeslut som kommunstyrelsen tas sa kommer underlag f6r
sjalva tilldelningsbeslutet finnas tillgangligt att ta del av pa stadshuset under sjilva samman-
tridesdagen, det vill siga mandagen den 20 juni. Upphandlingen och beslutet omfattat av
sekretess dnda fram till dess att tilldelningsbeslutet har skickats ut.

Den fjirde upphandlingen av natverk- och datakommunikationstjanster kommer att genom-
foras efter sommaren. Arbetet med upphandlingarna av I'T-drift och telekommunikations-
tjanster samt upphandling av nytt ekonomisystem har varit sa pass omfattande att det inte
funnits tid att genomféra den fjirde upphandlingen med kvalitet. Eftersom detta dr en na-
got enklare upphandling med 6ppet forfarande bedomer stadsledningskontoret att den
kommer kunna vara avslutad i god tid fére det att nuvarande avtal 16per ut.
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Ekonomiska konsekvenser

Ekonomin kopplad till upphandlingarna kommer att redovisas i férslag till tilldelningsbe-
slut. De sammanlagda kostnaderna f6r nuvarande I'T-driftstjanster och telefonitjanster ligger
pa 6ver 30 mkr/ir.

Konsekvenser for barn

Bada upphandlingarna har bade direkt och indirekt paverkan for barn. Effektiva och IT-
driftstjanster med bra kvalitet dr férutsittning for att de I'T-system som anvinds 1 verksam-
heter som arbetar med barn ska fungera bra. Bra telekommunikationstjinster ar bland annat
en forutsittning for att barn och foraldrar ska kunna na forskolan/skolan man gir i samt att
na kontakt med kommunens kontaktcenter.

Mats Bohman Lotta Nordstrom
Administrativ direktor IT-strateg
Stadsledningskontoret IT-enheten
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar rapporten — Metoder for inflytande och innovation.

Sammanfattning

Nacka kommun styrs utifran visionen om Sppenhet och mangfald samt den grundldggande
virderingen om tillit till var och ens férmaga. Den service som kommunen levererar ska
enligt de fyra Gvergripande malen utga ifrain de behov nackaborna gett uttryck f6r och den
ska upplevas enkel, 6ppen och effektiv. Genom att ha strukturerat och systematiserat bade
torhallningssitt och arbetssatt har fornyelseenheten under 2015-2016 testat metoder f6r
inflytande och innovation. De metoder som testats dr kundinsikter, trendspaning,
prototypande, designtinkande och dialog. Det som testerna mojliggjort ar att identifiera
viktiga komponenter av inflytande och innovation samt fungerande metoder, arbets-och
torhallningssitt for dessa. Arbetssitten har kommit att genomsyras av ett kreativt
utforskande, smaskalighet och insamlande av kundinsikter. Forhallningssittet priglas av
Oppenhet och méingtald samt dr inriktat pa dialog och genomsyras av ett nyfiket utforskande
1 samskapande med andra. Testerna har starkt fornyelseenheten i sitt arbete att stotta
organisationen till att i 6kad utstrickning utveckla verksamheter och service utifran
nackabornas behov genom inflytande och innovation.

Arendet

Detta drende ir en uppfoljning fran drendet 27 april 2015 om inflytande och innovation.
Kommunstyrelsen gav da férnyelseenheten 1 uppdrag att ytterligare strukturera och
systematisera arbetet f6r dnnu hogre effekt f6r nackaborna. Det har skett under dret som
gatt och presenteras i bilagan- Metoder for inflytande och innovation. Arbetet har inte som
traditionellt dr brukligt fokuserat pa att skriva fram en strategi utan istillet har flera olika
projekt dir inflytande och innovation ar viktigt anvints som prototyper.
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Nacka kommun styrs utifran visionen om ppenhet och mangfald samt den grundldggande
virderingen om tillit till var och ens férmaga. Sammantaget andas styrpaketet ett
torhallningssitt med nackabon i centrum och det finns tilltro att de kan vara med att
paverka och utveckla kommunen med sitt inflytande. Den service som kommunen levererar
ska enligt de fyra 6vergripande malen utga ifrin de behov nackaborna gett uttryck f6r och
den ska upplevas enkel, 6ppen och effektiv. Genom att ha strukturerat och systematiserat
béade forhallningssitt och arbetssitt har férnyelseenheten under 2015-2016 utvecklat
metoder for inflytande och innovation. De metoder som presenteras i rapporten ar
kundinsikter, trendspaning, prototypande, designtinkande och dialogisk metodik. Det som
testerna mojliggjort dr att identifiera inflytande och innovation och dess olika delar samt
fungerande metoder, arbetssitt och ocksa forhallningssitt. Arbetssitten har kommit att
genomsyras av ett kreativt utforskande, smaskalighet och insamlande av kundinsikter.
Forhallningssittet priglas av 6ppenhet och mangfald samt ér inriktat pa dialog och
genomsyras av ett nyfiket utforskande i samskapande med andra. Inom omraden dar vi vill
vara extra innovativa for att hinga med i utvecklingen behéver vi utveckla och férnya utan
att i forvag ha ritta svar, mojliggéra moten over grinser och facilitera lirande och
nytinkande.

Nacka kommun har med sina nya 6vergripande mal sagt att; nacka ska utvecklas 1 nira
samspel med nackabor, civilsamhille och niringsliv genom att tinka nytt, langsiktigt och
innovativt. De metoder som nu testats bidrar till detta men vi kan i framtiden beh6va
utveckla fler utforskande metoder och forhallningssitt som samlar medarbetare och
invanare for att diskutera utmaningar som vi dnnu inte identifierat. Det gangna arets arbete
har syftat till att systematisera och strukturera arbetet. For 6vrigt har det kommat att handla
mycket om att underlitta Gvergangen f6r medarbetare och invéanare till att vaga vara i ett
lige dir omvirldstrycket dr hogt. Testerna har stirkt fornyelseenheten 1 sitt arbete att stotta
organisationen till att i 6kad utstrickning arbeta med inflytande och innovation. Allt for att
nackaborna ska fi sa bra service som mojligt. Det dr en viktig framtidskompetens att
organisationen samtidigt férmar producera och leverera samtidigt som man ir innovativ.
Framforallt i en varld under hégre omvirldstryck och dér radikala innovationer 1 hogre
utstrickning efterfragas. Det dr ocksd avgérande om nacka ska kinnetecknas som en
kommun med inflytande pa riktigt. Rapporten skildrar de arbetssitt och forhallningssitt
som testats och som upplevs haft bra effekter. Far vi till helheten att verksamhetsutveckla
genom inflytande och innovation har vi stor mojlighet att i framtiden vara en kommun som
ar fortsatt relevant, i framkant och upplevs bist utifran vara invanare.

Ekonomiska konsekvenser

Med en hogre grad av processer som utformats utifran invanarnas behov kan
organisationen bli in mer effektiv, agil och framtidssiker.
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Konsekvenser for barn

Med ett mer systematiskt och strategiskt inflytande och innovationsarbete i kommunen
skapar vi mer engagemang bland biade medarbetare och invanare. Ett 6kat inflytande och
innovationsférmaga ar virdefullt f6r saval vuxna som barn och nacka som robust samhille
och leder forhoppningsvis till ett an mer hallbart nacka.

Bilagor

Rapport- Metoder for inflytande och innovation

Kersti Hedqvist Pia McAleenan

Enhetschef Foérnyelsenheten Fornyelsenheten
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Kommunstyrelsen

Metoder for inflytande och innovation

l. Inledning

Nacka kommun styrs utifran visionen éppenhet och mangfald samt med den grundliggande
virderingen om tillit till var och ens f6rmaga med nackabon 1 centrum. Den service som
kommunen levererar ska enligt de fyra Overgripande malen utga ifran nackabornas behov
och ska upplevas 6ppen, enkel och vara effektiv. Fornyelseenheten har 1 uppdrag att stotta
och stirka den utvecklingen i organisationen. Detta har bland annat skett under det gingna
aret genom att ytterligare strukturera och systematisera arbetet med inflytande och
innovation. Allt med syfte att ge dnnu hogre effekt f6r nackaborna. Denna rapport
redovisar nagra av dessa metoder.

Minga initiativ f6r att fa in nackabornas perspektiv och for att ge utrymme for deltagande
sker inom stadsutvecklingen och nya former f6r medskapande har prévats inom ramen for
projektet Konsten att skapa stad. Utveckling av tjanster i samverkan med nackabor sker
dven inom andra omraden. Den hir rapporten redovisar niagra exempel pa strukturerade
och systematiserade arbetssitt fOr att involvera de vi ar till f6r 1 kommunens utveckling. Tre
avgrinsade verksamheter med fokus pa inflytande och innovation har utgjort testbiadd; ungt
inflytande, utvecklingsakademin och smart kommun. Ungt inflytande ska pa tre veckor varje
sommar utifran av kommunens valda utmaningar presentera innovativa l6sningsforslag. 1
utvecklingsakademin deltar utvalda medarbetare frin kommunen internt men ocksa fran
externa aktorer inom kundval for att utveckla sina verksamheter. Syftet ar att skapa en
kultur som 1 dnnu hogre utstrackning baseras pa férnyelse och innovation. Smart kommun
har fokus pa att kommunen ska upplevas 6ppen och enkel. Byrakratisering ska minska och
samverkan i organisationen Oka. Digitalisering stir i fokus och inflytande fran bade
medarbetare och kunder har lett till nya arbetssitt och innovationer.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



35 2(3)

2. Testexempel

2.1 Att verksamhetsutveckla utifran kundinsikter

Under arbetet med smart kommun har strukturerade former utvecklats for att ta reda pa
vad kunderna tycker om den service kommunen erbjuder men ocksa vilka behov de har i
Ovrigt. Inom de olika piloter som genomfdrts har medarbetare i workshops skissat pé sina
processer i nulidget och sedan det 6nskade liget. Hir har de 1 workshopform fatt forsoka
tinka sig in 1 kundernas perspektiv pa olika sitt. Resultatet har blivit en av medarbetarna
uppritad skiss pa processen som sedan har testats pa kunder i respektive process. Genom
ett intervjuformulir far kunderna pricka in var under processen de tyckt saker fungerat vil
eller skulle behovt férandras. Resultatet har gett insikter om deras behov. Méanga ganger har
medarbetarna sjilva identifierat ssmma omraden och dirmed fatt ett kvitto pa att de forstatt
sina kunder ritt. I andra fall har kundinsikterna vidgat medarbetarnas syn pa processen och
vad kundvirdet i den ocksa skulle kunna vara. Metoden har anvints i flera steg i processen,
savil 1 behovsidentifiering som prototyp- och testfas. Vad tycker egentligen kunderna om
servicen idag, vilka utmaningar ser de i nuldget och vad 6nskar de? Genom att anvinda
kundinsikter genom hela processen har slutleveransens kvalitet 6kat. Samma synsitt har
anvints med de e-tjinster som nu vixer fram. Tjinsterna har testats med medarbetare frin
kommunen vilket gett goda insikter i hur de behéver utvecklas. Nu planeras for att gora
samma tester med reella kunder i respektive process. De kunder som deltagit 1 smart har
uttryckt sig positivt om att kommunen pa detta sitt sa systematiskt lyssnar in deras
synpunkter och behov. For organisationen 1 stort ar detta ett resurseffektivt sitt att arbeta
eftersom det ger storre pricksikerhet i det vi tar fram. Hallbarheten 1 utvecklingsarbetet blir
pé detta sdtt storre. Nir organisationen ger kunderna och medarbetare inflytande och
innovationsmojlighet och verkligen lyssnar in deras behov blir vi snabbare och mer agila.

Att arbeta med kundinsikter har i testerna visat goda resultat och vi skalar nu upp detta dven
1 ungt inflytande dir ungdomarna under sommaren med samma verktyg kommer att bistd
uppdragsigarna med insamling av kundinsikter som underlag for idégenerering och
prototypande. For att framtidssikra organisationens verksamhet och utgora ett féredéme
vad giller den service vi levererar till vara nackabor behover vi den hir typen av metoder
som sikrar att vi utvecklar verksamheten utifrin invanarnas behov. Da upplever de var
service som relevant. Genom att pa detta sitt aktivt lyssna in nackabornas behov och ge
inflytande under hela utvecklingsprocessen kan organisationen littare styra mot ett hallbart
samhaille.

2.2 Trendspaning som input i innovationsarbetet

I en alltmer komplex verklighet dir vi som organisation forvintas ligga steget fore dr det
viktigt att hela tiden ha forstaelse for omvirlden men ocksa trender. Under hosten 2015 har
tornyelseenheten arbetat fram ett koncept for trendspaning som bade genererar inflytande
och fungerar som underlag for verksamhetsutveckling och innovation. Inom
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utvecklingsakademin har detta kommit att utgora ett viktigt inslag och deltagarna har fatt
béade teori och praktiska 6vningar for att bittre forsta de trender som kan paverka de
utvecklingsprojekt de driver. Denna input har méjliggjort en hgre forstaelse och
medvetenhet om framtiden. Deltagarna har genom att fundera kring hur deras verksamhet
ser ut i framtiden och vilka behov invinarna d4 kommer att ha, kunnat tinka an mer
innovativt. Trendspaning har dessutom anvints som viktigt inslag i arbetet med
kommunens nya 6vergripande mal.

2.3 Prototyper for okat inflytande och innovationskraft

Inom innovationsforskningen pratar man ofta om vikten av att testa och gora. Fail fast to
learn faster ir ett uttryck som ofta anvinds for att synliggéra vikten av att i smad tester hela
tiden trimma sina l6sningsforslag. Detta sker helst i samverkan med de som servicen ar till
tor sa att deras insikter hela tiden tas till vara. Ett sitt att testa ér att skapa idéforslag som
gar att reagera pa, sa kallade prototyper. For inflytande betyder detta mycket eftersom man
flera ganger under en utvecklingsprocess da som kund och medarbetare kan vara med och
paverka. For innovationsférmagan kan det ocksa ses som positivt eftersom personer som
bjuds in for att utveckla gor det utifran forslag som ger utrymme f6r egna idéer och
skapande. Mellan prototyputvecklingarna finns ocksa tid vilket skapar utrymme for
reflektion.

Att skapa 16sningsforslag i form av protyper har alltid varit viktigt i ungt inflytande. Genom
att skapa representationer av idéer 1 sd kallade prototyper kan deltagarna tydligare fOrsta sina
idéer. Genom att visa upp dem fo6r medarbetare eller nackabor och se hur de stiller sig till
torslagen kan man ocksa forsta hur idén kan behéva forfinas. Den feedback vi far dr mer
direkt och effektiv och mojliggor att utveckla och snabbare svara mot de foérvantningar
kunder har. Genom att testa 1 liten skala skapas en storre mojlighet att testa och ocksa
misslyckas, det vill sdga lira av forsoket. Att arbeta med prototyper har under senare ar
kommit att bli 4nnu viktigare for att 6ka innovationskraften. Rapportskrivandet har 1 drets
upplaga av ungt inflytande darfor fatt stryka pa foten och istillet ges utrymme for fler
testomgangar med prototyperna. I utvecklingsakademin ir ocksé arbetet med prototyper i
fokus och 16sningsforslagen har tagits fram i dialog med béade deltagare inom
utvecklingsakademin och kollegor och kunder. Smart-projektet har ocksa anvint en
metodik som bygger pa att testa prototyper som till exempel i arbetet med att ta fram en
informationsbox till de krégare som far alkoholtillstind. Detta har gett nya insikter och
innovativa 16sningar f6r denna box som vi inte tror att vi skulle fatt till utan prototyperna.

2.4 Designtankande som metod i inflytande och
innovationsarbete

Designtinkande innebir att verksamhetsutvecklingen utgir ifran en logik som tidigare varit
mest utbredd inom kreativa naringar som arkitektur, design och reklam etc. Dir dr man van
att fi en problemstallning som man forst utforskar utifrin subjekten/kundernas perspektiv.
Vanliga steg i en sidan innovationsprocess ar behovsidentifiering, idégenerering,
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prototypande och testa/gora. Inom ungt inflytande har vi alltid arbetat pa ett sidant sitt
men under senare ar har det gjorts i dnnu hogre utstrickning eftersom vi upplever att det
ger mer innovativa resultat. Arbetet har dér strukturerats genom att ta fram olika mallar f6r
idégenering och metoder for att prioritera l6sningsforslag. Designtinkandet ar uttalat och
kundinsikterna den réda traden igenom hela inflytande och innovationsprocessen.
Designtinkandet kommuniceras som den process som piloterna i ungt inflytande ska ga
igenom under sina tre veckor. Utvixlingen for inflytande ér stor eftersom hela tinkandet
utgar ifran att subjektet det handlar om har kunskaper som ir viktiga att anvinda sig av da
setvicen/tjansten utformas. Inom smart har ocksd designmetodiken anvints. Genom att ge
tid for reflektion i grupp med medarbetarna kopplat till kundinsikter har vi lyckats komma
at behov som ir reella och kan skapa dnnu storre virde f6r kunderna i1 framtiden. Kunder
och medarbetare har hittills inte i sd stor utstrickning haft workshops tillsammans vilket
kanske kunde vara virt att prova for att ytterligare fa till nya insikter, relationer och
innovationer. Vi har sett stor potential i den hir typen av moten nir vi testat.

2.5 Dialogisk kompetens

I manga sammanhang under aret har verktyg och metoder for att skapa dialog efterfragats.
Vad giller inflytande kan det delas in 1 fyra olika steg; veta, tycka, medskapa och gora. Av de
projekt dir vi testat olika arbetssitt och férhallningssitt dr det fraimst utvecklingsakademin
och smart som genomsyras av alla fyra steg. Ungt inflytande har hittills inte haft uttalat syfte
att leda till medskapande och eget gérande. Olika metoder for att skapa dialog som testats 1
andra arenor ar till exempel incheckningar dar alla som deltar far chans att snabbt fa
talutrymme och méjlighet att delta. En metod som anvints for dialog ér reflekterande
samtal som bland annat testades under ungt inflytande 2015. Metoden har ockséd anvints
under utvecklingsakademin som ett sitt att tydligt signalera att kunskapen till I6sningar finns
i rummet dir dialogen sker och att lyssnandet dr viktig for att kunna leverera kvalitativa
16sningar. Hanna som ar ungt inflytandepilot siger; Reflektion i ungt inflytande dr det som dr sa
bra, det finns inte tid i vardagen att experimentera vilket ger tid for reflektion och lirande. Man gor nagot
Som dr pa riktigt-det jag sdger betyder nagot, det jag vill dr viktigt, jag kan gira saker jily, man kan inte
rosta, starta eget foretag. Man blir mer innovativ av att fa inflytande.

2.6 Sammanfattning

De samlade arbetssitt som testats utgar fran viljan att uppna inflytande och innovation men
ocksa dirigenom engagemang och virdeskapande i varje led. Som organisation vinner vi pa
att ha fokus pa slutanvindaren av viar tjanst men ocksa fundera med verksamheten och
personalen som ska leverera den. Det visentliga i alla dessa exempel som testats ar att alla
kan vara med och skapa om de ges inflytande och strukturerar upp arbetet pa ritt sitt. Pa
detta sitt har fornyelseenheten lyckats skapa engagemang for forindring och utveckling
bide hos medarbetare och kunder/nackabor och ocksi okat virde for nackaborna.
Nackabor och medarbetare har med hjilp av de medskapande forhéllnings- och arbetssitten
kunnat bidra till utvecklingen och géra den 4n mer relevant och framtidssikrad. Genom att
mojliggdra medskapande skapar vi som organisation engagemang och innovation som
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kommer méjliggdra for oss att leva upp till var ambition, att vara bist pa att vara kommun.
Forhallningssittet som utgor plattform ér att skapandet av nya I6sningar gors bist med de
som ska anvinda dem och inte f6r dem. Innovationsforskaren Leif Denti pratar om vikten
av att gora. For detta beh6vs forutsittningar, strukturer och girna vad han kallar
innovationscoacher. Precis sd kan man se férnyelseenhetens medarbetare i de olika uppdrag
dar dessa arbetssitt och forhallningssitt provats. Alla tester har gjorts pa arenor som i viss
man bildats utanfor det ordinarie arbetet och dir fokus pa inflytande och innovation kunnat
vara dnnu tydligare och méjligheten att experimentera friare. Dessutom har arbetet skett
med coachstod. Att pa det sitt som fornyelseenheten arbetat under 2015-2016 med att testa
olika metoder for inflytande och innovation smaskaligt hoppas vi ha forberett
organisationen och rustat bide medarbetare och ledare med goda erfarenheter av vad det
kan ge for vinster. Arbetet har genom att struktureras och systematiseras skapat
forutsittningar for hogre effekt. Alla medarbetare som varit med i testerna har med sig
metoder, arbetssitt och forhallningssatt vilket méjliggor spridning i organisationen. Som
enhet upplever vi att vi nu har verktyg och metoder som fungerar vil for att 6ka
engagemang genom inflytande och innovation. Fornyelseenheten kommer att
fortsdttningsvis anvinda sig av samma metoder med nya deltagare och ytterligare forstirka
spridningen i organisationen och nackasamhallet. Malsittningen ar att nackaborna uppfattar
kommunens service och tjdnster som relevanta och att de ir med och medskapar nacka som
sambhille.

Detta ar ett satt for nacka att vara bdst pa att vara kommun f6r de vi ar till £6r och uppfattas
som ett féredéme och inspiration. For att na dit beh6ver hela organisationen genomsyras av
metoder for inflytande och innovation.
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KFKS 2016/393

Kommunstyrelsen

Remisspromemoria om andrad ritt till ersattning for viss
mervardesskatt till kommuner, Fi2015/01859/K

Yttrande till regeringen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar foreslaget till yttrande Gver remisspromemoria om dndrad ersittning
for viss mervirdesskatt till kommuner, Fi2015/01859/K.

Arendet

Idag giller ratten till ersittning for ingaende mervirdesskatt och dold mervirdesskatt bara
privata anordnare. Finansdepartementet foreslar att ritten till ersdttning dven ska omfatta de
fall dir kommunen bedriver boendeformerna f6r vard eller boende eller stodboende 1 egen
regi.

For kommunen innebdr férslaget att privata anordnare och verksamhet 1 egen regi behandlas
lika i momshinseende. Det O6verensstimmer med kravet pd konkurrensneutralitet.
Kommunen kommer genom den foreslagna forindringen minska kostnaderna f6r de aktuella
boendeformerna eftersom det ger kommunen ritt till momsersattning for verksamhet driven
1 egen regi.

Kommunen har beretts tillfille att yttra sig 1 drendet. Foreslaget yttrande innebidr att
kommunen tillstyrker forslaget.

Bilagor
Forslag till yttrande till finansdepartementet
Remisspromemoria

Eva Olin Eva-Lotta Allegri
Ekonomidirektor Enhetschef redovisningsenheten
Stadsledningskontoret

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Forslag till yttrande

Finansdepartementet

Yttrande remisspromemoria om dndrad ritt till ersattning for
viss mervardesskatt till kommuner (Fi2015/01859/K)

Nacka kommun har som mal att kunna erbjuda valfrihet av verksamhetsformer, privata
savil som kommunala. For att det skall fungera krivs konkurrens- och kostnadsneutralitet.
Forslaget som det dr utformat dr ett stod 1 den stravan och kommunen stiller sig darfor
positiv till och stédjer forslaget.

Nacka dag som ovan

Mats Gerdau Eva Olin
Kommunstyrelsens ordférande Ekonomidirektor
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2016/56

Aldrenimnden

Overenskommelse om omhandertagande av personer
som avlider inom verksamheter dar kommunen ar
sjukvardshuvudman

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslir kommunstyrelsen att anta Kommunforbundet Stockholms lins
rekommendation och ingé foreslagen 6verenskommelse om omhindertagande av personer
som avlider inom verksamheter dir kommunen ér sjukvardshuvudman.

Paragrafen férklaras som omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunférbundet Stockholms lin (KSL) rekommenderar kommunerna i linet att anta en
6verenskommelse som avser kostnader, administrativa rutiner och ansvarsférdelning for
transport och barhusférvaring nir en person avlider inom kommunens sarskilda boende-
former dir kommunen ir sjukvardshuvudman. Det vill siga inom sirskilt boende for dldre,
dagverksamhet, bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sirskild service enligt socialtjianst-
lagen (SoL). Overenskommelsen kommer att innebira ¢kade kostnader fér barhusférvaring.

Den foreslagna 6verenskommelsen ingas mellan Stockholms lins landsting (hilso- och
sjukvardsférvaltningen) och linskommunerna 4 ena sidan och juridisk person med ansvar
tor barhusverksamhet 4 andra sidan.

Arendet

Bakgrund

Enligt 1 § 1 hilso-och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i hilso-och sjukvard att ta hand
om avlidna. Nir Adelreformen tridde i kraft 1992 kom ansvaret att ta hand om personer
som avlidit i sarskilda boendeformer och dagverksamhet enligt SoL att ligga pa kommunen.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Samma ansvarsférhallande rader f6r personer med psykisk funktionsnedsittning som bor i
boende med sirskild service. Detta giller fran 1995 da psykiatrireformen genomfordes och
ansvaret for hilso-och sjukvarden 6verférdes till kommunerna.

Fran och med den 1 oktober 2015 innefattas dven personer som avlider i bostad med
sarskild service och daglig verksamhet enligt I.SS. Aven om ansvaret har legat pa
kommunerna sedan 1992 sa ir det f6rst under de senaste aren som vardgivare med ansvar
for barhusverksamhet har fakturerat kommunerna for kostnaderna for barhusférvaring.

KSLs kansli tillsammans med en arbetsgrupp bestdende av representanter fran
kommunerna tog fram ett forslag pa 6verenskommelsens innehéll. Synpunkterna har
kommunicerats med landstinget. Arbetsgruppen har vid ett flertal tillfillen haft mojlighet att
komma med synpunkter pa innehallet. Under hosten 2015 skickades ett forslag pa tjdnste-
mannaremiss till samtliga kommuner, sa langt som moijligt har inkomna synpunkter
beaktats.

KSL 6nskar att fa kommunernas stillningstagande senast den 30 juni 2016.
Overenskommelsen bérjar gilla den 1 juli 2016.

Syfte
Overenskommelsens syfte ir att tydliggéra kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning gillande transport och barhusfoérvaring.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for barhusférvaring varierar och ligger mellan 4 434 kronor och 7 200 kronor
exklusive moms. Overenskommelsen kommer att innebira 6kade kostnader for barhus-
torvaring. Under 2015 avled 179 Nackabor 1 sirskilda boenden. 171 i sirskilda boenden
beldgna i Nacka och itta i sirskilda boenden utanfér kommunen. Om samtliga vardgivare
med ansvar for barhusverksamhet fakturerat kommunen under 2015 skulle kostnaderna
uppnatt till drygt 900 000 kronor. Aldreenheten betalar redan idag kostnaderna for
transport och barhusférvaring till de vardgivare som fakturerat kommunen, men det ar
langt ifran alla som har gjort detta.

Konsekvenser for barn

Overenskommelsen bedéms inte innebira nagra konsekvenser for barn.



55 3(3)

Bilagor

1. Handbok f6r omhindertagande av avlidna inom Stockholms 1in(209997).pdf

2. Overenskommelse angiende omhindertagande av avlidna(210706).docxhilso-och
sjukvardsférvaltningen och juridisk person for barhus inom Stockholms lins landsting
samt kommunerna i Stockholms lin f6r omhindertagande av avlidna

3. Overenskommelse mellan hilso-och sjukvardsforvaltningen och juridisk person for
barhus inom Stockholms lins landsting samt kommunerna i Stockholms lin f6r
omhindertagande av avlidna

4. Handbok f6r omhindertagande av avlidna inom Stockholms lin

Anders Fredriksson Agneta Kling
Socialdirektor Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sociala kvalitetsenheten
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Overenskommelse mellan halso-och
sjukvardsfoérvaltningen och juridisk person
for barhus inom Stockholms lans landsting
samt kommunerna i Stockholms lan for
omhandertagande av avlidna

J L Halso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) innefattas i halso- och sjukvard att ta hand
om avlidna. | samband med att Rattsmedicinalverket upphdrde med att ansvara for omhéan-
dertagandet av avlidna 1990 och att Adelreformen tradde 1992 i kraft kom kommunerna som
sjukvardshuvudman att ha ansvar for att ta hand om personer som avlidit i sarskilda boende-
former och dagverksamhet enlig SoL. (18 § 1 st HSL). Fran och med den 1 oktober 2015
innefattas ocksa personer som avlidit i bostad med sarskild service och daglig verksamhet
enligt LSS.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i Cirkuléar 1998, 2005:27 tydliggjort kommuner-
nas ansvar och kostnader i samband med omhéndertagande av avlidna.

1.1 Overenskommelsens syfte

Syftet med denna 6verenskommelse &r att tydliggora kostnader, administrativa rutiner och
ansvarsfordelning gallande transport och barhusférvaring.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for éverenskommelsen ar enligt SoL och LSS samt dagverksamhet enligt SoL
och daglig verksamhet enligt LSS dar kommunen som sjukvardshuvudman ar ansvarig for
omhéndertagande av avlidna personer som avlidit inom Stockholms lans kommuners sarskil-
da boendeformer.

2.1 Barhusens ansvar

Barhusen i Stockholms lans landsting tillhandahaller Iampliga lokaler och uppfyller de krav
som stélls i enlighet med landstingets regelverk for omhandertagande och forvaring av av-
lidna. I barhusen vid Danderyds sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset —Solna och Hud-
dinge, Sédersjukhuset och St Gorans sjukhus,- Unilabs AB, kan den avlidne balsameras. Vid
dessa lokaler &r verksamheten certifierat eller ackrediterad.

Barhuset i Norrtalje utfor aven balsamering i egen regi.

Vid Sodertalje sjukhus tillhandahalls barhus och utrymme for kistlaggning och svepning. Vid
behov av balsamering utfors den pa Karolinska universitetssjukhusets barhus i Huddinge.

2.2 Kommunens ansvar

Kommunen ar som sjukvardshuvudman ansvarig for omhandertagande av personer som
avlidit i enligt med kap. 1.2 malgrupp.

Kommun ar som huvudman skyldig att ansvara for transport och férvaring av avlidna och
reglerar detta i sina avtal med entreprendr.

Den avlidne ska vara omhandertagen och iordningstalld infor transport till barhuset i
enlighet med bilaga 11. » www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Page 3 of 10



62

Foldern "Nar nagon avlidit, till dig som narstaende information och praktiska rad” ges till
narstadende i samband med dodsfallet.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Barhusremiss extern ska vara ifylld, bilaga 5.
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kombikakod* ska anges i barhusremissen dar det framgar vem som ska debiteras for omhan-
dertagandet av den avlidne. Kombikakod erhalls av respektive juridisk persons som ansvarar
for barhus ekonomiavdelning. Varje kommun ansvarar for att kontakta respektive barhus
ekonomiavdelning for att fa en kombikakod som 6verensstammer med fakturaadress.

Avvikelserapport se bilaga 10 i Handboken Omhéndertagande av avlidna
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

Kvittens, se bilaga 6 i Handboken Omhandertagande av avlidna
» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

I de fall som det saknas foretradare for dodsboet kontaktas kommunen av ansvarig lakare for
fortsatt hnadlaggning. Se bilgaga 1.

Att informera halso- och sjukvardsfovaltningen om andring av telefonnummer for jouror-
ganisation for stadsdelsnamnderna i Stocksholm/Stockholm stad och 6vriga kommuner i

Stockholms lan, med anledning av omhéndertagande av anhériga, barn, husdjur, egendom
mm, se bilaga 12 i Handboken Omhéndertagande av avlidna

» www.vardgivarguiden.se/omhandertagande/avliden/

2.3 Landstingets ansvar

Stockholms lans landsting tar 6ver halso- och sjukvardsansvaret och kostnadsansvaret for
transport och barhusforvaring vid féljande fall:

- om en klinisk obduktion ska utforas

- om explosivt material exempelvis en pacemaker ska tas bort

I samband med detta omhandertagande kommer den avlidne att balsameras utan att déds-
boet debiteras.

Av landstinget anvisad transportor ska anlitas vid detta tillfalle for transport till barhus.

Ansvarig lakare etablerar kontakt med kommun i de fall nar det saknas foretradare fér dods-
boet, se bilaga 1.

* Med kombikod avses ett kundregister éver vardenheter kombinerad inrattning, klinik och
avdelningskod. Koden anvands for att identifiera en vardenhet till lagsta niva.

** Med Vardgivare avses landsting/kommun i frdga om sadan halso- och sjukvard som

landstinget eller kommun har ansvar for samt annan juridisk person eller enskild ndrings-
idkare som bedriver halso- och sjukvard
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Avgiften for barhusvistelse beslutas av respektive Vardgivare** som ansvarar for sin bar-
husverksamhet. ***

AVGIFT 2015 - NUVARANDE PRISER

Karolinska Universitetssjukhusets laboratorieverksamhet (KUL), 2015
Karolinska Universitetssjukhuset Solna och Huddinge
Danderyds sjukhus AB
Sédersjukhuset AB

Kostnad barhusplats: 5 033 kronor exkl. moms

St Gorans sjukhus AB, Unilabs AB, 2015
Kostnad barhusplats: 4 310 kronor exkl. moms, 5188,75 kronor med moms

Norrtalje sjukhus, Tio Hundra AB, 2015
Kostnad barhusplats: 7 200 kronor exkl. moms

Sodertalje sjukhus AB, 2015
Kostnad barhusplats: 4 434 kronor exkl. moms

En arlig upprakning av kostnaden sker i enligt med SKL’s prisindexupprakning. LPi-K
Unilabs AB indexupprékning sker vid varje arsskifte enligt vardprisindex, vpi ca 2%

Ratten att pafora kommun ev. tillkommande moms tillkommer vardgivaren.

Balsamering av avlidna inom landstinget utfors mot en avgift som ar beslutad av landstings-
fullméaktige och en arlig indexupprakning sker. Fér 2015 ar kostnaden 805 kronor exklusive
moms. Kostnaden for balsamering debiteras dédsboet.

Vid val av barhus ska narstédendes dnskemal beaktas.

Respektive vardgivare ska informera om sina 6ppettider och regelverk fér kommunens
transportor.

Vid platsbrist eller ombyggnation forbehaller sig landstinget att kunna anvisa annat barhus,
efter vad som foljer av nérhetsprincipen.

Fakturan far endast avse ersattning inom ramen for avtalet. Fakturan far inte avse oavsluta-
de tjanster. All fakturering under avtalet sker manadsvis i efterskott med undantag for vad
som séarskilt anges i 6verenskommelsen. Fakturerat pris for tjansterna ska folja detta avtal.

*** Separat avtal foreligger mellan Norrtélje sjukhus Tiohundra AB och sjukvards- och
omsorgsnadmnden i Norrtélje (SON).
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Fakturering sker manadsvis i efterkott. Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag
och godkédnnande. Ratten till ersattning har forfallit om kravet inte har fakturerats tre (3)
méanader efter det att tjansten avslutades. Drojsmalsranta enligt rantelag stadgad rantesats.

Stockholms lans landsting tar inget ansvar for medféljande persedlar eller vardesaker som
medfoljer den avlidne i samband med transport fran boendet till aviserat barhus.

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,

om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, dversvamning, knapphet

pa transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller
annan omstandighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten déarom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart
det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tvd méanader, har den andra
parten ratt att skriftligen sdga upp

Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sddan uppsagning har ingen av parterna rétt till er-
sattning av den andra parten.

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsatta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och katastroflage
enligt p 12 ” Allvarlig handelse med &ndrat beredskapslage, extraordinar handelse och héjd
beredskap” i Allmanna villkor.

Tvist med anledning av detta avtal ska slutligt avgoras av svensk allméan domstol med till-
lampning av svensk lag. Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de presta-
tioner som avtalats under dberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

Erfarenheterna av denna 6verenskommelse och dess rutiner ska féljas upp arligen och avvi-
kelserapportering ska ske enligt barhusens lokala avvikelsehanteringsrutiner. Foretradare
fran Halso- och sjukvardsforvaltningen och kommunférbundet Stockholms lan (KSL) med-
verkar i uppféljningen.

Revidering, och kontinuerlig uppdatering utifran gallande forfattningar och lagstiftning, av
denna 6verenskommelse sker i samrad med KSL och SLL.
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Denna 6verenskommelse trader i kraft fran och med 1 juli 2016 i och med parternas
undertecknande och galler tills vidare.

Overenskommelsen kan sdgas upp med en uppsagningstid om sex (6) méanader.

Vid avtalslost tillstand ska ersattning till leverantoren fortsatta betalas av kommunen till
dess ny dverenskommelse tratt i kraft.

Overenskommelsen har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

Datum Datum

Botkyrka

Halso- och sjukvardsdirektor

Halso- och sjukvérdsférvaltningen Namn

Stockholms l&ns landsting

Underskrift

Titel
Sjukvards- och omsorgsdirektor
Sukvards- och omsorgskontoret i Norrtalje
Danderyd
Namn

Karolinska Universitets sjukhuset, KUL
Vardgivare

Underskrift

Titel
Unilabs AB Ekerd
Vardgivare

Namn

Underskrift

Sodertalje sjukhus AB

Vardgivare Tial

Norrtélje sjukhus, TioHundra AB .
Vardgivare Haninge

Namn

Underskrift

Titel

Fortsattning nasta sida.
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Jarfalla Salem
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Lidingd Sigtuna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Nacka Sollentuna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Norrtélje Solna
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Nykvarn Stockholm
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Nynashamn Sundbyberg
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Fortsattning nasta sida.
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Sodertalje Vaxholm
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel
Tyreso varmdo
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Téaby Osteraker
Namn Namn
Underskrift Underskrift
Titel Titel

Upplands-Bro . i
TioHundra, Norrtalje

Namn

Namn

Underskrift

Underskrift

Titel

Titel

Upplands Vasby

Namn

Underskrift

Titel

Vallentuna

Namn

Underskrift

Titel
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68 Bilaga 1
JJ L Halso- och sjukvardsforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Vardgivare Dodsboutredare
Kommun

Underlag till kommunens dédsboutredare for tillfallig forvaltning av dodsbo nar
det saknas foretradare for dodsboet

Den avlidne:

~
Personnummer Man D Kvinna D

Namn

Adress
S

Ansvarig lakare fér omhandertagande av avliden lamnar harmed en skriftlig anmalan till kommunens dédsboutredare,
for vidare handlaggning, da den avlidne saknar ndgon som kan féretrada dédsboet, (Arvdabalken 1958:637)

Den avlidne har omhandertagits i enlighet med landstingets rutiner och kan kistldggas omgaende av begravnings-
entreprendr for fortsatt omhandertagande i bisattningslokal hos Kyrkogardsforvaltningen, Svenska kyrkan eller
motsvarande i avvaktan pa gravsattning. Enligt Begravningslagen ska gravsattning/kremering ske inom en manad
fran det att déden intraffade.

Namn Tjanstetitel

Information fran barhuset

4 Kontaktperson

Telefon, mejl, fax

Plats for omhandertagande

.
Den av kommunen vidtalade begravningsentreprendren ska kontakta barhusansvarig infor kistldggning och hamtning.

Avhamtning kan ske, datum

Balsamering har skett, datum

Personliga tillhérigheter att utkvittera:

Klader finns D Vardesaker finns D

Ovrigt :
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1. INLEDNING

Doden angar oss alla

Kunskaper om kulturella och existentiella fragor inom vard och omsorg blir allt mer
viktiga i ett mangkulturellt samhalle. Synen pa hélsa, sjukdom, déendet och dod &r kul-
turellt betingat. Det finns inte ett satt att kédnna, tdénka och reagera infor métet med det
oundvikliga, dvs. déden.

Se Vardgivarguiden; "Krisstod och sjalavard, Sjukhuskyrkan, Trossamfund samt 6v-
riga organisationer och samfund”.

Brott mot allman ordning

Brottsbalken 16 kapitlet 10 § Den som obehdrigen flyttar, skadar eller skymfligen
behandlar lik déms for brott mot griftefrid till béter eller fangelse i hogst tva ar.

Begravningslagen 5 kapitlet 6 § Sddana delar av stoftet som inte har forbrants vid
kremeringen skall tillfdras askurnan. Om det inte kan ske, skall innehavaren av kremato-
riet lata forstéra delarna eller gravsatta dem inom en allmén begravningsplats. Lag
(1999:306).

Denna handbok

Denna handbok &r ett komplement till forfattningar inom rattsomradet i syfte att beskri-
va de olika handléggningsrutinerna och tydliggora olika akttrers uppdrag och samband
vid dodsfall.

Handboken erséatter tidigare anvisningar:
Handbok omhandertagande av avlidna 2010-06-15
Atgarder vid dédsfall utanfér sjukhus 1995-05-24
Rutiner vid dddsfall utanfor sjukhusen 1995-05-23
Helikopterlédkarens uppgifter vid dédsfall 1995-05-22
Vidare ska handboken ligga till grund for arbetet med lokala foreskrifter, rad och rutiner
i syfte att vara ett stod fér personalen.

Omhéandertagandet av avliden omfattas av ett flertal forfattningar, féreskrifter och
allmanna rad, och regelverk, se kapitel 9.

Omhé&ndertagandet av patienter som avlidit ska ske i enlighet landstingets policy-
dokument "Vardegrund for halso- och sjukvarden i Stockholmslans landsting”,
se Vardgivarguiden.

Ytterst ansvarar landstinget och kommunerna for att verksamheten &ar organiserad sa
att halso- och sjukvardens uppgifter, oavsett platsen for ett dodsfall, utfors pa ett smidigt
satt sd att efterlevandes situation s& langt som mojligt underlattas.

Att faststélla att doden har intraffat samt utfarda dédbevis och dodsorsaksintyg ar
uppgifter som endast far utforas av lakare. Det ankommer pa landstingen att organisera
verksamheten s att dessa uppgifter alltid fullgors. | 4 kap 3 och 5 §§ Begravningslagen
(1990:1144, BL) foreskrivs att sjukhusen ansvarar for detta nar ndgon avlider dar, eller
fors dit i anslutning till dédsfall.

I enlighet med HSL 1 § s& ansvarar landstinget, kommunerna, Stockholms Kyrko-
gardsforvaltning och Svenska kyrkan for att ta hand om avlidna i avvaktan pa kistlagg-
ning och gravséttning/bisattning.
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Halso- och sjukvardens ansvar for den avlidne upphor nar kroppen lamnats ut for
kistlaggning eller motsvarande, till representant for dédsboet.

Utfor privat vardgivare halso- och sjukvard enligt avtal med landstinget regleras
ansvaret i vardavtalet.

I Sveriges Kommuners och landstings cirkular 2005:52 Rutiner mm DNR 1792-06
faststéalls att Landstinget ska inte i ndgot fall bekosta balsamering eller transport till
kremering.

I vissa fall foreligger sarskilda forutsattningar. Detta galler exempelvis nér en person
avlider pa en fangvardsanstalt pa annan ort, an dar den avlidna ar folkbokférd. | ett sa-
dant fall kan ansvar fér utlamnandet och eventuell transport aligga en statlig myndighet.

Vem férfogar over stoftet efter en avliden?

En néarliggande problemstéllning ar, hur de olika aktérerna ska kunna sakerstéalla att
den avlidna lamnas ut till en person som har ratt att férfoga 6ver stoftet. Den avlidna kan
exempelvis ha familjerelationer som inte ar kanda av sjukvardshuvudmannen. Inte heller
begravningsbyradn kan ha fullstandig kannedom om den avlidens familjerelationer. Verk-
liga forhallanden kanske blir kanda forst i anslutning till bouppteckningen och arvskiftet

Det kan forkomma att en narstaende uppger sig for att vara den som ska ordna med
begravningen samtidigt som det rader tvist om hur ceremonin ska ordnas och var grav-
sattningen ska ske mellan ett antal till den avlidne narstaende personer. Vidare kan det
dréja innan en narstdende blir underrattad om dédsfallet.

Skatteverket ska underratta kommunen om att en avliden &nnu inte gravsatts. Det
kan forekomma att narstaende av olika skl motsatter sig eller inte vill ansvara for att en
begravning kommer till stdnd. Det blir d& den kommun dar den avlidna var folkbokférd
som blir ansvarig for att en begravning/gravsattning sker.

Stockholms lans landsting ska utlamna avliden fér kistlaggning till den begravnings-
entreprendr som for dodsboets rékning foretrader den avlidne och kan uppvisa erforder-
lig bestallning for barhuspersonal. Vid tvist hanskjuts fragan till Svenska kyrkan eller
Kyrkogardsforvaltningen och den avlidne forvaras efter balsamering och kistlaggning-
ocksa dar.

Fakta

Totalt avlider inom landet cirka 90 000 personer/ar. Inom Stockholms |an avlider cirka
16 500 personer och inom landstinget (SLL) omhandertas vid sju barhus ca 15 700
personer varje ar. Av dessa ar 82 % &ver 65 ar. Inom landstingets slutenvard ar

41 % av de avlidna aldre &n 65 ar. Det finns stora regionala skillnader betraffande
var manniskor avlider, dven inom lanet. | Stockholms sddra delar avled 24 % i det
egna hemmet, mot 13,9 % i lanets norra delar. (SOU 2001:6).
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Faststallande av dod

SOSFS 2005:10 2 kap 2 § En manniskas dod skall faststéllas med hjélp av indirekta
eller direkta kriterier. Faststallandet skall géras av legitimerade lakare eller de som har
ett sarskilt forordnande att utdva lakaryrket enligt 3 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pé hélso- och sjukvardens omrade. Uppgiften far inte delegeras eller pa an-
nat satt overlatas.

Konstaterande av forvantat dodsfall

Vid forvantat dodsfall (inom hemsjukvard och pé sarskilda boenden) kan sjukskoterska
som deltagit i vrden konstatera dodsfallet. Lakaren ar dock alltid ansvarig for faststal-
lande av dodsfall och kan séledes utfarda dodsbevis efter uppgift fran sjukskoterska.

SOSFS 2005:10 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om kriterier

for bestammande av manniskans dod 3 kap 6 8.

En lakare far faststalla att doden har intratt utan att personligen ha gjort den kliniska

undersékningen, om

1. dddsfallet ar forvantat pa grund av sjukdom eller nedsatt héalsotillstdnd med formo-
dad begransad dverlevnad, eller

2. att kroppen uppvisar uppenbara doédstecken i form av forandringar som inte ar for-
enliga med fortsatt liv.

Forutsattningarna for att lakaren inte skall behéva géra undersékningen ar att

1. enlegitimerad sjukskdterska har gjort denna undersokning och meddelat ldkaren
resultatet, och

2. att lakaren har tillgang till relevanta och tidsmassigt aktuella uppgifter om den dodes
tidigare medicinska tillstand.

SOSFS 1996:29 (M) Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vissa
atgarder inom halso- och sjukvarden vid dodsfall.
Forfattningen galler vid dodsfall i Sverige och har inte utarbetats for speciella forhallan-
den som kan bli aktuella vid stora olyckor och katastrofer.

Vad som sags i forfattningen om landsting galler aven kommuner som inte ingar i ett
landsting och vad som sdgs om sjukhus géller dven andra sjukvardsinrattningar obero-
ende av vem som driver dem.

SFS 1987:269 Lag om kriterier for bestdmmande av ménniskans dod.

Vid tillampning av bestimmelser i lag eller annan férfattning som tillskriver en ménnis-
kas dod rattslig betydelse ska gélla att en méanniska ar déd nar hjarnans samtliga funk-
tioner totalt och oaterkalleligt har fallit bort.

2 § Det ankommer pa lakare att i overensstammelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet faststélla att doden har intratt.

Detta ska ske, om andning och blodcirkulation upphért och stillestdndet varat sa lang
tid att det med sékerhet kan avgoras att hjarnans samtliga funktioner totalt och oater-
kalleligt har fallit bort.

Uppratthalls andning och blodcirkulation pa konstgjord vag, skall dodens intrade i
stallet faststallas, om en undersdkning av hjarnan med sakerhet visar att hjarnans
samtliga funktioner totalt och oaterkalleligt har fallit bort.

2 a § Nar det har faststallts att doden har intratt far medicinska insatser fortsatta, om
det behovs for att bevara organ eller annat biologiskt material i avvaktan pa ett trans-
plantationsingrepp eller, med avseende pa en gravid kvinna som béar pa ett livsdugligt
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foster, for att radda livet pa det vantade barnet. Insatserna far inte paga langre tid an 24
timmar, om det inte finns synnerliga skal. Lag inférd 1995:833 dvs. andring av 1987:269.

Suicid —anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

En anmélan ska goras, om en patient i samband med undersckning, vard eller behand-
ling begatt sjalvmord eller inom fyra veckor efter vardkontakt begar sjalvmord och detta
kommit till vardgivarens kannedom.

Transplantation, organ- och vavnadstagning

SOSFS 1997:4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Organ- och
vavnadstagning for transplantation eller for annat medicinskt andamal.
Transplantation ar en viktig behandlingsmetod och i manga fall inte bara en nédvéandig
utan ocksa den enda metoden for att avsevart forbattra en patients halsotillstand eller for
en livsférlangande behandling. Lagens syfte ar att underlatta och stédja denna verksamhet.

Transplantationslagen innehdller bestammelser om ingrepp for att ta till vara organ
eller annat biologiskt material fran en levande eller avliden manniska for att i behand-
lingssyfte transplantera materialet till en annan méanniska eller for att anvanda det for
annat medicinskt &ndamal.

For rutinerna vid de rattsmedicinska avdelningarna svarar Rattsmedicinalverket
(RMV). Verket har utfardat foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1991:24) om ratts-
medicinska undersékningar av avlidna.

SFS 1995:831 Lag om transplantation m m.

Lagen innehaller bestammelser om ingrepp for att ta tillvara organ eller annat biologiskt

material fran en levande eller avliden manniska for behandling av sjukdom eller kropps-

skada hos en annan manniska (transplantation) eller fér annat medicinskt andamal.
Lagen innehéller ocksd bestimmelser om anvandning av vavnad fran ett aborterat

foster och forbud mot vissa foérfaranden med biologiskt material.

Donation

SOSFS 2005:11 Socialstyrelsens foéreskrifter om fortsatta medicinska insat-
ser efter en manniskas dod samt om donationsansvarig ldkare och kontakt-
ansvarig sjukskoterska.
Foreskrifterna skall tillampas vid fortsatta medicinska insatser efter det att en mannis-
kas dod har faststéllts enligt 2 a § lagen (1987:269) om kriterier for bestimmande av en
manniskans dod.

Foreskrifterna innehaller ocksa bestammelser om donationsansvarig lakare och
kontaktansvarig sjukskoterska enligt 13 8 lagen (1995:831) om transplantation m.m.

Nya organ kan behovas for att 6verleva eller fa kad livskvalitet. Det &r samtidigt
viktigt att doda kroppar visas respekt och att de narstaende till den avlidne far hjalp och
stéd i sorgearbetet.

SOSFS 2009:30 (M) Socialstyrelsens foreskrifter om Donation och tillvara-
tagande av organ, vavnader och celler.

I samband med utredning om forutsattningar for donation anges i 12 § att ett ingrepp pa
en avliden person far ske, om forutsattningarna i 3 och 4 8§ lagen (1995:831) om trans-
plantation m.m. och i denna féreskrift ar uppfyllda.
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SOSFS 2005:11 Socialstyrelsens féreskrifter om fortsatta medicinska insat-
ser efter en manniskas dod samt om donationsansvarig lakare och kontakt-
ansvarig sjukskoterska.

Medicinska insatser far fortsatta efter det att en lakare faststallt doden, om det behovs
for att bevara organ eller annat biologiskt material i avvaktan pa

1. ett transplantationsingrepp, eller

2. gora ett ingrepp som kan radda livet pa ett livsdugligt foster.

De medicinska insatserna far inte paga langre tid 4n 24 timmar. Vid synnerliga skal, far
de dock forlangas ytterligare hogst nagra timmar. Ingreppen enligt punkterna 1 och 2
skall ha pabdrjats, men behover inte ha avslutats, innan den tidsfrist som beslutats i varje
enskilt fall har gatt ut.

Verksamhetschefen skall faststélla rutiner for fortsatta medicinska insatser efter fast-
stallt dodsfall. Vikten av att inte 6verskrida tidsfristen skall sérskilt betonas. Rutinerna
skall dokumenteras i en lokal instruktion.

Bedomningar som gors och atgarder som vidtas skall dokumenteras i den avlidnes pa-
tientjournal. Vid en graviditet, ska grunderna for beddmningen att fostret ar livsdugligt
antecknas i patientjournalen. Samma uppgifter skall aven foras in i barnets journal, nar
en sadan upprattats.

Donation far inte ske om det antas att det finns skal for en rattsmedicinsk undersokning.

Donationsansvarig lakare

Enhet dar ingrepp far goras enligt lagen (SFS 1995:831) om transplantation m.m. ska ha
tillgdng till en donationsansvarig lakare med uppgift att forbereda for donationer och ge
stod och information till avlidnas narstaende.

Kontaktansvarig sjukskoterska

Enhet dar ingrepp far goras enligt lagen (SFS 1995:831) om transplantation m.m. ska ha
tillgang till en kontaktansvarig sjuksk&terska med uppgift att forbereda for donationer
och ge stod och information till avlidnas narstaende.

Rattsmedicinsk obduktion
Vid ett polisiart dodsfall far inget ingrepp utféras om inte beslut fattas av rattsmedicinsk
eller polismyndighet.

Vavnader

SOSFS 2009:30 och 32, Donation och anvandning av vavnader samt Anvand-
ning av vavnader och celler i halso- och sjukvarden vid klinisk forskning m
m. LVFS 2008:12 Ldkemedelsverkets foreskrifter om hantering av mansk-
liga vavnader och celler avsedda for lakemedelstillverkning.

Lakemedelslagen 1992:859 galler vid bearbetning, konservering, forvaring och dist-
ribution av ménskliga vavnader och celler som ar avsedda att anvandas for framstéallning
av lakemedel.

Lag 2008:286 om kvalitets- och sédkerhetsnormer vid hantering av manskliga véavnader
och celler.

Lag 2009:286 Tillstand och villkor
9 § Verksamhet vid en vavnadsinrattning far bedrivas endast av den som har tillstand.
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Tillstandet ska vara tidsbegransat och férenat med villkor.

10 8 Regeringen meddelar foreskrifter om vilken eller vilka myndigheter som beslutar
om tillstand till att bedriva en vavnadsinrattning och de villkor som ska galla for verk-
samheten.

SOSFS 2009:31 Vavnadsinrattningar i halso- och sjukvarden m.m.
Denna forfattning innehaller kompletterande foreskrifter till lagen (SFS 2008:286) om
kvalitets- och sakerhetsnormer vid hantering av manskliga vavnader och celler samt till-
stdnd att bedriva verksamhet vid vavnadsinrattning.

Vavnader som kan tillvara tas &ar hjartklaffar, hornhinnor, hud, hdrselben, temporal-
ben. Rattsmedicinalverket har ett utvecklat samarbete med olika institutioner och polisen.

Hornhinnebanken vid St Eriks 6gonsjukhus

Lakare ska identifiera mojliga donatorer inom 24 timmar efter dodsfallet. De avlidna
kontrolleras mot donationsregistret och de patienter som antingen sagt ja alternativt inte
tagit stéllning alls, utreds om det finns medicinska kontraindikationer mot att donera.
Om inga kontraindikationer finns kontaktas narstaende till eventuella donatorer for att
utreda frdgan om samtycke. Den tillvaratagande enheten ansvarar for att den mottagan-
de enheten far information. | enlighet med avtalet med St Eriks 6gonsjukhus dokumen-
teras omhéandertagandet i tillvarataganderapport. Se bilaga 1, Avtal om tillvartagande av
vavnad inkl. tillvarataganderapport.

Respektive enhet ansvarar for att den personal som deltar i verksamheten har erfor-
derliga kunskaper om sekretesslagstiftning och 6vriga bestammelser som reglerar vav-
nadsdonation.

Amputerade kroppsdelar

I samband med att kroppsdelar amputeras kan 6nskemal finnas om att spara dessa sa
att kroppen senare kan begravas intakt med alla delar. Landstingets kan inte ta ansvar
for forvaring av dessa amputerade kroppsdelar. Om enskild person énskar bevara dessa
far detta ske i overenskommelse med behandlande lakare. Forslag pa lamplig fortsatt
forvaring av kroppsdel samt eventuellt intyg ska dokumenteras i journalen infor ett ut-
lamnande.

Forskning

SOSFS 1996:28 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kliniska
obduktioner m.m.
Anatomisk dissektion — kroppen efter en avliden far anvandas for dissektion vid en hog-
skoleenhet for undervisning i anatomi, om den avlidne skriftligen har samtyckt till det i
ett testamentesliknande forordnande. Kroppen far tas i ansprak under hogst ett ar, om
den avlidne inte foreskriver annat.

Aven forutsittningarna for utnyttjande av déda kroppar for att trana operations-
metoder far endast géras om den avlidne skriftligen har medgett det.

Icke-biologiskt material
Det finns skél for att man ska ta ut ett implantat fran en avliden manniska. Ett implantat
kan orsaka skada i samband med kremering. Ett annat skéal ar att man i efterhand vill
kontrollera implantatets funktionsduglighet mm.

Den som tagit emot ett implantat far forutsattas ha varit villig att 1ata sjukvarden ut-
vardera, undersoka och eventuellt ateranvanda implantatet Prop 1994/95:148.
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2. RUTINER

Dodsbevis och dédsorsaksintyg

Lakares skyldigheter:

m Faststiller att doden intratt, identifierar och forser den dode med identitetsband runt
hdger hand och hdger fot (om dddsfallet intraffar utanfor sjukhus) samt — innan dods-
bevis utfardas — kontrollerar om den déde bar pacemaker, eller annat explosivt im-
plantat som ska avlagsnas innan dddsbevis utférdas.

= Fyller i journalblad och barhusremiss som ersatter tidigare transportblankett, vid
sjukhuset, se bilaga 4 barhusremiss internt

= Om dodsfallet intraffat utanfor sjukhus i fylls journalblad och barhusremiss extern
som ersatter tidigare transportblankett, se bilaga 5

= Utfardar dodsbevis SOSFS 1996:29; § 15 (se bilaga 3) - Om behandlande lakare
ar inte ar i tjanst nar dodsfallet konstateras ska dodsbeviset utfardas av annan lakare.
Journalanteckningar ger underlag for utfardande av intyget. I normalfallet lAmnas
detta till skatteverket senast férsta vardagen efter det att dodsfallet konstaterats.

= Vid behov av rattsmedicinsk undersékning lamnas dédsbeviset till polismyndigheten.

Fraga om donation av organ och vavnader samt balsamering ska N&r ndgon avligit
tas upp med de narstadende | samband med att landstingets 2
folder overlamnas till narstdende; "Nar nagon avlidit till
dig som narstdende, information och praktiska rad”.

Ansvarar for att dodsorsaksintyg SOSFS 2008:35 (se bilaga

2) utfardas, om dodsorsaken inte kan faststéllas direkt kontaktas
behandlande lékare. Dodsorsaksintyget skickas till Socialstyrelsen
inom tre veckor fran det att dodsbeviset utfardades. Kopian ska
vara tydlig och behandlas som journalhandling. P& Socialstyrelsens
hemsida, www.socialstyrelsen.se, kan dordsorsaksintyget rapporteras in elektroniskt.
Den inrapporteringen kraver inloggning med e-tjanstekort. Den som skriver dddsbeviset
ar skyldig att se till att ett dodsorsaksintyg utfardas. Intyget kan utfardas pa grundval av
uppgifter fran behandlande lakare och det ar darmed av vikt att en samverkan sker dem
emellan kring vem som utféardandar dédsorsaksintyget. Lakarens namn och tjanstestélle
ska antecknas pa intyget.

Om svarighet foreligger att faststalla dodsorsak, ska en klinisk obduktion inkluderande
balsamering bestallas. For avlidna inom slutenvarden sker debitering enligt DRG. Vid
beslut om klinisk obduktion inkluderande balsamering av avlidna fran eget boende eller
sarskilda boenden debiteras Halso- och sjukvardsforvaltningen av barhusverksamheten
vid Karolinska universitetssjukhuset eller St Gérans sjukhus AB, Unilabs. Om dddsfallet
har skett utanfor sjukhuset kontaktas AISAB for transport till barhus, se barhusremiss,
bilaga 5.

Lakaren ska pa plats beakta samtliga omstandigheter for att kunna ta stallning till om
dodsfallet ska ses som naturligt eller onaturligt. Lédkaren skall grunda sin uppfattning
genom:

= att understka den doda kroppen,

= forhallanden och fynd pa platsen,
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= uppgifter i patientjournalen,

= uppgifter fran exempelvis narstdende om tidigare sjukdom eller sjukdomsbild samt om
eventuellt missbruk,

= gvriga omstandigheter vid dédsfallet

Det kravs aldrig nagon obduktion for att ett dodsbevis ska kunna utfardas. Ett beslut om
en klinisk obduktion innebar inte heller att den yttre undersokningen far underlatas eller
att dodsbeviset far forsenas. For intyget om dodsorsaken kan daremot en obduktion ge
ett vardefullt underlag.

Det finns inte nagot hinder for att annan lakare &n den som faststallt att doden intratt,
slutfér undersékningen av den déda kroppen och utfardar dédsbeviset.

Explosiva implantat

For att tillata kremering kraver krematorierna regelmassigt att implantat, som kan explo-
dera vid kremering, har avlagsnats. Det géller dosor som innehaller ett batteri med inne-
hall som forangas vid hdga temperaturer. Implantat t ex hjartstimulatorer (pacemakers),
defibrillatorer, insulin- och infusionspumpar samt nervstimulatorer.

Av dodsbeviset, se bilaga 2, ska framga om den ddde bar nagot explosivt implantat och
att det har avlagsnats. Denna information dverfors av Skatteverket till blankett ”Intyg for
Kremering och gravsattning”.

Om dodsbeviset ar felaktigt utfardat avseende implantat, kan rattsliga konsekvenser bli
foljden. For att forebygga olyckor, utreds alla explosioner vid krematorierna.

Nar ett implantat tas ut vid ett ingrepp enligt 8 23 obduktionslagen, galler enligt Social-

styrelsens Foreskrifter och allmanna rad (SOFS 1996:28) Kliniska obduktioner mm,

1. attdetiden avlidnes patientjournal skall antecknas: vilket ingrepp som har utférts
och syftet med det.

2. vem av den avlidnes narstdende som med tillampning av § 7 obduktionslagen har un-
derrattats om det tilltdnkta ingreppet och den tidsfrist som da har meddelats denne
samt vilket yttrande den underréttade eller nagon annan narstaende har lamnat

3. nar—vid ingrepp med stod av § 23 forsta stycket obduktionslagen — nagon narsta-
ende enligt 8 7 andra meningen inte har underréttats och skélen for detta

4. vilken lakare som har beslutat om ingreppet och datum for beslutet samt

5. vem som utfort ingreppet och datum for detta.

Identitetsband

Identitetsbanden ar avsedda att fastas runt hand- och fotled efter dodsfallet och far inte
avlagsnas. Enligt SOSFS 1996:29 bér samma typ av identitetsband, som landstinget an-
vander for patienter i sluten vard (offentlig eller enskild) anvandas for avlidna bade pa
och utanfor sjukhusen. Banden ska ocksa fastas pd samma satt pa kroppen.

Identitetsband ska ange namn och personnummer. | sarskilda fall kan ett samord-
ningsnummer som ar utférdats av Skatteverket anges.

Nar identiteten inte ar faststalld ska anvisningar om regler om "tillfalliga identitets-
band”, se foreskrift SOSFS 1989:1 anvandas.

Om lakarens anstrangning att identifiera den avlidne blir resultatlts, ska polisen kopp-
las in. Se &ven Socialstyrelsens foreskrifter om kvalitet och patientsékerhet inom hélso-
och sjukvarden.
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Underrattelse till narstaende

Enligt 2 § 1 forordningen (1996:933) om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden
ska verksamhetschefen bl a ansvara for att narstdende omedelbart underréttas nar en pa-
tient avlider. Detta oberoende av plats for dodsfallet och den avlidnes tidigare kontakter
med halso- och sjukvarden. | verksamhetschefens ansvar ingar att svara for att det finns
rutiner som sakerstaller att vidtagna atgarder dokumenteras pa lampligt satt, se, SOSFS
2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vem som ska underrétta och pa vilket satt, maste avgoras i det enskilda fallet utifran
att hdnsyn och omtanke gentemot de efterlevande ska visas. Den som underréattar kan
vara nagon som tillhor halso- och sjukvardspersonalen, en prast eller hemsjukvardsper-
sonal.

Den lakare som faststallt att déden intratt ska forvissa sig om att den personal som ska
kontakta de narstdende ar lamplig for uppdraget. Att underratta narstdende ska ske sa
fort som mojligt.

Socialjouren

Socialjouren finns i alla kommuner. Se kontaktuppgifter i bilaga 12. De hjalper till att ta
stallning till uppkomna fragor.

Barhus

Vid barhus ska mgjlighet ges till upplysning om att den avlidne finns inregistrerad och
nar visning/hdmtning kan ske.

Polisanmalan

Om lakare gor en polisanmalan ska lakaren kontrollera om polisen kommer att under-
ratta de narstaende om det intraffade dodsfallet.

Om det saknas uppgift om narstdende kan i basta fall, grannar eller hemtjanst lamna
upplysningar. Skatteverket kan i vissa fall lamna information om den avlidnes slaktfor-
hallanden. Om narstaende inte kan nas, bor socialtjanst eller polis informeras om detta.

Information om dodsorsaken

De efterlevande bor fa besked om dodsorsaken om de dnskar det. Nar beskedet inte kan
lamnas i samband med underréattelsen om dodsfallet, bér information ld&mnas om vem
som kan ge beskedet och nar. For narstdende omfattas dodsorsaken endast undantagsvis
av sekretess eller tystnadsplikt. Utdver muntlig information om dddsorsaken bér dven
skriftlig information lamnas till de efterlevande om de sa 6nskar.

Nér rattsmedicinsk undersokning har gjorts, kan pa forfragan fran narstaende, infor-
mation ldmnas av antingen undersdkande lakare eller polis.

Den dédes egendom och tillhorigheter

I enlighet med 18 kap 2 § Arvdabalken svar Socialjouren for den provisoriska forvalt-
ningen av den dodes tillgangar tills anhériga antraffats. Polisen kan tillfalligt ta hand om
egendomen om det &r nodvandigt for att hindra att den skingras pa obehorigt sétt.

Innan kroppen fors till ett barhus, bor vardeféremal tas av for forvaring i hemmet. Om
de efterlevande 6nskar, kan ett sddant foremal ater sattas pa i samband med att kroppen
sveps. Verksamhetsansvarig vid barhuset bor alltid fa ett skriftligt besked om féremal
foljer med kroppen.

Den som underrattar den avlidnes narstaende om dodsfallet, bor forvissa sig om att
det inte rader ndgon oklarhet om den dédes egendom. Om halso- och sjukvardens perso-
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nal har 1ast den avlidnes bostad, bor forfarandet av nycklarna klargoras i lokala rutiner.

Socialtjansten ska kontaktas nar t ex barn, djur, vardeforemal eller pengar behover tas
om hand. Polisen kan tillfélligt ansvara for det och for att egendom inte obehérigt sking-
ras. Polisen ska alltid kontaktas nér vapen och ammunition ska tas om hand.
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3. AKTORER

SOS Alarm, telefon 112

SOS Alarm har uppdraget att under dygnets alla timmar, aret runt, ta emot samtliga
inkommande 112 samtal samt formedla vidare sjukvardssamtal till POD*

Vid sjukvardssamtal dar oklarheter rader om personen &r avliden eller om personen ar
svart sjuk, larmas alltid adekvata resurser till platsen. Ambulanspersonalen gor sin
beddmning av patienten utifran medicinsk kompetens och gallande medicinska riktlinjer
kring vilka atgarder som skall vidtas.

Om ambulanspersonal konstaterar att personen &r avliden med sékra dodstecken,
meddelas detta till POD*.

Darefter overlamnas arendet fran POD* till 1177 Vardguiden som formedlar uppdraget
till ansvarig huslékare eller naromradesansvarig lakare for att konstatera dodsfallet
alternativt att POD* sjalv formedlar uppdraget till ansvarig huslékare eller naromrades-
ansvarig lakare fér att konstatera dodsfallet.

Lakaren kontaktar sedan AISAB som ansvarar for transport av den avlidne.

Sakra dodstecken

- Likflackar (upptréder ca 20-30 minuter efter dodsfallet)

- Likstelhet (upptrader ca 2-4 timmar efter dédsfallet och borjar minska efter ca 48 timmar)
- Forruttnelse (tiden nar det uppstar ar mycket beroende pa omstandigheterna).

Krisreaktioner

Krisreaktioner hos narstadende pa plats tas om hand av ambulanspersonal i samrad med
SOS Alarm. Ambulanspersonal avgér om narstdende kan lamnas sjalva, eller om annan
personal bor larmas till hemmet.

Om det &r helt faststallt vid sjukvardssamtalet att personen ar avliden, vidarekopplas
samtalet till 1177 Vardguiden direkt for vidare handlaggning sé att ansvarig huslakare
eller naromradesansvarig lakare larmas till platsen for att konstatera dodsfallet.

Hus- eller naromradesansvarig lakare bestéller transport av AISAB av den avlidne till
det barhus som lakaren beslutat. Detta galler endast personer som avlidit i eget boende
(hemmet).

Transport av avlidna inom kommunal- och polisiar verksamhet ombesorjs av kom-
munen eller polismyndigheten. Géller ej vid beslut om obduktion eller borttagande av
pacemaker.

Ambulanssjukvarden

POD* prioriterar och dirigerar samtliga enheter. Transport av avlidna skall normalt inte
utféras av ambulans, utom i undantagsfall.

Naturliga dodsfall: Huslékare kallas ut via 1177 Vardguiden.

* POD ar den funktion som prioriterar inkommande handelser och dirigerar ratt resurs
till ratt vardniva.
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Sarskilda forhallanden: Da ambulanspersonal pa plats finner oklara omstandigheter,
som inte uppdagats vid tidigare intervju av POD-tjansten, tillkallas polis via POD-tjansten.

Enligt de riktlinjer som galler inom ambulanssjukvarden i Stockholms lan skriver inte
ldkare i ambulanssjukvarden dédsbevis annat &n vid polisiara dodsfall dar lakare inom
ambulanssjukvarden redan ar pa plats. Vid 6vriga dodsfall skrivs dodsbevis endast i un-
dantagsfall da exempelvis lakaren f6ljt med ut i helikoptern och konstaterar ett dodsfall
vid nagon avlagsen plats.

Andra oklara forhallanden: Ambulanspersonal kan kontakta polis, socialtjansten
eller andra via SOS Alarm for att diskutera gjorda iakttagelser.

Polisanmalan gors bl.a.

- om doden orsakats eller misstéanks ha orsakats av annat an enbart sjukdom, t.ex. av
nagon annan person, olycksfall eller sjalvmord,

- vid missbruk

- vid vissa helt ovantade dddsfall hos vuxna och barn,

- vid framskriden forruttnelse och

- om en polisutredning kravs for att bestdmma den doédes identitet.

Polisiara dodsfall

Lakare inom ambulanssjukvarden kan vid de fall de redan ar pa plats och det visar sig
vara polisiart dodsfall, skriva dodsbevis. Vid de fall d& lakaren inom ambulanssjukvar-
den av akuta skl ej har moéjlighet att gora detta har polisen en egen organisation och av-
tal med annan lékarorganisation for att skriva dessa dodsbevis.

Lakare i akutlakarbil eller i helikopter

Da lakare i akutlakarbil/helikopter ar utlarmad till perifera och svartillgangliga delar
av lanet, ansvarar ldkaren for att identifiera den avlidne och férse honom/henne med
id-band. Lakaren ska konstatera dodsfallet och utfarda dédsbevis. Av dodsbeviset ska
framga om den dode bar nagot explosivt implantat och om detta har avlagsnats.

Lakaren meddelar darefter POD att en avliden finns pa platsen. POD ansvarar for att
meddela drendet omgaende till ansvarig huslékare eller naromradesansvarig lakare, som
tar 6ver ansvaret for den avlidne.

Socialjouren kontaktas om det finns barn som blir utan vardnadshavare och behéver tas
om hand eller kan tankas fara illa, eller om det finns djur eller egendom som behd&ver tas
om hand.

Vid misstanke om onaturligt dodsfall, skall lakare kontakta polis for att diskutera fynd
och misstankar. Vidare undersokning av den doda kroppen skall d& avbrytas, tills stall-
ningstagande av polis gjorts. Om alla forsok till identifiering av den déde uttomts skall
polis kontaktas.

Vid ett naturligt dodsfall i "yttre skargarden” kan en helikoptertransport av lakare for
konstaterande av dodsfall och forflyttning av den avlidne till fastlandet vara pakallat.

Polismyndigheten

Begravningslagen 4 kap. 4 § 1 st

"Om forhallandena vid ett dodsfall ar sddana att det finns skal for en rattsmedicinsk
undersékning enligt lagen (1995:832) om obduktion mm, skall den lakare som faststallt
att déden har intratt eller som annars skall utfarda dodsbeviset, snarast mojligt anméla



3. AKT&@R

dodsfallet till polismyndigheten i den ort dar dodsfallet intréaffade eller, om kdnnedom
harom saknas, den ort dar den déda kroppen har antraffats.”

Polisanmélan ska goras vid misstankt onaturliga” dodsfall:

1. Nar dodsfallet har eller kan ha orsakats av yttre paverkan, skada eller forgiftning, av
nagon annan person, olycksfall eller sjalvmord. Detta oavsett om det sker inom ett
sjukhus, i hemmet/motsvarande eller allménplats

2. Nar det ar svart att avgora om dodsfallet orsakats av yttre paverkan

3. Nar nagon antraffas dod och tidigare sjukdomsbild inte kan forklara dodsfallet, dvs.
vid helt ovantade dodsfall bade hos barn (bl a vid plétslig spadbarnsdéd) och vuxna

4. Nér det finns anledning till tveksamhet om dddsfallet har naturliga orsaker
- nar en missbrukare antréffas dod
- vid framskriden forruttnelse

5. Nar den dode inte har kunnat identifieras och nar det finns tveksamhet om dods-
fallet har naturliga orsaker.

6. Nar dodsfallet kan misstdnkas ha samband med fel eller forsummelse inom halso-
och sjukvarden.

Lakaren ska alltid beakta samtliga forhallanden vid dodsfallet dvs. vad som framkommer
vid undersokning av kroppen, férhallanden och fynd pa platsen, eventuella uppgifter, pa-
tientjournal, narstaendes information, évriga omstandigheter vid dodsfallet. Skyldighet
att gora polisanmalan galler d&ven nar den avlidne har vardats pa sjukhus. Polismyndighe-
ten avgor da om de undersokningar som gjorts fore dodsfallet, ar tillrackliga eller om en
réattsmedicinsk undersékning behgvs.

En lakare som utfor klinisk obduktion ska géra anmalan till Polismyndigheten enligt
ovan. Obduktionen ska avbrytas i avvaktan pa besked fran Polismyndigheten.

Nar lakare anmalt ett dodsfall till Polismyndigheten ska anmalan antecknas i patient-
journalen.

Dddsbeviset (bilaga 3) ska utan drojsmal 6verlamnas till Polismyndigheten och laka-
ren behaller en kopia.

Polismyndigheten underréattar den lakare som utfardat dédsbeviset om det har beslu-
tats att nagon rattsmedicinsk undersokning inte skall goras. Lakaren svarar da for att
intyget om dédsorsaken utfardas.

Polismyndigheten i Stockholms lan, telefon 114 14 (akuta drenden 112)

Vid direktsamtal till polisen, ska mottagande befél avgéra om det rér sig om “ett onatur-
ligt dodsfall”.

Vid naturliga dodsfall, kallas husldkaren ut eller jourlékare efter klockan 17.00 och
helger (Avtal med Stockholms lans landsting fr.o.m 2012, Curera jourldkarorganisation)
genom kontakt med SOS Alarm. Om misstanke om onaturligt dodsfall uppstar efter un-
dersokning pa plats, kontaktar lakaren ater polisen for att diskutera funna forhallanden.

Vid misstanke om ett onaturligt dodsfall kommer polis pa plats att ta stallning till om
transport av den avlidne ska ske till Rattsmedicin i Solna.

Polisen ska:
= vara lakaren behjélplig i beddmningen, huruvida dodsfallet skall ses som naturligt, el-
ler om polisinsats pa plats for bedomningshjalp behdvs,

= meddela per telefon eventuella forhallningssatt pa plats i vantan pa polis, nar miss-
tanke om onaturligt dodsfall féreligger,
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= besluta om rattsmedicinsk obduktion skall foretas eller ej, kontakta ansvarig lakare
som utfardat dodsbevis, for att f& dodsorsaksintyg utfardat, i de fall rattsmedicinsk
undersokning ej skall utforas,

m ansvara for polisiar transport av den avlidne till rattsmedicin,
® ansvara for identifiering av den avlidne, om detta inte later sig goras pa annat sitt,
® interimistiskt sakra egendom at socialtjansten, om anhoriga eller annan behérig saknas.

Polisens avtalade lakarservice

Polisen har eget avtal med lakare for dygnet-runt-service, nar lakare fran landstingets
halso- och sjukvard inte kan komma till aktuell plats dar den avlidne finns.

OBSERVERA
Det finns sarskilda handlaggare for dodsfall vid lanets atta polisdistrikt och dit lakare
kan ringa dagtid for att diskutera den uppkomna svara bedomningen. Polisdistriktets
vaxel soker fram aktuell dddsfallshandléggare.

Om lakaren anser att det ej gar att sakerstélla om brott begatts, da ska polisen ta 6ver
arendet.

Kommunens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret vad galler barn och ungdom. Den kommun dér den
avlidne vistades skall kontaktas om behov finns av socialtjanstens insatser. Utanfér kon-
torstid kontaktas socialjour. Se bilaga 12 fér kontaktuppgifter.

Socialtjansten

- ska kontaktas, da minderariga barn blir utan vardnadshavare,

- ska kontaktas, om situationen ar sadan, att barn kan téankas faraiilla,

- gar in som stod vid komplicerade situationer,

- ansvarar ytterst for den provisoriska forvaltningen av dodsboet enligt Arvdabalken 18:2

Tillfalligt kan polisen gé in och sakra egendom.

Rattsmedicinalverket -RMV

SOFS 1997:26 Rattsmedicinalverkets foreskrifter rattsmedicinska under-
s6kningar av avlidna.

Forordnande om rattsmedicinsk undersokning meddelas av polismyndighet, allmén
aklagare eller allman domstol (uppdragsgivande myndighet).

Den som tillhor hilso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att, utover vad som annars
foljer av lag eller forordning, lamna ut uppgift som behovs for en rattsmedicinsk under-
sokning.

Bestammelser om lakares skyldighet att anmala dodsfall till polismyndigheten samt
om dddsbevis och intyg om dédsorsaken finns i begravningslagen (1990:1144) och be-
gravningsforordningen (1990:1147). Se ocksa SOSFS 1996:29 Vissa atgarder inom halso-
och sjukvarden vid dodsfall.

I lagen (1995:832) om obduktion m.m. (obduktionslagen) finns bestéammelser om réatts-
medicinsk undersdkning av avliden. Syftet med en rattsmedicinsk undersdkning ar i for-
sta hand, - férutom att faststalla dodsorsaken, - att utreda onaturliga och misstankt ona-
turliga dodsfall samt att darvid upptécka, bekrafta eller utesluta brott. | uppgiften ingar
att dokumentera och tolka andra medicinska fynd av betydelse for polisutredningen.
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4. REGLER KRING OLIKA OMSTANDIGHETER
VID DODSFALL

Dédsfall vid brott eller misstankt brott eller onaturligt dédsfall

Se kapitel "Ddédsfall i hemmet/eller inom sarskilda boendeformer” — huslékar-
organisationensuppdrag.

Vid misstanke om onaturligt dodsfall, ska lakaren kontakta polis for att diskutera
fynd och misstankar. Vidare understkning av den doda kroppen skall da avbrytas, tills
stallningstagande av polis gjorts. Om alla forsok till identifiering av den dode uttémts ska
polis kontaktas. Vid behov av tillfalligt egendomsskydd kontaktas polis, se kapitel Polis-
myndigheten.

Dodsfall pa allman plats
SoS Alarm alternativt POD kontaktar Ambulanssjukvarden.

Dé personen konstaterats avliden med sakra dodstecken, och omstandigheterna kring
dodsfallet gor att allmanheten eller andra/annat kan paverkas kan ambulans féra den
avlidne till ndrmaste akutmottagning. Den lakare som konstaterar dodsfallet bedomer
om det finns skal att kontakta polismyndigheten for en rattsmedicinsk undersékning.
Polisen ansvarar i sa fall for att flytta den avlidne med egen transportor.

Exempelvis vid skador som &r uppenbart dodliga, vid kraftig forruttnelse, mumifierad,
svart lemlastad kropp i samband med trafik/tagolycka/motsvarande.

Vid dddsfall utomhus &r det alltid en ldkare som ska konstatera dédsfallet och som
samtidigt bedémer om det finns skl att kontakta polismyndigheten. Polisen bestdmmer
sedan om det ska goras en rattsmedicinsk undersokning eller inte. Polisen ansvarar i sa
fall for att flytta den avlidne med egen transportor.

Vid olycka pa trafikerad allman plats kan den avlidne behova flyttas tamligen omgéaende
av savél etiska skal som ordningsskal. Polis pa plats kan d& fa hjalp av ambulans att
flytta den avldine till akutmottagning/kylutrymme nér polisen egen transportor inte kan
komma omgaende da de har en instélldestid pa 2 timmar. Polisens transportér hamtar
déarefter den avlidne till Rattsmedicin Solna.

Dodsfall vid stor olycka/katastrof

Uppsamlingsplats

En allvarlig handelse kan innebara att ett antal avlidna personer fins kvar i skadeomra-
det nar de dverlevande har transporterats bort. Polisen och RMV ansvarar for att upp-
ratta en uppsamlingsplats for doda. Vid olycksomrédet har polisen ansvaret for att se till
att de déda identifieras och registreras enligt polisens rutiner. Om platsen betraktas som
en brottsplats, lAmnas i regel de avlidna kvar for att polisen ska kunna gora en brotts-
platsundersokning.

Enligt 1 § halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763), har halso- och sjukvarden ett an-
svar for att de avlidna tas om hand pa ett respektfull och vardigt satt. I ett olycksomrade
ar det darfor viktigt att polisen, raddningstjansten och halso- och sjukvarden samverkar
kring hur avlidna ska omhéndertas.
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Mer an fem avlidna

Vid handelser med mer &n fem avlidna dar det inte &r sjalvklart att de har dott en naturlig
dod, tar oftast Rikskriminalpolisens (RKP:s) id-kommission dver och ordnar transport,
identifiering och beslut om obduktion, enligt Rikskriminalpolisens direktiv.

Stort antal doda, farliga amnen
Nar ett mycket stort antal déda ska tas om hand eller exempelvis vid en allvarlig handelse
med farliga &mnen, stélls ytterligare krav pa organisation samt tillgang till bade personal
och material. Vid en handelse med farliga @mnen kan det behdvas sanering och ett speciellt
omhéndertagande av de ddda for att personalen ska kunna utfora ett sdkert efterarbete.
Avlidna kan transporteras bort pa olika satt. Det ar viktigt att den sarskilda sjukvards-
ledningen pa regional niva beslutar i samverkan med raddningstjansten och polisen hur
transporten ska ga till och vart de avlidna ska féras. Vid handelser med manga déda blir
behovet stort av transporter och kylda forvaringsutrymmen. Rattsmedicinalverket har
ett ledningsansvar fér omhéndertagandet.

Vid katastrof utomlands

Socialstyrelsen har ledningsansvar for katastrofarbete utomlands. Landstingets barhus-
verksamhet i Stockholms 1an ska vid dessa tillfallen bli kontaktade av Rattsmedicinal-
verket for att erhalla barhusplats for lanets invanare i samband med hemtransport av
avlidna.

Dodsfall i hemmet eller i sarskilda boendeformer

Forvantade dodsfall

| forsta hand bor den lakare som vardat den avlidne under dennes sista tid (behandlande
lakare) tillkallas for att konstatera dodsfallet och vidta 6vriga atgarder. Denne ar enligt
allmanna lakarinstruktionen skyldig att utfarda dodsbeviset och dédsorsaksintyget. Det
galler oavsett om den behandlande lakaren &r anstalld av landstinget eller inte. Om det
inte finns nagon behandlande lakare eller om denne inte kan instélla sig inom rimlig tid,
skall en lakare inom landstingets huslakarorganisation svara for atgarderna nedan.

Huslakaren ansvarar for att:
= konstatera dodsfallet och utfarda doédsbevis, se bilaga 3,

= jdentifiera den avlidne som darefter forses med id-band,

= "Journalblad for dodsfall utanfor sjukvardsinrattning” fylls i och att blanketten med-
foljer den avlidne till barhuset, se bilaga 13,

= barhusremiss extern fylls i och att blanketten medféljer den avlidne till barhuset, se
bilaga 5,

= journal skrivs, dar omstandigheter av betydelse fér utfardande av dédsorsaksintyg tas
upp sdsom namn, telefonnummer till narstdende, om fragan om obduktion tagits upp,
om polis kontaktats mm,

= sdnda dodsbevis sidan 1 till lokala skattemyndigheten,
= dddsorsaksintyg utfardas av behandlande lakare, se bilaga 2,
= att ndgon kontaktar narstaende,

= via AISAB bestélla transport av den avlidne till barhus (bestéllning kan goras endast
av lakare eller sjukskéterska pa delegation),
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m vardeforemal tas av och dokumenteras i journalen innan den avlidne transporteras till
bérhus,

» kontakta Socialtjansten da& barn blir utan vardnadshavare, behtver tas om hand eller-
kan tankas fara illa,

® kontakta Socialtjansten om djur eller annan egendom behéver tas om hand, eller om
overblivna narkotiska lakemedel behdver omhéndertas.

Den lakare som konstaterat ett dodsfall ska kontakta t ex narstdende eller socialjouren
om barn, djur, vardeféremal och stérre penningsummor behéver tas om hand. Polisen
ska kopplas in for att omhénderta vapen och ammunition. | vissa fall laser landstingets
personal lagenheten och lamnar nyckeln till socialtjansten eller polisen om det ar ett po-
lisiart dodsfall-. Personalen far inte ta med nycklarna hem.

Ovanstéende fragor ska behandlas narmare i lokala foreskrifter och rad. Det ska klar-
goras vilken medverkan socialtjanst och polis har i olika situationer. Uppgifter om bl a
telefonuppgifter ska finnas med. Se Socialstyrelsens foreskrift ledningssystem. SOSFS
2011:9 ” Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”.

- Huslakarmottagningens uppdrag

Det avilar huslakarorganisationen enligt basatagandet att bisté vid dodsfall utanfor sjuk-
hus. Ansvarig for konstaterandet av dodsfallet och utfardandet av dodbevis ar behand-
lande lékare.

- Sarskilda boendeformer (SABO/LSS):
Kontorstid vardagar 08:00-17:00. Den for boendet ansvariga enheten som har lakarupp-
draget (kan vara huslakarmottagning, geriatrisk klinik eller annan utfoérare)

Utanfor kontorstid, dvs kvallar, natter och helger: Ansvarig jourlakarorganisation.

- Enskilt boende eller annat, icke allman plats:

Kontorstid vardagar 08:00-17:00. Patientens huslakare, alternativt husldkarmottagning,
hos vilken patienten &ar listad, under forutsattning att patienten avlider inom den stads-
del/kommundel dar ldkaren/mottagningen har sitt omradesansvar. Utanfor kontorstid
dvs. kvallar, natter och helger: Ansvarig jourldkarorganisation.

Ansvarig lakare har att 16sa uppgiften med instéllelse snarast méjligt med hansyn till
Ovriga arbetsuppgifter. Lakaren bor instélla sig inom 60 minuter. Enhetens omradesan-
svar ar att utarbeta lokala rutiner for att:

- ansvarig lakare inom dennes ansvarsomraden kan fullgéra uppgiften,

- nagon for uppgiften ansvarig gar att na under kontorstid 08:00-17:00

SOFS 1996:29 Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad om vissa at-
garder inom halso- och sjukvarden vid dodsfall

Av dodsbeviset ska framga om den déde bar nagot explosivt implantat och om detta har
avlagsnats eller inte. Lakaren ska alltid ange i dédsbeviset vad som géller nar det utfar-
das, dvs. att implantatet inte har avlagsnats dven nér avsikten ar att detta ska ske senare.
Lakaren ska da underratta Skatteverket sa snart det har avlagsnats.

Vid misstanke om onaturligt dodsfall, ska lakaren kontakta polis for att diskutera
fynd och misstankar. Vidare understkning av den doda kroppen ska da avbrytas, tills
stallningstagande av polis gjorts. Om alla forsok till identifiering av den déde uttomts
ska polis kontaktas. Vid behov av tillfalligt egendomsskydd kontaktas polis.
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Lakare med omradesansvar/jourorganisation

Jourlékare fran Curera anlitad av landstinget som fristdende entreprendr att skéta
sjukvardsjour utanfor sjukhusen under tiden fran kl 17:00 — 08:00 samt l6rdagar och
sondagar. Nar de tillkallas for att konstatera ett dodsfall, ar de skyldig att utfarda dods-
bevis och nar det ar mojligt, dven intyget om dodsorsaken. | manga fall kan det vara svart
for jourlakaren att utfarda dodsorsaksintyget utan tillgang till huslakarorganisationens
journalhandlingar. Lakaren ska d3, sa snart ordinarie verksamhet ar i funktion, kontakta
chefsoverldkaren vid SLSO eller av denne utsedd person varefter huslakaren tar éver an-
svaret for att intyget utfardas.

Dodsfall inom sjukhus/akutmottagning

se daven SKLs Handbok for hilso- och sjukvard (www.1177.se/handboken)

Ansvar

1. Dodsfallet faststélls av 1dkare. Ta stallning till eventuell kontakt med polisen.
Lokalt utformade rutiner ska finnas.

2. Medicinska insatser efter doden far endast fortsatta i avvaktan pa ingrepp for trans-
plantationsandamal eller for att radda livet pa ett livsdugligt foster. Insatserna far
inte paga langre tid an 24 timmar om det inte finns synnerliga skal. Det kan inte
anses forenligt med ett respektfullt forhallningssatt till en avliden att utstracka tiden
langre 4n nodvandigt. (Prop 1994/95:1498)

3. Den avlidne omhandertas enligt SKL:s Handbok (eller utifran lokalt utformade rutiner).

Omhandertagandet av den dode, liksom kontakterna med narstéende, ska utforas
med vardighet av vardens personal. Erbjud alltid narstdende att fa vara med vid om-
handertagandet. Informera narstdende om majlighet till stod av t ex kurator och vis-
ning av den avlidne for att ta avsked. Vid avlidna efter olycka/brott skall kontakt tas
med polis/rattsmedicinsk expertis.

Inkommen via ambulans till akutmottagning

Efter konstaterat dodsfall &r grundprincipen att transport inte ska ske med ambulans.
| vissa situationer kan transport av avlidna ske till sjukhusens akutmottagningar nar
dodsfall behover konstaterats efter hjart- lung- raddning, vilket raknas som avliden pa
sjukhus.

Lakaren pa& akutmottagningen ansvarar for att:
- konstatera dodsfallet och utfarda dédsbevis,

- identifiera den avlidne och dérefter forse med id-band,
- dodsbevis insandes till skatteverket,

- vervaga obduktionsremiss,

- Overvéga rattsmedicinsk obduktion

- dédsorsaksintyg utfardas av behandlande lakare,

- ta stéllning till eventuell kontakt med polisen,

- anhoriga kontaktas, om det inte redan gjorts.

Barn

Barn som avlider och inte &r sjuka med forvéantad déd, inom eller utanfor sjukhus, exem-
pelvis genom olycksfall, sjalvmord, annan missténkt yttre paverkan, misstankt fel och
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forsummelse inom varden och alla hastigt ovantade dodsfall ska omhandertas av ratts-
medicin. Transport sker genom polismyndighetens férsorg.

SOSFS 2009:15 Socialstyrelsens allmanna rad rérande omhandertagande av
foster efter abort

Dodfodda foster har hittills, liksom delar av vavnad fran manniska, betraktats som bio-
logiskt material och hanterats i enlighet med riktlinjerna i Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 1987:7 med &ndring 1990:13) om hantering av riskavfall inom halso- och sjukvar-
den. En sddan hantering har dock av manga upplevts som stétande, framfor allt da det
gallt sena aborter. Under senare ar har behovet av &ndrade rutiner for omhandertagande
av foster efter abort aktualiserats pa olika sétt. Vid sjukhusen finns lokala riktlinjer for
omhandertagande av foster. For foster som avlider fore utgangen av 28:e graviditetsveck-
an finns nu mojlighet till begravning (se andring i begravningskungorelsen 1982).

Dodfodda barn

I 24 § folkbokforingslagen (1991:481) finns bestdmmelser om anmalan av barns fodelse
till skatteverket. Dar foreskrivs bl.a. att sddan anmalan skall goras for en nyfodd som
efter fodelsen andats eller visat ndgot annat livstecken samt dodfodd som avlidit efter
utgdngen av tjugoandra havandeskapsveckan SOSFS 2008:207

En konsekvens av namnda bestammelse i folkbokféringslagen ar att dédsbevis och
dodsorsaksintyg ska utfardas. Som framgar av formuléren for dessa handlingar galler da
sarskilda instruktioner om personuppgifterna.

For dodfodda och for nyfodda som avlidit i néra anslutning till fédelsen bor fédelsean-
malan och dédsbeviset sdndas samtidigt till skatteverket.

Nar ett foster har avlidit fore utgangen av tjugoandra havandeskapsveckan utfardas
inte dodsbevis eller dodsorsaksintyg. Vid bade spontana och legala aborter galler SFS
1999:882.

Foster efter abort

SOSFS 2009:15 Socialstyrelsens allmanna rad rorande omhandertagande av
foster efter abort
Det ar kvinnan som bestammer om man 6verhuvudtaget vill ha ndgon information om
eller engagera sig i omhéandertagandet av det aborterade fostret. Kremeringen sker lika
anonymt som nar fostret enligt nuvarande rutiner behandlas som riskavfall. Inga kyrk-
liga eller andra ceremonier forekommer utom i de fall kvinnan (paret) s 6nskar.
Biologiskt material frdn spontana och legala aborter som intraffar t.o.m. utgdngen av
12:e graviditetsveckan ska omhandertas i enlighet med socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 1987:7 med andring 1990:13) om hantering av riskavfall inom halso- och sjukvarden.
Vid Kyrkogardsforvaltningen och Svenska kyrkan omhandertas foster fran sjukhusens
barhus enligt foreskrift varvid en jordsattning ska ske. Sjukvardspersonalen (oftast ku-
rator) bedémer om och nar det ar lampligt att informera om sjukhusets rutiner fér om-
handertagande av foster. Kvinnan far tillfalle att uttrycka sarskilda énskemal, vilka kan
ersatta eller komplettera de vanliga rutinerna.

Dodsfall av tillstandslosa i samband med férlossning

De barn som avlider ska ocks& anmaélas till Skatteverket. Aven om det nyfédda barnet
inte har sddan anknytning till Sverige att det ska folkbokforas har i samband med fodel-
sen, kommer fédelsen att registreras inom folkbokféringen. Registreringen gor det moj-
ligt for foraldrarna att genom registerutdrag styrka uppgiften om barnets fodelse for att
fa handelsen registrerad i hemlandet. Registreringsskyldigheten innebar att skatteverket
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ocksa ska prova riktigheten av registrerade uppgifter, bl a nar det géller barnets bord” (1§
2st FOL — Folkbokféringslagen (1991:481).
Det nyfédda barnet tilldelas inte personnummer i samband med fédelseregistreringen.
Skatteverket kan tilldela samordningsnummer for passandamal efter rekvisition fran
passmyndighet. For utlandska barn, som inte ska folkbokfdras, registreras namnen
istéllet enligt de uppgifter, muntliga eller skriftliga, som foréldrarna lamnar i samband
med fodelseanmalan. | fraga om statslosa personer tillampas namnlagen om personen
har hemvist har eller har hemvist i annat land, men har sin vistelseort har. En kopia
pa insand handling till skatteverket ska lamnas till malsman av personal vid forloss-
ningsenheten.

Om modern avlider kontaktas Socialjouren.

Utlandsk medborgares dodsfall

SKL 2005:52 Ansvar vid utlandsk medborgares dodsfall

Avlider utlandsk medborgare utan uppehallstillstand i Sverige svarar vederbérandes
dodsbo eller annan, till exempel forsédkringsbolag, for kostnaderna av transport av stoftet
samt Ovrigt omhandertagande.

Dodsfall i andra lan

SKL 2005:52 Underlag for rutiner kring omhé&ndertagande av avlidna

Avlider nagon, som ar remitterad till sjukvard utanfér hemlandstinget, ansvarar hem-
landstinget for transport av stoftet till barhus i hemlandstinget. Detta ska ske utan kost-
nader for dodsboet.

Avlider nagon pa sjukvardsinrattning utanfor hemlandstinget utan att vara remitterad
dit eller remitterad enligt s k valfrihetsremiss, eller pa annan plats utanfor hemlands-
tinget, ansvarar narstaende eller annan som ordnar med begravningen ex. Socialférvalt-
ning for att kroppen transporteras till barhus.

Om den avlidne inte efterlamnar ndgon som ordnar med gravsattningen, ska den ord-
nas av den kommun (av en dédsboutredare) dar den avlidne senast var folkbokférd, eller,
om den avlidne inte var folkbokford i Sverige, avden kommun dar dédsfallet intraffade.
(Kommunen har rétt till ersattning av dodsboet.)

Skatteverket ska utfarda ett intyg om att stoftet far gravsattas eller kremeras i enlighet
med Begravningslagen 1990:1144, 7 §

Dodsfall i andra lander

I begravningslagen kapitel 4, § 6 star féljande:
"Néar stoftet efter en person som har avlidit utomlands har forts in till Sverige, skall den
som ordnar med gravsattningen begara tillstand till gravsattning eller kremering.”
Fragor om tillstdnd provas av Polismyndigheten pa den ort dar stoftet skall gravsattas
eller kremeras.
I vissa fall kan den avlidne féras till barhus inom landstinget.

Nar en avliden fors in i Sverige medféljer alltid ett antal olika handlingar. Dessa hand-
lingar skall 6verlamnas till Polismyndigheten som utifran dess innehall sedan ger till-
stand till att den avlidna kan gravsattas eller kremeras.

Bland de handlingar som f6ljt med den avlidna ska finnas ett intyg om dddsfallet, ut-
fardat av behorig lakare eller myndighet i det land dar dodsfallet intraffade.

Intyget skall innehalla uppgift om dédsdagen och om det ar majligt uppgift om dods-
orsaken.
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Polismyndigheten skall efter sin genomgang av handlingarna sedan sanda tillstdndet
for gravsattning alternativt kremering till Skatteverket. Dodsbeviset i original till Skatte-
kontoret i Stockholm. Det ar det enda kontor som behandlar dessa utlandska dédsbevis.
Vanligtvis sker detta genom polisens forsorg nar de sander tillstandet (baserat pa hand-
lingarna som medfdljer kistan till Sverige) till Skatteverket. Begravningsentreprendr/
motsvarande eller barhushuspersonal ska se till att polisen forutom tillstanden séander
originaldédsbeviset till Skattekontoret.

For att fa en snabb handlaggning ar det basta om begravningsbyran tar kontakt med po-
lismyndigheten dels for att underséka om de har mdjlighet att sjalva ombesdrja en dver-
sattning av dokumenten, dels for att fa en uppfattning inom vilken tidsrymd tillstandet
for gravsattning eller kremering kan vara klart.

Begravningsbyran kan sedan bestélla intyg for kremering eller gravsattning hos Skat-
teverket.

Vid transport éver landsgranser maste den avlidne laggas i en forseglad zinkkista. Om
dddsfallet har orsakats av en smittsam sjukdom, ska kroppen vid transporten vara kladd
i svepning indréankt med antiseptisk 16sning for att inte sprida sjukdomar under trans-
porten.

Aska, som efter kremering har forts in i Sverige, ska i avvaktan pa gravsattning lam-
nas Gver till forvaring hos kyrkogards- eller krematoriemyndighet. Askan ska gravsattas
inom ett ar fran det att den férdes in i landet.

Sveriges auktoriserade begravningsbyraer har utarbetat en "Handbok for in- och utri-
kestransporter” som ingaende redogdr for detta komplexa verksamhetsomrade.

SKL 2005:52 Underlag for rutiner kring omhéandertagande av avlidna

Avlider en svensk medborgare eller annan med permanent uppehallstillstand i Sverige
utanfor Sveriges granser, ansvarar dodsboet for transporten av den avlidna kroppen. Den
som ordnar med gravsattningen ska begéara tillstand till gravsattning eller kremering.
Fragor om tillstand provas av polismyndigheten pa den ort dar stoftet ska gravsattas el-
ler kremeras enligt Begravningslagen 1991:496. Skatteverket ska utfarda ett intyg om att
stoftet far gravsattas eller kremeras. Forvaring av avliden kan ske vid barhus, dock langst
en manad.

SFS 2003:491 Lag om konsulart ekonomiskt bistand 6 §

Bistand lamnas med skaligt belopp for nédvandiga kostnader. Bistand kan lamnas for
avliden person enligt foreskrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer.

SFS 2003:491 Angaende aterbetalningsskyldighet.

Omradesansvar

Né&r nagon avlidit under inresa till Sverige med t.ex. flyg eller bat, avilar detta ansvar

landstingsverksamheten dar flygplatsen eller hamnen finns. Omradet/verksamheten ska

utse en eller flera erfarna lakare som ska ansvara for att alla uppgifter fullgors.
Vardguiden ska informera om vilka dessa tjanstgorande lakare ar.

Gravsattning

Stoftet efter en avliden eller dodfédd ska kremeras eller gravsattas snarast mojligt och
senast en manad efter dodsfallet (Begravningslagen Prop. 2011/12:51.fr.o.m. 1 maj 2012).
Skatteverket far medge anstand om det finns sarskilda skal.
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Om efterlevande inte kan enas kring gravsattning/kremering ska huvudman for be-
gravningsverksamheten pa den ort dar den avlidne senast var folkbokford pa begaran
medla mellan parterna. Tvist hanskjuts till lansstyrelsen. Lag (1999 306).

Aska efter avliden, som har kremerats i Sverige, ska gravséttas inom ett ar. Huvudman
for begravningsverksamheten far dock medge anstand om det finns sarskilda skal.

Begravningslagen 1990:1144 § 4
Ratten till gravsattning pa en allméan begravningsplats skall inte vara beroende av att den
avlidne tillhorde visst trossamfund.

Detta galler dock inte for ratten till gravsattning pa en sddan sarskild gravplats som
avses i 2 § forsta stycket. Lag (1999:306).

Lag (1999:306) 2 §

Huvudmannen skall, inom det egna férvaltningsomradet eller inom ett narbelaget for-
valtningsomrade, tillhandahalla sarskilda gravplatser for dem som inte tillh6r ndgot kris-
tet trossamfund.

Nar en person av utlandsk harkomst har avlidit under besok i Sverige, kan socialtjans-
ten eller polisen behdva kontaktas for att narstaende ska kunna underrattas och eventuell
hemtransport ordnas.

En avliden person med okand identitet har fortfarande kvar sin rétt till gravsattning pa
allman begravningsplats.
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5. TRANSPORTANSVAR

Nar den avlidne ar svept och kistlagd och lamnar landstingets barhus 6vergar ansvaret
till begravningsentreprendren pa uppdrag av dédsboet eller anhérig, fram tills dess kis-
tan 6verlamnas och forvaras i Kyrkogardsforvaltningens eller Svenska kyrkans barhus
eller annan lokal for avskedsceremoni. Vid utlamnandet fran landstingets barhus doku-
menteras detta med en transportblankett, se bilaga 6, med identitetsinformation.

I enlighet med Cirkular, SKL 2005:52 far inte i ndgot fall halso- och sjukvérden ta
ansvar for att transportera den avlidne fran barhus till lokalen for férvaring och visning
eller ceremonilokal. Narstaende eller annan som ordnar med begravningen ar ansvarig
for detta.

Transportansvar foreligger aven for foster, se sid 24.

Ansvar vid dodsfall i enskild verksamhet

I de fall privat vard utforts pa entreprenad at landsting ansvarar sjukvardshuvudmannen
for transporterna.

I de fall en person avlider i privat vard, som ej finansieras med offentliga medel, har
den privata vardgivaren ansvar for att ta hand om den avlidna, enligt HSL.

Narstaende kan givetvis, vilja att sjalva ta 6ver ansvaret och bestéalla transport till
barhus. | dessa fall intrader ett avtalsforhallande och ett betalningsansvar direkt mel-
lan dddsboet och transportdren utan att kommunen/landstinget berdrs. | dessa fall ska
transportoren fakturera dodsboet.

Regelverk for transport av avlidna

Lakare pa plats ansvarar for bestéllning av transport av den avlidne till nd&rmaste barhus.
Lakaren anger skriftligen pa "barhusremiss extern, bilaga 5” till vilket barhus den avlidne
skall transporteras. Om det ar oklart till vilket barhus den avlidne skall foras eller om det
aktuella barhuset har platsbrist ska den ansvarige transportéren meddela anhoriga pa
plats till vilket barhus/kylrum den avlidne fors.

"Journalblad for dodsfall utanfor sjukvardsinrattning” och "Barhusremiss extern”, ska
medfolja den avlidne till barhuset.

Om den avlidne ska obduceras ska remiss for obduktion medfélja den avlidne. Vidare
ska den lakare som konstaterat dodsfall utfarda dodsbevis och bestélla transport till barhus.

Uppgifter om vart den avliden forts, kan i efterhand efterfragas pa samma telefonnum-
mer som transporten har bestallts pa.

Om transportéren har d&ndrat avlamningsstalle av nagot skal, ska transportoren saker-
stélla att den informationen bade meddelas AISAB centralt och narstdende. Aven narsta-
ende kan ta Gver en transport till Barhus och detta ska dokumenteras i journal.

Postmortala kroppar

Avlidna i hemmet med uttalade postmortala forandringar ska laggas i en sk. Bodybag.
Om kroppen inte ska obduceras transporteras kroppen till det barhus som ar narmast
hemmet. Alla barhus ska ta emot dessa kroppar.

Om polismyndigheten eller lakaren efter kontakt med polismyndigheten i det distrikt
dar kroppen finns, anser att en obduktion ska genomféras, transporteras kroppen av po-
lismyndighetens transportor till Rattsmedicin for obduktion.

Transport av avlidna pa uppdrag av landstinget
1. SLLs leverantor
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SLL har avtal med egen leverantor for transport av avliden fran hemmet eller mellan
olika barhus. SLL hamtar avlidna &ven i andra lan.

2. Bestallning

Bestallning sker via Vardguiden/AISAB av lakare/sjukskoterska efter att dodsfallet har
konstaterats.

3. Registrering hos transportor
Uppgifter som registreras:

= Tidpunkt for bestallningen

= Bestdllarens namn, adress och telefonnummer

= Namn och telefonnummer till mottagare pa avhamtningsplats samt mottagarens rela-
tion till den avlidne

= Den avlidnes namn och personnummer

= Uppgifter om hamtadress

» Tidpunkt nar den avlidne hamtats och till vilket barhus den avlidne forts

4. Installelsetid

Transport skall utféras av leverantdren senast inom 2 timmar eller vid 6verenskommen
tidpunkt med bestallaren eller narstaende.

For utomlansuppdrag galler 6verenskommelse om instéllelsetid mellan bestallaren

och narstaende.

5. Identifiering

Transportpersonal ska kontrollera att den avlidne &r identifierad med ID-band och att
"barhusremiss extern” ar fullstandigt ifylld av lakare eller annan behérig person. | de fall
transportblanketten ar ofullstandigt ifylld ska transportdren kontakta bestéllaren av
transporten (lakaren eller annan behorig person, SOS Alarm) for komplettering av upp-
gifterna.

Om den avlidne ska genomga klinisk obduktion, ska &ven obduktionsremiss bifogas
transporten — "barhusremiss extern” (se bilaga 5).

Om den avlidne inte kan lamnas pa den avlamningsadress som bestallaren av trans-
porten (lakaren eller annan behorig person) angett, ska transportéren radgéra med
bestallaren av transporten (Vardguiden, AISAB) om annan avlamningsadress/barhus.
Information om andrat barhus ska dven vid behov lamnas till narstaende.

6. Dokumentation
I samband med hamtning och avlamning av avliden pa sjukvardsinrattning ska transpor-
ten dokumenteras i enlighet med upphandlingsavtalet.

I samband med att avliden hamtas pa Sarskilda boendeformer (SABO/LSS) infor en
obduktion/borttagande av explosivt material ska en handling lamnas till personalen pa
att kroppen ar "utkvitterad”, se bilaga 6.

7. Etik

Ett professionellt och etiskt forhallningssatt &r mycket viktigt vid utférandet av tjansten
“Transport av avlidna”. Hela utférandet av uppdraget (mottagande av uppdrag — fram-
korning — hamtning — transport — avlamning) ska genomforas pa sadant satt att alla be-
rérda (t.ex. narstadende, vardpersonal och alilménhet) kan kanna trygghet i att den avlidne
respekteras, omhandertas och forflyttas pa ett sakert och vordnadsfullt satt. Leverantt-
ren ansvarar for att stodja och handleda personalen saval infor som efter uppdragen.
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8. Forflyttning
Vid forflyttning av den avlidne, ska denne baras pa bar eller baren rullas pa ett barunder-
rede med fyra hjul. Vid trdnga utrymmen dar bar ej kan anvandas, ska forflyttningen ske
pa lampligt satt utifran etiska krav och lamplig lyftteknik.

Leverantoren ska vid forflyttning, transport och vid avlamning pa lampligt satt tacka
den avlidne med lakan, filt och eller barkapell. Den avlidne ska vara fastspand pa baren
och baren ska vara férankrad i fordonet under transport.

9. Kladsel - namnskylt

Transportpersonal hos leverantéren ska vid utforandet av uppdrag béra enhetlig, vardad,
diskret kladsel och namnskylt med fotografi. Det ska framga av namnskylten att uppdra-
get utfors pa uppdrag av SLL.
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6. OMHANDERTAGANDE OCH FORVARING
AV AVLIDNA

Barhus

Vid lanets fem akutsjukhus finns bemannade obduktionslokaler, barhus och visningsrum
med lakare och obduktionstekniker. For verksamheten ansvarar en verksamhetschef.
Barhusverksamheten vid akutsjukhusen ar certifierad/ackrediterad (uppfyller kraven i
standarden for ledningssystem) enligt 1ISO 9001:2008. Barhus finns aven vid Norrtélje
och Sédertélje sjukhus.

SOSFS 1996:29 kap 10 Vissa atgarder inom halso- och sjukvarden vid dodsfall
Inom halso- och sjukvarden forvaras vanligen avlidna pa bar i kylrum, eller i 6ppna alter-
nativt stangda fack i barhus. Vanligen sveps den avlidne och fors 6ver till en kista i sam-
band med att den avlidne lamnas ut fran landstingets barhus. Kistlaggning och transport
av den avlidne bestalls av dodsboet och utférs normalt av begravningsbyraerna. Darefter
transporteras Kistan till en bisattningslokal fram till dess att gravsattning eller kreme-
ring ager rum.

Bestammelserna i halso- och sjukvardslagen ger landstinget, kyrkogards- och krema-
toriemyndigheterna samt begravningsbyraer majlighet att lokalméassigt samordna forva-
ring pa bar och i kista.

Att halso- och sjukvardens uppgift enligt 28 i HSL ska fullgéras med respekt for den
avlidne innefattar att kroppen ska transporteras och forvaras dvertackt pa lampligt satt.

Kravet pa respekt for den avlidne far dven anses innefatta att den som svarar for verk-
samheten pa ett barhus ska se till att lokalerna pa ett betryggande sétt ar skyddade mot
intrdng och att det finns sakra rutiner som syftar till att forhindra férvaxlingar av kropparna.

Process

Nedan foljer en dversiktlig flodesbeskrivning av de olika momenten i den ofta komplexa
regleringen, som ar férenad med att en person avlider och handlaggningen fram till kist-
laggning och transport for kommande gravsattning.

Sarskilda boendeformer (SABO, LSS)

For att bl.a. undvika olagenheter fér de efterlevande till f6ljd av att den dode férs till en
annan ort eller fors bort alltfor snart efter dodsfallet, kan man t.ex. inom sadana boende-
former ha kylmoéjligheter som medger att avlidna kan foérvaras under goda férhallanden.

Av lokala regler bor framga i vilka situationer den lakare som har konstaterat dodsfal-
let ska ansvara for att kroppen fors till ett barhus och vad som da galler i fraga om trans-
porten av kroppen samt vilken information som lakaren ska lamna till transport- och
barhuspersonalen.

Huvudregeln ar att vardeforemal tas av innan kroppen fors till ett barhus. Den som
svarar for verksamheten vid barhuset fa ett skriftligt besked om vilka foreméal som féljer
med kroppen.

Kravet pa respekt for den avlidne far dven anses innefatta att den som svarar for verk-
samheten vid ett barhus ska se till att lokalerna pa ett betryggande satt ar skyddade mot
obehdrigas intrdng och att det finns sakra rutiner som syftar till att férhindra forvaxlingar.
I kommunerna finns riktlinjer for omhandertagande av avlidna i enlighet med lagstift-
ningen.

Socialstyrelsen foreskriver att den som svarar for sadan verksamhet inom hélso- och
sjukvarden dar avlidna forvaras (barhus) faststaller regler med i huvudsak féljande innebord.
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Den som tar emot kroppen efter en avliden ska kontrollera

1. att ett identitetsband (motsvarande) ar fast pd kroppen. Om detta inte har gjorts, skall
den lakare som har konstaterat dodsfallet kontaktas sa att denne kan ombesoérja att krop-
pen forses med séddana band.

2. Journal skall féras med tillampning av de regler som finns i patientjournallagen
(1985:562). | journalen skall antecknas

— den avlidnes identitet enligt identitetsbanden

— vilken ldkare som har faststéllt att doden intrétt,

—vilka féoremal som féljer med kroppen,

— datum da kroppen tas emot,

—om en rattsmedicinsk understkning avses genomforas, datum da kroppen hamtas for
en sadan understkning och i regel da den ater tas emot pa barhuset,

—om en Kklinisk obduktion avses genomféras och datum néar den utfors,

— eventuell information om att en viss begravningsbyra har anlitats av den som ordnar
med begravningen och om planerad tidpunkt fér begravningen.

3. Om kroppen balsameras, skall detta antecknas i journalen och fogas till barhusets
journal.

4. Om nagon inte hort av sig angaende den avlidne, ska skélet for detta omgaende
undersokas av barhusansvarig. Kommunens dodsboutredare kontaktas i enlighet med
Arvdabalken och 5 kap. 28 BL.

5. Skatteverket kan kontaktas av kyrkogardsforvaltningen eller Svenska kyrkan i
egenskap av att dessa ar myndigheter, om det dréjer innan kroppen omhéndertas for
gravséttning. Enligt 5 kap. 10 § BL galler att kremeringeller gravsattning skall ske snarast
mojligt och senast en manad efter dodsfallet samt att Skatteverket annars skall under-
soka anledningen till dréjsmalet.

6. Den som lamnar ut kroppen ska forst kontrollera om en planerad rattsmedicinsk
undersokning eller klinisk obduktion ska utféras. Kroppen far inte lamnas ut innan
dennaundersokning har gjorts eller det star klart att den inte ska utféras.

7. N&r kroppen lamnas ut ska den som gor detta kontrollera identitetsbanden tillsam-
mans med den som hamtar kroppen. Bandet far inte tas av. | journalen ska antecknas

— namnet pa den som hamtar kroppen,

—om den personen redan ar kand eller hur denne legitimerat sig, varvid personnummer
eller annan motsvarande uppgift enligt legitimationshandlingen ska antecknas,

— begravningsbyrans namn, om den som hamtar den avlidne representerar en sddan, och
annars i vilken egenskap han eller hon hamtar kroppen.

8. Den som hamtar den avlidne ska ocksa med sin namnteckning bekrafta att han eller
hon har tagit emot kroppen och eventuella foremal som har foljt med denna till barhuset.
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Klinisk obduktion

Lagen om obduktion SFS 1995.832

18 Obduktionslagen

...."skall den som gor ett ingrepp i eller vidtar nagon annan atgard med en déd kropp full-
gora sin uppgift med respekt fér den avlidne”. Bestimmelsen géller aven utanfér halso-
och sjukvardens ansvarsomrade SOSFS 1996:29.

Till dem som &r berorda nar det galler obduktioner hor bl.a. den avlidnes narstaende,
framtida patienter, sjukvardspersonal, forskare m.fl. Var och en har under sin livstid in-
tresse av att hans eller hennes vilja respekteras aven efter doden.

Den dddes integritet kan krdnkas genom en obduktion. Framfor allt &r det emellertid
de efterlevande som kan lida av att den doda kroppen dsamkas en skada. Det blir darmed
de efterlevande som har ett stort intresse av att skydda den avlidnes integritet.

SFS 1995:831 Lag om transplantation m m.

Lagen innehaller bestimmelser om ingrepp for att ta tillvara organ eller annat biologiskt

material fran en levande eller avliden méanniska for behandling av sjukdom eller kropps-

skada hos en annan manniska (transplantation) eller for annat medicinskt andamal.
Lagen innehaller ocksa bestammelser om anvandning av vavnad fran ett aborterat

foster och forbud mot vissa férfaranden med biologiskt material.

SOSFS 1996:28 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kliniska
obduktioner m.m
Obduktionslagen innehaller bestammelser om kliniska obduktioner och rattsmedicinska
undersokningar av avlidna. Lagen innehaller ocksa bestammelser om vissa andra
ingrepp pa avlidna. Det galler anatomiska dissektioner, provoperationer, avlagsnande av
icke-biologiskt material (implantat) och balsamering. Ingrepp i syfte att ta till vara biolo-
giskt material frAn en avliden for transplantation eller annat medicinskt andamal an vid
obduktion regleras i lagen (1995:831) om transplantation m.m. (transplantationslagen).
(Se aven Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad till den lagen.)

Balsamering i samband med klinisk obduktion utgdr ett i sammanhanget obetydligt
ingrepp. Den lakare som utfér en obduktion bér darfor ta initiativ till att kroppen, om det
behdvs av sanitéra skal, balsameras omedelbart efter obduktion (SOSFS 1996:29).

Partiell obduktion
Partiella obduktioner bor reserveras endast for undantagsfall och narstaende ska fa tyd-
lig information om vad en partiell obduktion innebar och vad som ska ske om denna inte
visar forvantat fynd.

Medgivande fran narstaende till provoperation
En obduktion innebar aven ett tillfalle att trédna eller prova ut ny operationsteknik s.k.
provoperation. Detta genomfors alltid av eller under éverinseende av erfaren lakare. Det
utfors ocksd med respekt for den dode och pa ett sétt sa att det Iamnar s lite spar som
mojligt pa den déda kroppen.

Enligt obduktionslagen (SFS 1995:832) 8§ och 22§ kan sadant ingrepp pa den doda krop-
pen bara gdras om det kan antas att ingreppet ar férenligt med den avlidnes instéallning.

Utlamnande av avliden
Rutin ska finnas for att sdkerstélla att kroppen inte lamnas ut for gravsattning innan den
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kliniska obduktionen utférts i enlighet med remiss. Information till remittent och nér-
stdende ska ske sa snart som majligt. Om besked om klinisk obduktion ej limnas inom
§ veckodagar s sker utlimning till begravningsentreprendr/motsvarande.

Rattsmedicinska undersékningar/obduktion

I samband med att begravningslagen (1990:1144) andrades sa att sjukvarden fick huvud-
ansvaret for utredning av dédsfall utanfor sjukhus i stallet for polisen, och polisanmalan
skulle goras enbart vid misstanke om dodsfallet orsakats av yttre vald eller forgiftning
har de rattsmedicinska undersékningarna halverats da de s.k enkla dodsorsaksundersok-
ningarna foll bort. Rattslakaren kan utféra en platsundersokning for att fa en uppfatt-
ning om fyndsituationen, skadebilden, géra en bestamning av dédstidpunkten och
tillsammans med polisens tekniker sakra spar pa kroppen.

En annan situation ar nar lakaren vid obduktion gor éverraskande och svartolkade
fynd som leder till fornyad kontakt med polis och fyndplats. Utférande av rattsmedicin-
ska obduktioner kraver planering utifran fragestallningar i det enskilda fallet.

Om dodsfallet har intraffat pa sjukhus, kan behandlande lakare tillfragas om visning
av obduktionsfynden. Viktig klinisk information kan darmed lamnas och beaktas i slut-
rapporten.

Sa kallad Utvidgad rattsmedicinsk obduktion utfors vid valdsbrott med dédlig utgang.

Rattsintyg

En lag om réattsintyg (SFS 2005:225) med anledning av brott tradde i kraft 1 januari
2006. Rattsintyg kan inte bestallas av privatpersoner. Ett antal kontrakterade rattsin-
tygslékare anstalldes av Rattsmedicinalverket. Rattsintygen ar avgiftsbelagda. | Stock-
holm utfardas den storsta delen av rattsintygen, 90 %, av privata sjukvardsforetag inkl
S:t Gorans sjukhus. Enbart cirka 10 % av rattsintygen faktureras fran Stockholms lans
landsting eller av landstingsdrivna sjukvardsinrattningar.

Polisen begér ofta rattsintyg i form av yttrande dver patientjournalhandlingar i stéllet
for att besluta om en sarskild kroppsundersdkning.

Rattsmedicinalverket ansvar for att leda utbildningen av de kontrakterade rattsintygs-
lakarna.

Kostnad for utférande av rattsintyg, se avgiftshandboken.

Balsamering

I svensk ratt forutsatts att doda kroppar far balsameras. | vissa fall ar balsamering obli-
gatorisk enligt begravningsférordningen. Genom en balsamering kan en avliden mannis-
kas kropp bevaras fran forruttnelse eller s kan processen fordrojas i avvaktan pa
gravsattning/kremering.

Enligt halso- och sjukvardslagen § 2 d, skall den avlidnes kropp forvaras sa att behov
av balsamering av sanitara skal undviks.

I Socialstyrelsens utldtande framhalls sarskilt i regeringens prop 2011/12:51 ”Négra
begravningsfragor”, att vissa franstétande forandringar av kroppen uppstar redan efter
en vecka, trots kylanordningar, vilket motiverar balsamering.

Om en begravning sker mer an efter tio dagar fran dodsfallet, behdver kroppen i de
flesta fall vara balsamerad. Behovet av balsamering beslutas av ansvarig lékare vid
barhus. Balsamering ar en kostnad som betalas av dédsboet enligt riktlinjer fran SKL.
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24 § Obduktionslagen

"Kroppen efter en avliden far balsameras om det av sanitara skal ar nodvandigt for att
kroppen skall kunna bevaras till dess kremering eller gravsattning sker eller om den skall
tas i ansprak for anatomisk dissektion.”

I enlighet med Socialstyrelsens férordning SOSFS 1996:29 foreskrivs av den som
bedriver eller svarar for sadan verksamhet inom halso- och sjukvarden att balsamering
enligt 24 § forsta stycket obduktionslagen endast far beslutas av ansvarig verksamhets-
chef/lakare for patologiavdelning/ barhus i Stockholms lans landsting.

Enligt 24 § andra stycket ansvarar verksamhetschef/motsvarande &ven for att balsa-
mering sker i 6verensstimmelse med vetenskap och berdvad erfarenhet samt pa ett
ansvarsfullt satt inom landstinget lokaler.

Balsamering far inte utféras innan det star klart att en klinisk obduktion
eller en rattsmedicinsk undersdkning inte skall goras.

Rutinerna skall vara sddana att detta krav kan uppfyllas liksom att det finns garantier
for att den doda kroppen inte Ildmnas ut for bisattning innan det klargjorts om en klinisk
obduktion eller en rattsmedicinsk undersokning skall goras.

Om den avlidne har donerat sin kropp for anatomisk dissektion vid hogskola far krop-
pen balsameras om det behdvs for att den ska kunna anvandas for forskning eller under-
visning.

Balsamering i samband med klinisk obduktion utgdr ett i sammanhanget obetydligt
ingrepp. Den lakare som utfér en obduktion bér darfor ta initiativ till att kroppen, om det
behdvs av sanitéra skal, balsameras omedelbart efter obduktion (SOSFS 1996:29).

Riktlinjer fér balsamering/inpackning

Om balsamering ar nodvandig p& grund av drojsmal eller av andra sanitara skal infor
gravsattning far balsamering ske oberoende av den avlidnes eller efterlevandes uppfatt-
ning. Kostnaden foér balsamering debiteras dédsboet.

Liksom i andra fall nar ingrepp ska goras pa avliden, bor dennes narstaende underrat-
tas om den tankta atgarden. Beslut om balsamering ska fattas av nagon i ansvarig stall-
ning, sdsom verksamhetschef/lakare vid patologavdelning.

Om balsamering begars av dodsboet nar det inte ar nédvandigt av sanitéara skal utan
for att begravningen skall kunna genomféras pa 6nskat satt, har den som getts befogen-
het att valja begravningsform ocksa réatt att besluta om balsamering ska ske eller inte.

Regeln inom Stockholms lans landsting &r att klinik/verksamhet har hogst sju veckoda-
gar pa sig att meddela om klinisk obduktion ska utforas eller ej. Om balsamering behovs
av sanitara skal eller om den som ordnar med gravsattning begar balsamering tidigare an
sju veckodagar efter dodsfallet maste den klinik/verksamhet dar patienten vistas kontak-
tas for att kontrollera om obduktion kommer att begaras eller ej. Sanitéra skal definieras
som forvaring pa patologavdelning ca 10 dagar — beroende pa kroppens status — samt att
forvantad tid till gravsattning kommer att ske efter denna tidpunkt.

Inom halso- och sjukvarden ska patientjournal foras vid balsamering. | journalen skall
enligt 24 § obduktionslagen antecknas:

- Vem som beslutar om atgarden,

- vemn som utfér balsameringen och

- datum for atgarden.

Se verkstéallighetsbeslut angaende balsameringsbeslut, HMS12047 samt Karolinska KUL
pat/cyt / 016/12 samt Unilabs St. Goran, bilaga 7.
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Avgift for balsamering

Beslut fattades i fullmaktige juni 2012 att infora en avgift pa avlidna om 750 SEK fr.o.m. 1
juli 2012. Avgiften kommer att indexregleras arligen och infors i avgiftshandboken. Kost-
naden for balsamering debiteras dédsboet.

I anslutning till en obduktion sker ocksa en balsamering. Balsameringen bekostas i
dessa fall av landstinget. Se ekonomiavsnittet.

Avgift for inpackning

Vid framskriden férruttnelse eller om omfattande kroppsskador foreligger kan balsame-
ring inte genomforas. Vid dessa tillfallen méaste kroppen omhéndertas och miljévanlig
plast anvands. Kostnaden debiteras dodsboet.

Visning av avlidna

Lokala visningsforeskrifter

Att visa respekt for savél den dode som narstaende i ett mangkulturellt samhélle &r av
storsta vikt. Ett vardigt omhandertagande av patienten &ven efter déden ar ocksa for per-
sonalen synnerligen angelaget da det ar en arbetsuppgift som kan vara pafrestande aven
for en van medarbetare.

Ett for andamalet iordningsstallt rum for avskildhet och samtal mellan den personal
som vardat patienten, kurator och narstdende ar ett satt att visa respekt.

Infor en visning och avsked bor narstaende erbjudas mojlighet att sjalva delta i iord-
ningstéllandet av den ddde pa klinik/avdelning.

Seder och bruk varierar mellan kulturer och narstaende bor ges tillfalle till samtal
kring detta. | sammanhanget ar det viktigt att tolk tillkallas for att missforstand inte ska
uppsta. Se Vardgivarguiden, "Krisstod och sjalavard, Sjukhuskyrkan, Trossamfund samt
ovriga organisationer och samfund.

Den avlidne ska transporteras till barhuset/visningsrum av personalen. Detta ska ske
under vardiga former.

Visningen kan férberedas av en obduktionstekniker eller begravningsentreprendr i
avsedd lokal i barhuset.

Tvagning
Ombhéandertagandet omfattar enbart avlidna lansinnevanare. Tidsbestallning for tvag-
ning sker vid barhus efter 6verenskommelse. Tvattutensilier bekostas av dodsboet.

Klinisk patologi/cytologi pd Karolinska Universitetssjukhuset tillhandahaller lampliga
lokaler for tvagning av avliden vid barhusen p& Danderyds sjukhus, Karolinska i Hud-
dinge, Karolinska i Solna och Sédersjukhuset.

Vid tvagning tillhandahaller kliniken en stor handduk, skoskydd, engangshandskar
(dock ej sterila) och plastférklade. Ovrig utrustning far var och en ordna sjalv, sdsom hér-
skydd, munskydd, sterila handskar och lakan.

Harskydd, munskydd och sterila handskar finns att képa pa apotek.

Se verksamhetschefsbeslut Pat/Cyt, se bilaga 13.
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Kistldggning
Hanteringen hos sjukvardshuvudmannen och begravningsbyran.
Sjukvardshuvudmannen lamnar ut stoftet till begravningsbyran eller annan foretradare
for dodsboet i samband med kistlaggningen. Begravningsbyran ska identifiera den av-
lidna genom att kontrollera den avlidnes identitet paA markbanden (hand/fot) som ar fasta
pa den avlidna och darefter satta pa identitet-/kistkortet pa anvisad plats pa kistan.

For att undvika forvaxling hamtas avlidna ut en i taget fran kylforvaring. Standard-
iserade kistkort finns att anvanda fran 2015-01-01.

Nar Kistlaggningen har utforts ska stoftet i regel transporteras vidare fran férvaringen
i Svenska kyrkans eller Kyrkogardsforvaltningens Kylrum/barhus till bisattning och
efterféljande ceremoni och gravsattning.

In- och utrikestransporter av avlidna

Ett komplext regelelverk styr dessa transporter och Sveriges Auktoriserade Begravnings-
byraer har utarbetad en handbok i detta arbetsomrade som belyser regelverket kring
bland annat;

« bil- och flygtransporter inom Sverige

« transporter inom Norden och utomlands

« en standardisering av kistor berdknas trida i kraft 1/1-2015

« urntransporter

« Europaradets regler for zinkkistor

» nodviandiga handlingar och dokument

Kontakt tas med ansvarig begravningsentreprendr.
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Avgift och ersattning till kommun och landsting

Bestammelser om vardavgifter i 26 § halso- och sjukvardslagen medger att landsting och
kommuner far ta ut avgifter i samband med omhéndertagande av avlidna.

Fakturering barhus/obduktion m.m

Fakturering for utford tjanst sker vid

Patologi/Cytologiavdelning vid Karolinska universitetssjukhuset
Unilabs vid Capio St Gorans sjukhus AB

Norrtélje sjukhus

Sodertalje sjukhus

For att ratt fakturering ska ske betraffande utférda uppdrag vid barhus, obduktion, bort-
tagande av pacemaker/explosiva implantat, balsamering mm anvands foljande rutiner for
underlag i ekonomi system och laboratoriedatasystemet (SymPathy)

Avlidna pa sjukhus:

= Vid beslut om transport till brhus anvand blankett ” barhusremiss intern”
(tidigare bendmnt Transportsedel) anges avdelning/kliniks kombikakod for korrekt
fakturering.

m Respektive klinik/sjukhus betalar for barhusforvaring, obduktion och borttagande av
pacemaker/explosiva material da detta ingar i DRG-ersattningen.

m Efter avslutad obduktion balsameras kroppen och detta ingar i DRG-ersattningen och
faktureras avdelning/klinik.

® Dodsboet betalar utford balsamering via faktura fran landstingets ekonomisystem.
Karolinska Universitetssjukhusets Cytologi/Patologi klinik debiterar begravningsby-
ran, i de enstaka fall en balsamering sker pa bestéllning fran dodsboet.

» En kombikakod finns for de olika begravningsbyraerna

Avlidna i hemmet eller pa offentlig plats

I "barhusremiss extern” anges den kombikakod som ska anvandas vid fakturering av bar-
huset dvs. det ska framga att den avlidne détt i hemmet eller pa offentlig plats.

Halso- och sjukvardsforvaltningen, HSF, betalar barhusavgift, borttagande av pace-
maker/explosiva material samt obduktion med anslutande balsamering. Dédsboet beta-
lar den avlidnes balsamering.

Vid Unilabs pa Capio St Gorans sjukhus AB tillampas féljande rutin. Se brev, bilaga 7.

Avlidna vid sarskilda boendeformer:

I samband med beslut om obduktion ska transport ske av AISAB och betalas av lands-
tinget. Balsamering i anslutningbduktion betalas av HSF. Borttagande av pacemaker/
explosiva implantat betalas av HSF.

Vid transport till avtalat barhus for obduktion eller borttagande av pacemaker, anvand
blankett "barhusremiss extern”.

Respektive kommun eller sarskild boendeform — dar sa ar avtalat, dar den avlidna
bott, betalar barhusfoérvaring samt ombesorjer och bekostar transport till barhus.
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I "barhusresmiss extern” styrs debiteringen av vilken kombikakod for fakturering som
boendet anger.
Dodsboet betalar utford balsamering genom faktura fran landstingets ekonomisystem.

Kommun

Om det inte finns anhoriga eller annan person som kan foretrada dédsboet, utser kom-
munen efter ansokan, en dodsboforvaltare. Barhuset staller krav pa socialforvaltningen
nar inget omhandertagande av den avlidna skett. Stélls ekonomiska krav i dédsboet och
inga medel finns, anséker dédsboet om ekonomiskt bistand for begravning. Kommunen
stéller krav i dodsboet enligt Socialstyrelsens allmanna rad.

Barn och husdjur mm

Om den avlidne har familjemedlemmar, husdjur eller egendom som behdver tas omhand
ska den som konstaterar dodsfallet omedelbart kontakta kommunens socialférvaltning.
Se bilaga 12.

Omhandertagande i landstingets barhus i enlighet med Barhusremiss
Kostnadsfordelning utifran uppgiven kombikakod pa Barhusremissen

SPSV
AKUTSJUKHUS EGET BOENDE SARSKILDA
GERIATRIK BOENDEFORMER
Barhusforvaring klinik HSF Kommun / Sforv* / avtal
med foretaget for boende
Obduktion klinik HSF HSF
Obuktion inkl klinik HSF HSF
balsamering
Bortagande av klinik HSF HSF
expl.mat.
Balsamering dddsboet dddsboet dodsboet
Transport till
landstingets barhus
Barhusremiss, intern klinik *%
Barhusremiss, extern AISAB/HSF ki

* Sforv=stadsdelsforvaltning
** egen transportor till SLL barhus om avtal finns fér mottagande

** Om obduktion/bortagande av explosiva material féreligger ska transport ombesoérjas av SLL/ AISAB
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8. OVRIGA AKTORER

I dagens mangkulturella samhalle, finns ett behov av att i olika skeden i livet fa existen-
tiella och andliga fragorna beaktade. | Stockholms l&an utgors néara en femtedel ca 19 % av
lanets befolkning av utlandsfédda eller utlandska medborgare som kan ha olika kulturell
syn i dessa fragor.

Sjukhuskyrkan

Det andliga och existentiella omhandertagandet pa sjukhusen har en lang tradition i
vart land. Sjukhuskyrkan finns representerad pd i stort sett alla sjukhus i Sverige. Sjuk-
huskyrkan finns till for patienter, narstaende och personal, for att hjalpa manniskor att
hantera de religitsa och existentiella fragor som vécks i en sjukhusmiljo. Till uppdraget
hor det sjalavardande, stodjande samtalet vid sjukdom i samband med kriser och dods-
fall. Vidare ingar att inbjuda till andakter, musikstunder, reflektionsgrupper och andra
liknande samlingar.

I sjukhuskyrkan arbetar préaster, pastorer, diakoner, ordenssystrar och assistenter fran
olika kristna trossamfund. Man arbetar tillsammans, ekumeniskt och man arbetar ocksa
under tystnadsplikt. Inom sjukhuskyrkan uppréatthalls beredskap dygnet runt vid sjuk-
husen for att vid behov kunna kallas in. Sjukhuskyrkan ar ocksa en resurs nar det galler
att formedla kontakt med andra religioners foretradare. Se Vardgivarguiden

Man kan ocksa vanda sig till sin lokala forsamling, Nationella hjalplinjen
tel: 020 — 220 00 60, Réda korsets hjalptelefon tel: 0771 — 900 800, Jourhavande prast
pa telefon 112, Jourhavande medmaénniska tel: 08 — 702 16 80 (kI 21:00 — 06:00) eller
1177 Vardguiden pa telefon. Eller www.ardguiden.se

Huvudman fér begravningsverksamheten

Med huvudman fér begravningsverksamheten avses den forsamling inom Svenska kyr-
kan eller kommun (Stockholm -Kyrkogardsforvaltningen i Stockholm stad- och Tranas)
som ska anordna och hélla allménna begravningsplaster for dem som ar folkbokforda
inom ett visst geografiskt forvaltningsomrade. Huvudmannen &r skyldig att tillhanda-
halla ett antal tjanster bl.a. gravplats i 25 ar, lokal for férvaring och transporter av avlid-
na inom huvudmannens omrade. Dessa tjanster finansieras genom begravningsavgiften
och tillhandahalls utan kostnad for dodsboet.

Kommunernas kyrkogardsférvaltningar

I Stockholms stad finns ett samarbetsorgan i begravningsfragor, Kyrkogardsforvaltning-
en i Stockholm, till vilket &r knutit fem krematorier med kylutrymmen i Nyndshamn,
Huddinge, Skogskyrkogarden, Racksta och Sollentuna.

Svenska kyrkan

Svenska kyrkan ombesdrijer begravningsceremoni for 79 procent av de avlidna, 9 procent
ar borgerlig begravning, annan religion utgor 5 procent och frikyrkor 4 procent samt
ingen begravningsceremoni ca 3 procent
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Begravningsentreprendrer/motsvarande

Begravningsbyran agerar pa uppdrag av dodsboet, dvs den som ordnar med gravsatt-
ningen, i regel nara anhoriga till den avlidna. Begravningsbyran tillhandahaller ett antal
tjanster sasom exempelvis kistlaggning, transporter av den avlidna och ceremoni.

Nar kroppen omhéndertas for att en ceremoni ska genomfdras med efterféljande kre-
mation och gravsattning alternativt transport till utlandet fér gravsattning sker detta i
regel pa uppdrag av dodsboet, dvs den som ordnar med begravningen genom en begrav-
ningsbyras forsorg. Det forekommer saledes dven att en kommun ger en begravningsbyra
i uppdrag att ombesorja omhandertagandet av avlidna i avvaktan pa en dédsboutred-
ning.

Kommunen dar den avlidne var bosatt ska ordna med gravsattning om ingen annan
gor det. Om den avlidna inte kan identifieras eller inte ar folkbokford i Sverige sa ligger
ansvaret pa den kommun dar personen avlidit. For kostnaderna i samband med gravsatt-
ningen har kommunen ratt till ersattning av dédsboet.

Skatteverket
Se www.skatteverket.se

Dodsbevis

Skatteverket registrerar ett dodsfall sa snart ett dédsbevis har kommit in fran lakare el-
ler sjukhus, eller nar Skatteverket har beslutat om dédforklaring

Dodsfallsintyg
Detta intyg anvands for att visa nar en person avled och vilka efterlevande den avlidne
personen har.

Intyget bestalls via Skatteupplysningen pa 0771-567 567.

Underrattelse till andra myndigheter

Uppgift om att en person har avlidit aviseras ut i samhallet via folkbokféringens avise-
ringssystem. Det innebér att andra myndigheter och manga privata foretag, banker och
forsakringsbolag far uppgiften.

Begravning

I Stockholms 1&n kremeras ca 90 procent av de avlidna, i Sverige totalt ca 70 procent.
Kremering eller gravsattning av den avlidne ska ske inom en manad fran dodsfallet.

Ar det av ndgon anledning inte méjligt att ordna med gravsattning inom en ménad kan
anhdriga, narstaende eller annan som ordnar med begravningen begara anstand genom
att kontakta Skatteverket.

Skal for att fa anstand kan vara att:

= medling pagar eller kommer att inledas pa grund av att de anhdriga ar oeniga om
gravsattningen eller om kremering ska ske

® en anhorig ar forhindrad att ordna med gravsattningen i tid pa grund av sjukdom

= gravsattning av samtidigt avlidna familjemedlemmar ska ske vid en gemensam
forrattning
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9. LAGSTIFTNING

Begravningslagen SFS 1990:1144

1 kap. Definitioner

= 18§ 1dennalag avses med

= begravningsverksamhet: de olika atgarder som har direkt samband med forvaltningen
av allménna begravningsplatser,

= forsamling: forsamling eller kyrklig samféllighet inom Svenska kyrkan,

= huvudman: forsamling inom Svenska kyrkan eller kommun som skall anordna och
halla allmanna begravningsplatser for dem som &r folkbokférda inom ett visst geogra-
fiskt avgransat forvaltningsomrade,

® pegravningsplatser: omraden eller utrymmen som ar behorigen anordnade for forva-
ring av avlidnas stoft eller aska och som har tagits i ansprak for detta andamal, framst
kyrkogardar eller andra gravomraden, minneslundar, kolumbarier eller urnmurar,

= allmanna begravningsplatser: sddana begravningsplatser som ar anordnade av for-
samlingar, av kommuner eller annars av det allménna,

= enskilda begravningsplatser: andra begravningsplatser an allménna,

® gravratt: den ratt som uppkommer nar en bestamd gravplats pa en allman begrav-
ningsplats upplats av den som forvaltar begravningsplatsen till ndgon for gravsattning,

= kremering: forbranning av stoftet efter en avliden person,

® gravsattning: placering av stoft eller aska inom en bestamd gravplats och placering
eller utstréende av aska i minneslund eller pd ndgon annan plats 4n begravningsplats,

= gravanordningar: gravvardar och andra gravoverbyggnader, stenramar, staket eller
andra liknande anordningar pa en gravplats. Lag (1999:306).

Lagtexter med lankar

Lagtext rérande begravningsverksamheten
Lank till Riksdagens lagar

SFS 1958:637 Arvdabalk

18 kap. Allméanna bestammelser om dédsbo

2 § ... Den som har tagit hand om egendomen skall genast underréatta dvriga delégare
om dodsfallet och, om det behovs god man for ndgon deldgare, géra anmalan hos 6ver-
formyndaren enligt 11 kap. féraldrabalken. Vad som har sagts om delagare géller ocksa
efterlevande make som inte &r delégare. ...Lag (1994:1435).

SFES 1962:700 Brottsbalk

16 kap. 10 § Den som obehorigen flyttar, skadar eller skymfligen behandlar lik eller avli-
dens aska, 6ppnar grav eller eljest gor skada eller ofog pa kista, urna, grav eller annat de
dodas vilorum eller pa gravvard, déms for brott mot griftefrid till boter eller fangelse i
hogst tva ar. Lag (1993:207).

SFS 1982:763 Halso- och sjukvardslag
2 d 8 Nar nagon har avlidit, skall halso- och sjukvardens uppgifter fullgéras med respekt

for den avlidne. De efterlevande skall visas hdnsyn och omtanke. Lag (1998:1660).
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SES 1987:269 Lag om kriterier for bestdmmande av manniskans déd
En manniska ar dod nar hjarnans samtliga funktioner totalt och oaterkalleligt har fallit
bort.

SES 1990:1144 Begravningslag
Om huvudmannaskapet och skyldigheten att tillhandahalla gravplats, att féra gravbok,

om krematorier, om intyg for gravsattning eller kremering, om tvister mellan efterlevan-
de, om tiden for kremering och gravsattning, utlamnande av aska, upplatelse, fornyelse
och dverlatelse av gravratt, gravanordningar, begravningsavgift, begravningsombud mm.

Se dven betédnkandet av begravningsutredningen infér kommande andring i Begravnings-
lagstiftningen "Nagra begravningsfragor”, SOU 2009:79

SES 1990:1147 Begravningsforordning
1 8 1 denna forordning finns foreskrifter som ansluter till begravningslagen (1990:1144).

SES 1995:831 Lag om transplantation
Denna lag innehaller bestammelser om ingrepp for att ta till vara organ eller annat bio-

logiskt material fran en levande eller avliden manniska for behandling av sjukdom eller
kroppsskada hos en annan manniska (transplantation) eller fér annat medicinskt anda-
mal. Lagen innehéller ocksd bestimmelser om anvandning av vavnad fran ett aborterat
foster och forbud mot vissa férfaranden med biologiskt material.

SFES 1995:832 Lag om obduktion mm

1 § Denna lag innehaller bestammelser om obduktioner och vissa andra atgarder med
kroppen efter en avliden manniska.

Lag om konsuléra katastrofinsatser 2009-10 UUZ20.

SFES 1996:613 Férordning med instruktion fér Rattsmedicinalverket
Rattsmedicinalverket skall svara for rattsmedicinska obduktioner och andra rattsmedi-

cinska undersodkningar.

SFS 1998:531 Lag om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade
2 kap. 3 § Om en patient har avlidit skall den som tillhor halso- och sjukvardspersonalen

fullgdra sina uppgifter med respekt for den avlidne. De efterlevande skall visas hansyn
och omtanke.

SES 2001:453 Socialtjanstlag
Socialtjanstlagen reglerar bl.a. ratten till bistand. Se ocksa Socialstyrelsens allmanna rad

(2003:5) nér det galler bistand till begravning.

SFES 2005:130 Lag om dddférklaring

Ar ndgon férsvunnen, far han eller hon dédférklaras enligt denna lag.
Socialstyrelsen, SOSFS, foreskrifter, rdd och anvisningar

Lank till Socialstyrelsen

SOSFS 1989:1 Sacialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 1989:1) om atga
forvaxlingar inom hélso- och sjukvarden.
Om identitetskontroll och uppmarkning av patienter och avlidna. Observera att Social-
styrelsen upphéavt avsnitt 8 i SOSFS 1995:20.
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SOSFS 1990:8 Socialstyrelsens allmanna rad rérande omhéandertagande av foster efter
abort (UPPHAVDA)

Rutiner for omhandertagande av foster efter tidigaborter (t.o.m. vecka 12) samt efter
senaborter (vecka 13 t.o.m. 28).

Dessa allmanna rad ar upphavda. Orsaken ar enligt Socialstyrelsen att varden idag har
véal fungerande rutiner for hur det praktiska omhandertagandet ska ske, varfor behovet
av de allmanna raden i denna del inte langre ansags kvarsta. (Inget hindrar att sjukhusen
fortsatter att anvanda sig av de rekommendationer som finns i SOSFS 1990:8 betraffande
omhéndertagandet.)

Att de allmanna raden har upphavts forandrar inte rattslaget for vad som galler om
kvinnan har onskemal som avviker fran sjukhusets rutiner. Foljande géller dven fortsatt-
ningsvis: Om kvinnan t.ex. inte vill att fostret efter en sen abort ska kremeras bér hennes
onskan om att det i stallet branns, hdrsammas. Om kvinnan i stallet vill ha en sarskild
ceremoni ska dven detta horsammas. Den tredje varianten, att kvinnan vill ta med sig
fostret hem, méste ocksa accepteras, sa lange det inte ror sig om smittforande material
(sarskild lagstiftning galler for detta).

SOSFS 1996:28 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kliniska obduktioner
m.m.

Obduktionslagens innehall, respekt for den avlidne, klinisk obduktion, rattsmedicinska
understékningar, anatomisk dissektion, provoperationer, implantat mm.

SOSFS 1996:29 Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad om vissa atgarder inom
halso- och sjukvarden vid dodsfall

Om dodforklaring, identitetsbandet och identifieringen, den dédes egendom, dédsbevi-
set, forvaring av avlidna, balsamering mm.

SOSFS 1997:4 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad Organ- och vavnadstagning
for transplantation eller f6r annat medicinskt &ndamal.

Reglerar vilka som kan vara givare, om den avlidne eller de efterlevande motsatt sig do-
nation, information till den avlidnes narstaende, kontroll genom donationsregistret mm.

SOSFS 1997:26 Réattsmedicinalverkets féreskrifter. Rattsmedicinska undersékningar av
avlidna.

Om yttre och inre undersdkning, rattsmedicinsk likbesiktning och obduktion samt utvid-
gad rattsmedicinsk obduktion mm.

SOSFS 2003:5 Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand
Har finns ett avsnitt om bistand till begravning dar bl.a. rekommendationen om ett halvt

basbelopp aterfinns.

Socialstyrelsens stéd fér rattstillampning och handledning hovember 2003
Ekonomiskt bistand

Stod for rattstillampning och handléaggning av drenden i den kommunala socialtjansten
(med bl.a. ekonomiskt bistand till begravningskostnader)

SOSFS 2005:10 Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna r&d om kriterier for bestam-
mande av ménniskans déd
Om faststallande av dodsfall, indirekta och direkta kriterier.




9. LAG S]TFF$N ING

SOSFS 2005:29 Socialstyrelsens féreskrifter om utfardande av intyg inom héalso- och
sjukvérden m.m.
Om dddsbevis och dédsorsaksintyg.

SOSFS 2006:114-25 Fragor och svar om ekonomiskt bistand
Hur man soker bistand (aven till begravning) och éverklagar mm

Aktuella forfattningar:

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Socialtjanstlagen (2002:453)

Lag om kriterier for bestdmmande av en ménniskas dod (1987:269)

Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardsomradet

Forordning (1998:1513) om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
Forordning (1996:933) om verksamhetschef inom hélso- och sjukvarden Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (1987:32) om kriterier for bestimmande av en manniskas
dod

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (1996:29) om vissa atgarder inom hélso-
och sjukvarden vid dodsfall

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1996:28)om kliniska obduktioner
m.m.

Socialstyrelsens allmanna rad (1997:8) om verksamhetschef inom halso- och sjukvarden
Socialstyrelsens allmanna rad (1997:10) om medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommu-
nernas halso- och sjukvard.

Rattsintyg

Sveriges kommuner och landsting, cirkuldar m.m.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) www.skl.se

Handbok for halso- och sjukvard

Har finns bl.a. ett instruktivt avsnitt om omhéandertagandet av avlidna i dodsbéadden, att
tandproteser ska sattas in, om identitetshand mm

Cirkular1997:183 Underlag for rutiner fér omhéndertagande av avlidna mm
Om att mun och 6gon ska slutas mm samt barhusférvaring av avlidna.

Cirkuléar 2005:52 Underlag for rutiner kring omhandertagande av avlidna
Om sjukvardshuvudmannens ansvar fér omhandertagande av avlidna i olika boendefor-
mer, upphandling av transporter, huvudmannens ratt att ta ut avgifter mm.

Ytterligare cirkuldr 1995:100 Sveriges kommuner och landstingskommunens hélso- och

sjukvardsansvar
Svenska kommunférbundet PM 1997-10-13 Underlag for rutiner kring omhandertagande

av avliden tidigare cirkuléar 1993:21 och 1994:227.
SKL 2003:82 Halso- och sjukvardsansvaret i boendeform eller bostad enligt Sol, LSS mm
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Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, skrivelser

och cirkular

Lank till Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation
Observera 16/2011 Huvudmannens och begravningsbyrans ansvar vid begravning —en

végledning

I dokumentet klargors vem som ansvarar vad. Far kistan 6ppnas av huvudmannen? Vem
lagger ut programkorten och vem hanger psalmerna? Vem svarar fér hygienutrymmena i
bisattningslokalen? Med mera.

Forbundsinfo 22/2003 Utbarning ingaende i begravningsgudstjansten - processionsbérning
Néar begravningsgudstjansten avslutas vid graven ingdr utbarningen i

begravningsgudstjansten. Standarden pa processionsbarningen, fordelningen av kost-
nadsansvaret mm.

Foérbundsinfo NR 18 — 2005 Transporter vid omhandetagande av avlidna

Foérbundsinfo 3/2006 Clearing av kyrkliga handlingar
Denna Forbundslinfo behandlar bestdmmelserna om clearing av kyrkliga handlingar

(dop, konfirmation, vigsel och begravning) och forklarar hur dessa skall tillampas. Har
finns ocksa den s.k. Borgaéverenskommelsen.

Kammarkollegiet
Kammarkollegiet www.kammarkollegiet.se

KAMFS 2010:1 Kammarkollegiets foreskrifter om taxa vid begravningsclearing 2011
KAMFS 2011:1 Kammarkollegiets féreskrifter om taxa vid begravningsclearing 2012

Riktlinjer for krematorieverksamheten, maj 2011
Om hantering och identifiering av avlidna, vad kistan far innehalla, nar inte hela stoftet
forbréanns, utlamnande av askurna, tillgdnglighet mm.

Ang ersattning till prast for kyrkliga handlingar
Skrivelse fran Kyrkokansliets Rattsavdelning den 9 februari 2011

Begrepp i begravningsverksamheten publicerad 2014
En gemensam definition av manga fackuttryck.

December 2006 Begravningen - ett brev fran Svenska kyrkans biskopar
Hur kyrkan ska forhalla sig vid ndgons dod och begravning. En vagledning till Svenska
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C DODSBEVIS
69_ Soci
9. Socialstyrelsen .
Skatteverket/
[:| Ersétter tidigare utfardat dodsbevis Polismyndigheten vid polisanmalan

Den avlidnes personuppgifter

Personnummer/samordningsnummer (12 siffror) | Fodelsedatum (8 siffror) och kén om personnr/samordn.nr saknas

‘ |:| Kvinna |:| Man |:| Gar ej att avgora

Efternamn Férnamn

Bostadsadress Postnummer Postort

Identiteten styrkt genom

Dodsdatum
Arman dag (fyll ut med nollor om exakta uppgifter saknas) Om doédsdatum ej sékert, Arméan dag
antraffad dod
|:| Sakert I:I Ej sakert
Ddédsplats

Kommun (om ok&and dddsplats, kommunen dar kroppen patraffades) |:| Sjukhus |:| Sarskilt boende

|:| Ordinart boende |:| Annan/okand

Barn som avlidit senast 28 dygn efter fodelsen
(uppgifterna om modern fylls i endast fér barn utan personnummer)

I:' Dodfétt I:' Avlidet inom 28 dygn efter fédelsen

Moderns efternamn och fornamn Moderns personnr/samordn.nr/fodelsedatum

Explosivt implantat

Har den avlidne haft ett implantat som kan explodera vid kremering? | Om ja, har implantatet avlagsnats?

[Jsa [] e [Joa [ ne

Yttre undersdkning

Har yttre undersdkning av kroppen genomforts? Ar mén dag

I:] Ja I:] Nej, den avlidne undersokt kort fore déden |:| Nej, rattsmedicinsk undersékning ska goéras

Polisanmalan °

Finns skal for polisanmalan?

I:' Nej I:' Ja, om dodsfallet har eller kan ha orsakats av yttre paverkan (skada/forgiftning) eller fel/forsummelse i varden
eller den dodes identitet &r ok&and, ska polisanmaélan goras och dodsbeviset lamnas till Polismyndigheten

Underskrift av utfardande lakare

Ort och datum Lakarens namnteckning

Lakarens efternamn och férnamn Befattning

Tjanstestalle

Utdelningsadress Postnummer Postort

Telefon (inkl. riktnummer) E-post

SOSFS 2014:19 Bilaga 3 (2014-11) 1(2)
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.6:3.. Socialstyrelsen

D Ersatter tidigare utfardat intyg

Den avlidnes personuppgifter
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DODSORSAKSINTYG

Till

Socialstyrelsen

I:I Kvinna D Man

Personnummer/samordningsnummer (12 siffror) | F6delsedatum (8 siffror) och kén om personnr/samordn.nr saknas

|:| Gar ej att avgora

Efternamn

Férnamn

Bostadsadress

Postnummer Postort

Land (om ej stadigvarande bosatt i Sverige)

Identiteten styrkt genom

Doddsdatum
Ar méan dag (fyll ut med nollor om exakta uppgifter saknas) Om dodsdatum ej sakert, Ar mén dag
. antraffad dod
D Sakert |:| Ej sakert
Ddédsplats
Kommun (om okand dddsplats, kommunen dér kroppen patraffades) I:‘ Sjukhus I:‘ Sérskilt boende

|:| Ordinart boende D Annan/okand

Barn som avlidit senast 28 dygn efter fodelsen

|:| Dodfott D Avlidet inom 28 dygn efter fédelsen

Lakarens utlatande om dbdsorsakeno

Sjukdoms- eller skadeforlopp som ledde till den terminala dodsorsaken

Den terminala dodsorsaken var Ungefarlig debut Akut | Kronisk | Uppgift
A (&r man dag) saknas
O] O
4/\>
som var en foljd av
B OO
som var en féljd av
c O] O
som var en foljd av
D O] O

Andra sjukdomar eller skador som bidragit till dédsfallet

Ungefarlig debut
(&r man dag)

>

kut

Kronisk

Uppgift
saknas

[

OOddgnon
OOdgon

OOdd oo od

SOSFS 2014:19 Bilaga 4 (2014-11)

1(2)
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JJ L Halso- och sjukvardsférvaltningen Reviderad 2015-02-01
STOCKHOLMS LANS LANDSTING Handbok for kliniska riktlinjer

Barhusremiss, intern

Personuppgifter pa den avlidne

Namn: Personnummer: J

Information om den avlidne

- N

Transporteras fran avdelning: Kombikakod:

Tidpunkt for dodsfallet, datum: Klockslag:

Transport till barhus bestalld Klockslag:

Kontakt med narstaende (] ja [ Nej

Information lamnad till ndrstaende via folder “N&r nagon avlidit” O O Nej

Visning har skett pa avdelningen [l O Nej

Visning 6nskas pa barhuset i O Nej

Uppgifter om den avlidne

Smittrisk Oja O Nej Om ja, ange smitta:
Pacemaker/explosivt implantat OJa O Nej [0 Borttaget

Protes OJa  [ONej O Medféljer O Borttagen
Klinisk obduktion OJa [ Nej

Rattsmedicinsk obduktion OJja O Nej

Observera att avdelningen har 5 veckodagar pa sig att meddela barhusavdelningen om klinisk obduktion ska utforas eller ej.
Om besked ej lamnas inom 5 veckodagar avskrivs fallet som “Ej obduktion” och kroppen kan darmed lamnas ut till begrav-
ningsentreprendr eller motsvarande. Behovs langre tid for medicinskt stéliningstagande, var god meddela aktuell barhusav-
delning enligt nedan:

Karolinska Huddinge Telefon: 08-585 810 29 Sodertalje sjukhus Telefon: 08-550 247 19
Karolinska Solna Telefon: 08-517 745 28 Norrtalje sjukhus, TioHundra AB  Telefon: 0176-326 116
Danderyds sjukhus  Telefon: 08-123 560 26 St. Gorans sjukhus AB Telefon: 08-587 038 50
Sddersjukhuset Telefon: 08-616 28 70
Om besked om obduktion ej ldamnas inom 5 veckodagar sa sker utldmning till begravningsentreprendr/motsvarande.

\. S
Remittent, ansvarig lakare: Datum:

. J

Avliden lamnad och inskriven pa barhuset

Datum: Klockslag: ]

[ Placering i fack: Underskrift transportor: J




129

=JJ L Halso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Barhusremiss, extern

Samtliga uppgifter ar obligatoriska och krévs for korrekt omhandertagande pa barhuset.

Reviderad 150201

(1. Personuppgifter pa den avlidne A
Namn: Personnr:
Adress: Postnr: Postadress:
- J
4 . R 1\
2. Information om den avlidne
Den avlidne transporteras fran: |:| Egen bostad |:| Sarskilt boende: )
(3. Klinisk obduktion
[] Nej, inte aktuellt  [T] Ja, obduktionsremiss bifogas + journalblad “Dédsfall utanfor sjukhus” (obs 2 sidor)
[] Oklart nu, besked eller obduktionsremiss senast )
4. Fakturamottagare — Ekonomi (barhusplats, obduktion/sanitar balsamering)
[[] Kommun/Stadsdel: kombika-kod
|_| Upphandlat sarskilt boende: kombika-kod
| [] Halso- och sjukvardsférvaltningen )
5. Transport )
Landstinget ansvarar for transporter av avlidna fran eget boende. Leverantor for dessa tjanster &r AISAB tfn 08-123 120 80.
Landstinget ansvarar aven for transport fran de kommunala sarskilda Kommunen har i 6vrigt egna transportorer till landstingets barhus.
boendeformerna vid beslut om obduktion, borttagande av pacemaker eller Polismyndigheten har egen transportor for avlidna till R&ttsmedicin.
annat explosivt material. Detta omhandertagande inkluderar &ven balsamering. )
N
6. Barhus Den avlidne kommer att transporteras till:
Karolinska Huddinge ~ Telefon: 08-585 810 29 Sodertalje sjukhus Telefon: 08-550 247 19
Karolinska Solna Telefon: 08-517 745 28 Norrtélje sjukhus, TioHundra AB  Telefon: 0176-326 116
Danderyds sjukhus Telefon: 08-123 560 26 St. Gorans sjukhus AB Telefon: 08-587 038 50
Sodersjukhuset Telefon: 08-616 28 70
Om besked om obduktion ej ldmnas inom 5 veckodagar sa sker utlimning till begravningsentreprenér/motsvarande.
Uppgifter om den avlidne
Doédsdatum:
Risk fér smittsam sjukdom Ja[[] Nej[] FEkant []
Bar den avlidne pacemaker/annat explosivt implantat Jald Nej O
|:| Identitetsband &r fast vid hand- och fotled, utfort av:
] Avvisitering av kroppen har gjorts och féremal ar borttagna och ldmnade i hemmet eller till socialtjdnsten.
[] Fsliande féremal finns kvar p& kroppen:
[] Den avlidne har medicinska infarter
L [ 1 information lamnad till nérstaende via folder ”Nér ndgon avlidit” )
( 7A. D6dsbevis [] Vidarebefordrat av undertecknad till Skatteverket J
4 . . i . 1\
7B. D6dsbevis [ podsbevis sverlamnat till Polismyndlighet
L [] polisanmalan ar gjord y,
<
8. Intyg om dédsorsak [J utfardas av undertecknad
L [] utfardat av annan lakare )
(9. Remittent )
Lakare: Telefon/mobil:
Tjanstgoringsplats: Jourlakarbil, 17-07, Iérdag-séndag [[]
Ort: Datum: Underskrift:
Sjukskoterska, pa delegation av leg lakare: Telefon/mobil:
- J
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Kvittens avseende bartransport av AISAB

p
Bestallare av transport:
L (sjukskoterskans namn)

P
Den avlidnes namn:

Personnummer:

Adress:

&

Ve

Den avlidne ska transporteras till:

&

P
Transporten utfors av:

Underskrift:

Namnfoértydligande:

Foretagets namn:

Datum:

Blanketten 6verlamnas till representant for kommunens sarskilda boendeform i samband med hamtning av avliden.
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Stockholm den 20 maj 2009

Balsamering av avlidna

Till vederbodrande Chef

Unilabs AB, patologi och barhusverksamhet vid Capio S:t Gorans sjukhus genomfor en
omstrukturering av balsameringsverksamheten fran och med

2009-06-01. Med denna férandring blir balsameringen en kvalitetssékrad och miljocertifierad
tjanst. Unilabs Laboratoriemedicin ar ackrediterad enligt ISO 17025 samt miljocertifierad enligt
ISO 14001.

Ni som kund kommer inte att marka nagon skillnad nar det galler bestallning av tjansten.

Ni bestaller tjdnsten via fax 08-5870 1901 (samma faxnummer som idag)

Kostnad for Balsamering ar 560 kr och utférs inom 2 arbetsdagar.

Vid bradskande behandling debiteras 800 kr och enligt 6verenskommelse sker balsameringen
sa snart som mojligt.

Pris ar angivet exklusive moms.

| priset ingar balsamering, enligt gallande lag SOS 1996:29 (M).

Prisjustering per den 1 januari varje ar baseras pa SCB:s Arbetskostnadsindex, SNI 2002,
M+N+0O kol 94 och beraknas pa férandringen under en 12-manadersperiod dar september
manads index foregaende ar anvands som basmanad.

Forsta prisjustering genomférs den 1 januari 2010.

Fakturering

Fakturering sker manadsvis i efterskott.

| samband med forsta bestallningen ber vi er meddela faktureringsadress pa faxformularet.
Om ni 6nskar teckna ett avtal finns dven denna mdjlighet.

Betalning sker inom trettio(30) dagar efter fakturans ankomst.

Inga ytterligare avgifter tillkommer.

Drojsmalsranta vid forsenad likvid utgar enligt Rantelagen.

Vid fragor vanligen kontakta Caroline Ferbe pa telefon 08-5870 3847 alt. 0730 - 76 76 03

Med vanliga halsningar
Caroline Ferbe

Driftchef

Unilabs AB

Capio S:t Gorans sjukhus
08-5870 3847
caroline.ferbe@unilabs.com
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Klinisk patologi/cytologi

Tvagning av avlidna

Texten nedan ersatter "PM angaende lokaler for tvagning av avliden”, Pat/Cyt PL2011-065

Klinisk patologi/cytologi pa Karolinska Universitetssjukhuset tillhandahaller lampliga lokaler for
tvagning/visning av avliden tillhérande Stockholms lans landsting vid barhusen pa:

* Danderyds sjukhus

e Karolinska i Huddinge
* Karolinska i Solna

* Sddersjukhuset

Bokad och bekraftad tid kravs for att fa tillgang till lokalerna. Om ej 6verenskommen tid halls
kan tilltrade till lokal nekas om krock med annan tvagning/visning foreligger. Ny tid for
tvagning/visning bokas da med obduktionstekniker pa plats.

Vid tvagning tillhandahaller klinken féljande:

en stor handduk

tva par skoskydd

tva par engangshandskar — dock ej sterila handskar
tva st plastforkladen

Ovrig utrustning far var och en ordna sjélv sdsom
¢ héarskydd

¢ munskydd
e sterila handskar
¢ Jlakan

Harskydd, munskydd och sterila handskar finns att kopa pa apotek.

Efter anvandning av tvagnings- och visningslokal skall dessa aterstéllas i befintligt skick.

Utarbetad av: Klinikledningen Galler fran: 2014-06-18
Godkénd av: Mikael Bjornstedt Dokumentnummer: PAT3057-1
Originalet lagras elektroniskt. Endast dokumentstyrd kopia galler. Utskriftsdatum: 2014-12-03y
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Begravningsbyra:
Faxnummer begravningsbyran:

Infér hamtning av avliden - underlag fran begravningsbyra eller motsvarande

Den avlidna

Personnummer Namn ] Man
[ Kvinna

Begravningsdatum

Plats for avhamtning

| egenskap av ombud for dédsboet lamnas féljande information:

Fakturaadress/kombikakod:

|:| Narstaende ar informerade om landstingets balsameringsrutiner
[[]Balsamering 6nskas ej med anledning av tidig gravsattning/kremering, innan ca tio dagar

[]Visning kommer att ske efter Gverenskommelse med barhuset

Information fran barhuset

Avhamtning kan ske, datum Balsamering har skett, datum

Ovriga uppgifter om den avlidne Personliga tillhorigheter att utkvittera
[extra lang CKiader finns

Cstorvuxen Cvardesaker finns

Anmarkningar

Datum Signatur obduktionstekniker
Barhus
DNorrtéIje O Danderyd ] Karolinska, Solna |:| S:t Goran

Ddeertélje [] Soédersjukhuset I:l Karolinska, Huddinge

Blankett version: 2014-11-01




JIL

134

Halso- och sjukvardsfoérvaltningen Blankett version: 2014-11-01

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Avvikelserapport for barhusets kunder

Rapportor:

Begravningsbyra
/transportfirma:

Mailadress:

Telefonnummer:

Rapporteringsdatum:

Datum for avvikelsen:

Pa vilken enhet intraffade handelsen?

[[] banderyds sjukhus [ Karolinska Solna [ Norrtalje
[[JKarolinska Huddinge  [] Sodersjukhuset [sodertalje
[ st Gorans sjukhus AB Unilabs

Beskrivning av handelse:

Vidtagen atgard:

Avvikelserapporten ldggs in och handlaggs i avvikelsesystemet HandelseVis.
Denna blankett &r avsedd att anvandas av vara kunder, som ett enkelt underlag for rapportering.
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Omhandertagande av avliden patient, checklista

Blankett version: 2014-02-25

Innan du gar in till den avlidne

Kontrollera att “Barhusremiss, internt” finns med

Stampla personuppgifter pa “Barhusremiss, internt”

Uppge om patienten har en pacemaker/annat explosivt implantat

For in datum och klockslag for dodsfallet

HinIminn

Vid en smittfarlig sjukdom, anges "SMITTFARA" pa “Barhusremiss, internt”.

Ta med in till vardrummet

Tvattfat, tvattlappar, tval, handdukar, tvattork
Lakan, underlakan, bloja, skjorta, kam. Tvattsack
Eventuellt absorbtionsférband, hafta och sax

NN

For den avlidnes tillhorigheter; pase for vardesaker och kasse for klader

Inne hos den avlidne

OBS! Vid rattsmedicinsk obduktion ska alla infarter, dran, sonder mm sitta kvar!

Kontrollera att uppgifterna pa den avlidnes ID-band &r lasliga, hoger fot- o handled
Ta av ringar, klocka och andra vardesaker och ldgg i pase for vardesaker

Ta bort urinkateter, sond, witzelfistel, PEG och pvk om inte annat ordinerats
Stoppa blédning med blodstillande och bandage, racker ej bara med plaster

Lat forband, dranage, CVK sitta kvar men tejpa fér dem, om inte annat ordinerats.
Tvatta den avlidne och forstark eventuella férband och slut den avlidnes 6gon

Satt in eventuell tandprotes/protes och slut munnen, kamma haret och satt pa
eventuell peruk

Byt till rena dubbla underlakan och lagg ett underldgg under kroppen

Satt pa bldja och vik upp underldagget mellan benen

Lagg kroppen rak och armarna utmed sidorna

oood god od

Kontrollera uppgifterna pa “Barhusremiss, internt” mot uppgifterna pa ID-banden
Tack éver kroppen med lakan eller motsvarande.

Ovanstaende moment har utforts av

‘ Namn: Yrkestitel:

L Datum:
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Socialjourer i Stockholms lan

Socialjouren Stockholm

Tel: 08-508 40 000 Nis dygnet runt.

Besoksadress
Brinnkyrkagatan 123 (Tunnelbana till station Zinkensdamm eller buss 4 till Ansgariegatan.
Ingang fran baksidan av Hornsgatan 124).

Socialjouren nordvist
(Solna Ekerd, Jarfilla, Sigtuna, Solna, Sundbyberg, Sollentuna, Upplands-Bro, Upplands 1 dsby)

Tel: 08-44 44 503 eller 08-44 44 504

Oppettider

mandag - torsdag 17.00 - 02.00
fredag 14.00 - 02.00
16rdag - sondag 16.00 - 02.00

Myndigheter kan na jouren en timme fore Sppnandet mandag till torsdag)
Ovriga tider finns social beredskap som nés via Norrortspolisen pa 08- 401 50 05.

Besoksadress
Polisen Norrort, Tingsvagen 7
191 61 Sollentuna

Socialjouren Nordost
(Vallentuna, 'T'aby, Osterdfer, Norrtilje, Vaxholm, Danderyd och 1idingo stad)

Tel: 08- 410 200 40

Mi-tors 16.30-02.00
Fre-sondag 16.00-02.00

Opvrig jourtid hinvisas till Polisen Tiby pa 010 563 04 05 och f6r boende pa Lidingé till Polisen i
City 010 563 84 92.

Besoksadress: Sitter i lokaler 1 Téby.

Socialjouren Sédertérn
(Botkyrka, Huddinge, Haninge och Nyndsharnmn)

Telefon: 010-564 64 67 eller 010-564 64 66

Oppettider
Mandag-torsdag 16.00- 02.00
Fredag-lordag 14.00-02.00
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JOURNALBLAD - Dédsfall utanfér sjukhus

Lékarens namn Den avildnes personnummer
Adress Namn

Adress
Telefon

Svensk Farening fér Allmé&nmedicin, Svensk Fdrening fér Patologi och Svensk Réttsmedicinsk Forening
rekommenderar att detta journalblad anvénds vid dédsfall utanfor sjukhus och pa sjukhusens akutmottagningar.

Journalbladst fylls | av den l&kare som har faststéllt att doden har intrétt och/eller skall utférda dédsbeviset. Vad
som géller vid dodsfall framgér av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad {SOSFS 1996:29). Vissa atgar-
der inom hélso- och sjukvarden vid didsfall. Blanketterna fér dédsbeviset och dodsorsaksintyget innehdller ocksa
upplysningar.

Detta journalblad &r en journalhandling. Vid kilinisk obduktion ldmnas en kopia av journalbladet till obducerande
Iékare. Vid polisanmélan I&mnas en kopia av journalbladet till polisen.

Ddsfallet konstaterades Konstaterandet gjordes pa grundval Namn pa annan l&kare
(&r, mén, dag och klockslag) av sakra dodstecken ‘

j av mig |_| av annan likare

Identifierad avigenom {namn p4 den som identifierat den aviidne eller annat sétt att identifiera denne}
Ej identifierad

ID-band fast vid higer handled av

Fyndplatsen

Adress Beskrivning

Kroppens lage

Ordning

| |velordnad | | oardning

Beskrivning

Fynd av mediciner och annat, t ex avskedsbrev

Yttre beslktning
Kladerna aviagna/ossade Hala hudytan, 3genens bindehinnor, 3ron- och ndsdppningama samt munhélan har beslktigats
Ja D Nej utan anmérkning med anmérkning

Beskrivning vid anmé#rkning. Tidpunkt f8r beslktningen samt uppglft bl a om annan |&kare utfrt beslkiningen
och om kroppsen flyttais innan besiktningen slutfordes (se SOFS 1996:28 s 14)

Sjukhlstoria

Sjukdomar

Medicinering

Behandlande l&kare

Omstandigheter vid dédsfallet, bl a uppgift om aventuellt missbruk

Uppglifterna I3mnade av (namn, t ax anhdrig eller hemt|&nstpersonal)
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Handliggning

Sakra dodstacken IBkRagna 8y sjukskitarsia (endast vid 3 k frvintede didsfall sukekiberskars namn anges)

LUinderriltdles om dodsfallst [Emnad (Bl aftedovande av Nammn

mig annan

Efadavands som har uncammatials om dédsfalat (namnj

Evenluel ranspor] Bl barhus av

Explostvt implantat (f sx paocamaker)

_| finng &j |_| har aviagsnats |_| har g&j avi&gsnats

Diicisenis har ulfrdals av

—| mig |_| annan Bkars Kopia tll

Didsorsaksintyg nar utfardas av juu:nﬂlgn]
mig |_| annan lakare

Klinisk abdubticn plareras (se S0FS 1996:28 om vllkor, dokumentation mom)
Ja | M) Anglrs senare

Miirsldande sam konlakiaks om klinisk obduklicn

Eventuell polisanmilan (ifvls altid)

| rtiaban aklar Specilicera

—| Ja |_| Maj

Misstarka om sidkmarnd Spacificora
Ja | e |

Meastanes om dyckslal Specilicers
Ja | Mej |

Misstarks om mord, drdp, diédsmisshande] eller dadshjalp Specificera
Ja | Nej |

Missbruk av alkonel, drogar, 1Bkemedel Spacifivara
Ja | Nej |

Framskriden frmutinels Spacificera
Ja | Mej |

Messcsarks om samband med fol cller forsummekse inom sjucvirdan Sp=cificera

a [ Ine

AritrEfad ditd wtan atl idgare gukdorshld kan Brklara didslalsl Spacilicera
och dal & veksamt om didsfallet har naturliga orsakoss

| Jua [ Ineg |

Polisanmalan gjord (gons am ndgot ja enligl ovan, lelefanmeddelands och didsheis B palisan}
Ja Mej

Arnndat dislouterat med Samin

_| polksbefil |_| rattslikare |_| annan

Tidpunkl ndr dodsbevisel Brrnades [l polisen och hur del Bmnades samil nir polsen Brnade
everluel meddelande om afl diltsmedicinsk undedsokning inte shall utidras

Gurigt

T ax AlgArdar mad nyckar, wirdafdramal, vapen, husdur atz ach Agdndaer enligt transplantatonslagstifningan (za SOFS 1997:4)

Underskrift
Ort ach datumn Telefan {awan rkinr)
Lakarens ramnbackning Talefax (Gven rikine

E=postadrass

Mamnfartydgande Tial
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