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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Information infor tilldelningsbeslut upphandling IT-drift-
tjanster och telekommunikationstjanster

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen om tilldelningsbeslut av I'T-drifts-
tjanster respektive telekommunikationstjanster.

Sammanfattning

Upphandlingar av I'T-driftstjanster och telekommunikationstjanster har genomforts 1 enlig-
het med det inriktningsbeslut som kommunstyrelsen tog i januari 2016. Vid kommunstyrel-
sens sammantride 20 juni tas tilldelningsbeslut gillande I'T-driftstjanster respektive tele-
kommunikationstjanster. Tilldelningsbeslutet av I'T-driftstjinster omfattar drift hos utvald
leverantor, via molntjanster och kombinationer av dessa bada. Beslutet gilla telefoni omfat-
tar abonnemang for telefoni och mobildata samt vixel- och stédsystem for kontaktcenter.

Arendet

Vid kommunstyrelsens sammantride den 11 januari 2016 antogs inriktning fér kommunens
upphandling av I'T-drift och telekommunikationstjinster. I drendet redovisades bakgrund
och motiv for hur upphandlingarna skulle genomféras.

Tre av fyra upphandlingar som fanns med i beslutet har genomforts. I upphandlingen av
identifierings- och sikerhetstjanster har tilldelningsbeslut redan tagit pa delegation. Utfallet
av upphandlingen blev att virdet av den understeg 5 mkr, vilket dr grinsen for att tjanste-
man far ta beslut pa delegation. Foretaget Certezza vann denna upphandling.

Kommunstyrelsen kommer den 20 juni ta stéillning till f6rslag om tilldelningsbeslut 1 upp-
handlingen av I'T-driftstjanster respektive telekommunikationstjanster. Den forstnimnda
har genomforts med férhandlat férfarande och den andra med Sppet forfarande.
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I upphandling av driftstjanster har atta omraden virderats i en utvirderingsmodell. For varje
kan man fa poing i ett intervall. Omradena och poingen ir:

Max poing | Min poing
Pris 20 0
Overgripande krav 10 5
Fysisk datahall — flexibilitet, sikerhet m m 5 2
Kapacitetstjanst — hos leverantér, molntjanster, kombinationer 10 5
Drift av vissa system 10 5
Supporttjanster och kompetens 15 5
Samverkan — med kommunen och andra leverantérer 20 10
Transitering fran nuvarande leverantor - genomférande 10 5

Eftersom denna upphandling genomfors med férhandlat forfarande genomfors den i tva
steg. I denna forsta viljs de ut som svarar mot stillda ska-krav och referenser tas. Darfor
finns inte referenser med i utvarderingsmodellen.

I upphandling av telefoni finns sex omraden utvarderingsmodellen.

Max poing | Min poing
Pris 30 0
Vixelsystem, funktioner 20 10
Abonnemang telefoni och mobildata 20 10
Anbudspresentation 15 0
Referenser 10 5
Optioner 5 0

I likhet med andra tilldelningsbeslut som kommunstyrelsen tas sa kommer underlag f6r
sjalva tilldelningsbeslutet finnas tillgangligt att ta del av pa stadshuset under sjilva samman-
tridesdagen, det vill siga mandagen den 20 juni. Upphandlingen och beslutet omfattat av
sekretess dnda fram till dess att tilldelningsbeslutet har skickats ut.

Den fjirde upphandlingen av natverk- och datakommunikationstjanster kommer att genom-
foras efter sommaren. Arbetet med upphandlingarna av I'T-drift och telekommunikations-
tjanster samt upphandling av nytt ekonomisystem har varit sa pass omfattande att det inte
funnits tid att genomféra den fjairde upphandlingen med kvalitet. Eftersom detta dr en na-
got enklare upphandling med 6ppet forfarande bedomer stadsledningskontoret att den
kommer kunna vara avslutad i god tid fére det att nuvarande avtal 16per ut.
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Ekonomiska konsekvenser

Ekonomin kopplad till upphandlingarna kommer att redovisas i férslag till tilldelningsbe-
slut. De sammanlagda kostnaderna f6r nuvarande I'T-driftstjanster och telefonitjanster ligger
pa 6ver 30 mkr/ir.

Konsekvenser for barn

Bada upphandlingarna har bade direkt och indirekt paverkan for barn. Effektiva och IT-
driftstjdnster med bra kvalitet ar férutsittning for att de I'T-system som anvinds 1 verksam-
heter som arbetar med barn ska fungera bra. Bra telekommunikationstjinster ar bland annat
en forutsittning for att barn och foraldrar ska kunna na forskolan/skolan man gir i samt att
na kontakt med kommunens kontaktcenter.

Mats Bohman Lotta Nordstrom
Administrativ direktor IT-strateg
Stadsledningskontoret IT-enheten



