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Metoder for inflytande och innovation

l. Inledning

Nacka kommun styrs utifran visionen éppenhet och mangfald samt med den grundliggande
virderingen om tillit till var och ens f6rmaga med nackabon i1 centrum. Den service som
kommunen levererar ska enligt de fyra Overgripande malen utgd ifran nackabornas behov
och ska upplevas 6ppen, enkel och vara effektiv. Fornyelseenheten har 1 uppdrag att stotta
och stirka den utvecklingen i organisationen. Detta har bland annat skett under det gingna
aret genom att ytterligare strukturera och systematisera arbetet med inflytande och
innovation. Allt med syfte att ge dnnu hogre effekt f6r nackaborna. Denna rapport
redovisar nagra av dessa metoder.

Minga initiativ f6r att fa in nackabornas perspektiv och for att ge utrymme for deltagande
sker inom stadsutvecklingen och nya former f6r medskapande har prévats inom ramen for
projektet Konsten att skapa stad. Utveckling av tjanster i samverkan med nackabor sker
dven inom andra omraden. Den hir rapporten redovisar nagra exempel pa strukturerade
och systematiserade arbetssitt fOr att involvera de vi ar till f6r 1 kommunens utveckling. Tre
avgrinsade verksamheter med fokus pa inflytande och innovation har utgjort testbiadd; ungt
inflytande, utvecklingsakademin och smart kommun. Ungt inflytande ska pa tre veckor varje
sommar utifran av kommunens valda utmaningar presentera innovativa 16sningsforslag. 1
utvecklingsakademin deltar utvalda medarbetare frin kommunen internt men ocksa fran
externa aktorer inom kundval for att utveckla sina verksamheter. Syftet ar att skapa en
kultur som 1 dnnu hogre utstrackning baseras pa férnyelse och innovation. Smart kommun
har fokus pa att kommunen ska upplevas 6ppen och enkel. Byrakratisering ska minska och
samverkan i organisationen Oka. Digitalisering stir i fokus och inflytande fran bade
medarbetare och kunder har lett till nya arbetssitt och innovationer.
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2. Testexempel

2.1 Att verksamhetsutveckla utifran kundinsikter

Under arbetet med smart kommun har strukturerade former utvecklats for att ta reda pa
vad kunderna tycker om den service kommunen erbjuder men ocksa vilka behov de har i
Ovrigt. Inom de olika piloter som genomfdrts har medarbetare i workshops skissat pé sina
processer i nulidget och sedan det 6nskade liget. Hir har de 1 workshopform fatt férsoka
tinka sig in 1 kundernas perspektiv pa olika sitt. Resultatet har blivit en av medarbetarna
uppritad skiss pa processen som sedan har testats pa kunder i respektive process. Genom
ett intervjuformulir far kunderna pricka in var under processen de tyckt saker fungerat vil
eller skulle behovt férindras. Resultatet har gett insikter om deras behov. Méanga ganger har
medarbetarna sjilva identifierat ssmma omraden och dirmed fatt ett kvitto pa att de forstatt
sina kunder ritt. I andra fall har kundinsikterna vidgat medarbetarnas syn pa processen och
vad kundvirdet i den ocksa skulle kunna vara. Metoden har anvints i flera steg i processen,
savil 1 behovsidentifiering som prototyp- och testfas. Vad tycker egentligen kunderna om
servicen idag, vilka utmaningar ser de i nuldget och vad 6nskar de? Genom att anvinda
kundinsikter genom hela processen har slutleveransens kvalitet 6kat. Samma synsitt har
anvints med de e-tjinster som nu vixer fram. Tjinsterna har testats med medarbetare frin
kommunen vilket gett goda insikter i hur de behover utvecklas. Nu planeras for att gora
samma tester med reella kunder i respektive process. De kunder som deltagit 1 smart har
uttryckt sig positivt om att kommunen pa detta sitt sa systematiskt lyssnar in deras
synpunkter och behov. For organisationen 1 stort dr detta ett resurseffektivt sitt att arbeta
eftersom det ger storre pricksikerhet i det vi tar fram. Hallbarheten 1 utvecklingsarbetet blir
pé detta sdtt storre. Nir organisationen ger kunderna och medarbetare inflytande och
innovationsmojlighet och verkligen lyssnar in deras behov blir vi snabbare och mer agila.

Att arbeta med kundinsikter har i testerna visat goda resultat och vi skalar nu upp detta dven
1 ungt inflytande déir ungdomarna under sommaren med samma verktyg kommer att bistd
uppdragsigarna med insamling av kundinsikter som underlag for idégenerering och
prototypande. For att framtidssikra organisationens verksamhet och utgora ett féredéme
vad giller den service vi levererar till vara nackabor behover vi den hir typen av metoder
som sikrar att vi utvecklar verksamheten utifrin invanarnas behov. Da upplever de var
service som relevant. Genom att pa detta sitt aktivt lyssna in nackabornas behov och ge
inflytande under hela utvecklingsprocessen kan organisationen littare styra mot ett hallbart
samhaille.

2.2 Trendspaning som input i innovationsarbetet

I en alltmer komplex verklighet dir vi som organisation forvintas ligga steget fore dr det
viktigt att hela tiden ha forstaelse for omvirlden men ocksa trender. Under hosten 2015 har
tornyelseenheten arbetat fram ett koncept for trendspaning som bade genererar inflytande
och fungerar som underlag for verksamhetsutveckling och innovation. Inom
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utvecklingsakademin har detta kommit att utgora ett viktigt inslag och deltagarna har fatt
béade teori och praktiska 6vningar for att bittre forsta de trender som kan paverka de
utvecklingsprojekt de driver. Denna input har méjliggjort en hogre forstaelse och
medvetenhet om framtiden. Deltagarna har genom att fundera kring hur deras verksamhet
ser ut i framtiden och vilka behov invinarna d4 kommer att ha, kunnat tinka in mer
innovativt. Trendspaning har dessutom anvints som viktigt inslag i arbetet med
kommunens nya 6vergripande mal.

2.3 Prototyper for okat inflytande och innovationskraft

Inom innovationsforskningen pratar man ofta om vikten av att testa och gora. Fail fast to
learn faster ir ett uttryck som ofta anvinds for att synligg6ra vikten av att i smaé tester hela
tiden trimma sina l6sningsforslag. Detta sker helst i samverkan med de som servicen ar till
tor sa att deras insikter hela tiden tas till vara. Ett sitt att testa ér att skapa idéforslag som
gar att reagera pa, sa kallade prototyper. For inflytande betyder detta mycket eftersom man
flera ganger under en utvecklingsprocess da som kund och medarbetare kan vara med och
paverka. For innovationsformagan kan det ocksa ses som positivt eftersom personer som
bjuds in fo6r att utveckla gor det utifran forslag som ger utrymme f6r egna idéer och
skapande. Mellan prototyputvecklingarna finns ocksa tid vilket skapar utrymme for
reflektion.

Att skapa 16sningsforslag i form av protyper har alltid varit viktigt i ungt inflytande. Genom
att skapa representationer av idéer 1 sd kallade prototyper kan deltagarna tydligare fOrsta sina
idéer. Genom att visa upp dem fo6r medarbetare eller nackabor och se hur de stiller sig till
torslagen kan man ocksa forsta hur idén kan behoéva forfinas. Den feedback vi far dr mer
direkt och effektiv och mojliggor att utveckla och snabbare svara mot de férvantningar
kunder har. Genom att testa 1 liten skala skapas en storre mojlighet att testa och ocksa
misslyckas, det vill sdga lira av forsoket. Att arbeta med prototyper har under senare ar
kommit att bli annu viktigare for att 6ka innovationskraften. Rapportskrivandet har i arets
upplaga av ungt inflytande darfor fatt stryka pa foten och istillet ges utrymme for fler
testomgangar med prototyperna. I utvecklingsakademin édr ocksa arbetet med prototyper i
fokus och 16sningsforslagen har tagits fram i dialog med béade deltagare inom
utvecklingsakademin och kollegor och kunder. Smart-projektet har ocksa anvint en
metodik som bygger pa att testa prototyper som till exempel i arbetet med att ta fram en
informationsbox till de krégare som far alkoholtillstind. Detta har gett nya insikter och
innovativa 16sningar f6r denna box som vi inte tror att vi skulle fatt till utan prototyperna.

2.4 Designtankande som metod i inflytande och
innovationsarbete

Designtinkande innebir att verksamhetsutvecklingen utgir ifran en logik som tidigare varit
mest utbredd inom kreativa naringar som arkitektur, design och reklam etc. Dir dr man van
att fi en problemstallning som man forst utforskar utifrin subjekten/kundernas perspektiv.
Vanliga steg i en sidan innovationsprocess ar behovsidentifiering, idégenerering,
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prototypande och testa/gora. Inom ungt inflytande har vi alltid arbetat pa ett sidant sitt
men under senare ar har det gjorts i dnnu hogre utstrickning eftersom vi upplever att det
ger mer innovativa resultat. Arbetet har dér strukturerats genom att ta fram olika mallar f6r
idégenering och metoder for att prioritera l6sningsforslag. Designtinkandet ar uttalat och
kundinsikterna den réda traden igenom hela inflytande och innovationsprocessen.
Designtinkandet kommuniceras som den process som piloterna i ungt inflytande ska ga
igenom under sina tre veckor. Utvixlingen for inflytande ér stor eftersom hela tinkandet
utgar ifran att subjektet det handlar om har kunskaper som ir viktiga att anvinda sig av da
setvicen/tjansten utformas. Inom smart har ocksd designmetodiken anvints. Genom att ge
tid for reflektion i grupp med medarbetarna kopplat till kundinsikter har vi lyckats komma
at behov som ir reella och kan skapa dnnu storre virde f6r kunderna i1 framtiden. Kunder
och medarbetare har hittills inte i sd stor utstrickning haft workshops tillsammans vilket
kanske kunde vara virt att prova fOr att ytterligare fa till nya insikter, relationer och
innovationer. Vi har sett stor potential i den har typen av moten nir vi testat.

2.5 Dialogisk kompetens

I manga sammanhang under aret har verktyg och metoder for att skapa dialog efterfragats.
Vad giller inflytande kan det delas in 1 fyra olika steg; veta, tycka, medskapa och gora. Av de
projekt dir vi testat olika arbetssitt och férhallningssitt dr det fraimst utvecklingsakademin
och smart som genomsyras av alla fyra steg. Ungt inflytande har hittills inte haft uttalat syfte
att leda till medskapande och eget gérande. Olika metoder for att skapa dialog som testats 1
andra arenor ar till exempel incheckningar dar alla som deltar far chans att snabbt fa
talutrymme och méjlighet att delta. En metod som anvints for dialog ér reflekterande
samtal som bland annat testades under ungt inflytande 2015. Metoden har ockséd anvints
under utvecklingsakademin som ett satt att tydligt signalera att kunskapen till I6sningar finns
i rummet dir dialogen sker och att lyssnandet ar viktig for att kunna leverera kvalitativa
16sningar. Hanna som ar ungt inflytandepilot siger; Reflektion i ungt inflytande dr det som dr sa
bra, det finns inte tid i vardagen att experimentera vilket ger tid for reflektion och lirande. Man gor nagot
som ar pa riktigt-det jag sager betyder ndgot, det jag vill dr viktigt, jag kan gora saker sjdly, man kan inte
rosta, starta eget foretag. Man blir mer innovativ av att fa inflytande.

2.6 Sammanfattning

De samlade arbetssitt som testats utgar fran viljan att uppna inflytande och innovation men
ocksa dirigenom engagemang och virdeskapande i varje led. Som organisation vinner vi pa
att ha fokus pa slutanvindaren av vir tjanst men ocksa fundera med verksamheten och
personalen som ska leverera den. Det visentliga i alla dessa exempel som testats ar att alla
kan vara med och skapa om de ges inflytande och strukturerar upp arbetet pa ritt sitt. Pa
detta sitt har fornyelseenheten lyckats skapa engagemang for forindring och utveckling
bide hos medarbetare och kunder/nackabor och ocksé okat virde for nackaborna.
Nackabor och medarbetare har med hjilp av de medskapande forhéllnings- och arbetssitten
kunnat bidra till utvecklingen och géra den 4n mer relevant och framtidssikrad. Genom att
mojliggdra medskapande skapar vi som organisation engagemang och innovation som
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kommer méjliggdra for oss att leva upp till var ambition, att vara bist pa att vara kommun.
Forhallningssittet som utgor plattform ér att skapandet av nya I6sningar gors bist med de
som ska anvinda dem och inte f6r dem. Innovationsforskaren Leif Denti pratar om vikten
av att gora. For detta beh6vs forutsittningar, strukturer och girna vad han kallar
innovationscoacher. Precis sd kan man se férnyelseenhetens medarbetare i de olika uppdrag
dar dessa arbetssitt och forhallningssitt provats. Alla tester har gjorts pa arenor som i viss
man bildats utanfor det ordinarie arbetet och dir fokus pa inflytande och innovation kunnat
vara dnnu tydligare och méjligheten att experimentera friare. Dessutom har arbetet skett
med coachstod. Att pa det sitt som fornyelseenheten arbetat under 2015-2016 med att testa
olika metoder for inflytande och innovation smaskaligt hoppas vi ha forberett
organisationen och rustat bide medarbetare och ledare med goda erfarenheter av vad det
kan ge for vinster. Arbetet har genom att struktureras och systematiseras skapat
forutsittningar for hogre effekt. Alla medarbetare som varit med i testerna har med sig
metoder, arbetssitt och forhallningssatt vilket méjliggor spridning i organisationen. Som
enhet upplever vi att vi nu har verktyg och metoder som fungerar vil for att 6ka
engagemang genom inflytande och innovation. Fornyelseenheten kommer att
fortsittningsvis anvinda sig av samma metoder med nya deltagare och ytterligare forstirka
spridningen i organisationen och nackasamhallet. Malsittningen ar att nackaborna uppfattar
kommunens service och tjdnster som relevanta och att de 4r med och medskapar nacka som
sambhille.

Detta ar ett satt for nacka att vara bdst pa att vara kommun f6r de vi ar till £6r och uppfattas
som ett foredéme och inspiration. For att na dit beh6ver hela organisationen genomsyras av
metoder for inflytande och innovation.



