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Sa styrs Nacka 3.0

I denna promemoria beskrivs hur Nacka kommun styrs.

Det kommunala uppdraget och Nackas styrning

Schematiskt kan styrningen i Nacka beskrivas med fem grundférutsittningar som styrning
som giller for alla kommuner och fem Nacka-specifika grunder f6r styrningen. Vill man
askadligg6ra dem kan man se dem som tva hinder, som bar det kommunala uppdraget. Det
kommunala uppdraget bestims genom kommunallagen och annan lagstiftning som siger
vad en kommun far eller maste géra. Vi borjar med det kommunala uppdraget.

Det kommunala uppdraget
En kommun g6r det en kommun gor endera for att
X det stir i en lag som handlar om ett visst omrade att kommunen ska eller fir gora
det eller
X det dr en kommunal angeligenhet si som detta begrepp ir formulerat i
kommunallagen'.

Det star i en lag
Pa flera omraden finns det lagar som sager att en kommun far eller ska gora vissa saker. De
fraimsta 4r, utan inbordes rangordning

e skollagen

e socialtjanstlagen med fler lagar pa det sociala omradet

e miljébalken

e plan- och bygglagen

e lagen om allminna vattentjanster

e bibliotekslagen

Om det i lagen star om “kommunen” sa bestimmer kommunfullmiktige vilken nimnd det
ar som ska ha uppdraget och bade kommunfullmaktige och nimnden kan besluta 1 sidana
irenden — kommunfullmiktige beslutar om drendet dr av principiell betydelse eller storre
vikt, 1 andra fall beslutar nimnden. Stir det “kommunal nimnd” eller ”-nimnd” som till
exempel socialnimnd eller byggnadsnimnd, utser fullmiktige vilken nimnd det ska vara
och det dr bara den nimnden som kan besluta i de fragorna.

12 kap 1 § kommunallagen, f6r den som vill veta exakt lagrum.
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Det ar en kommunal angeldgenhet

I kommunallagen star det att en kommun far ha hand om sadana angeligenheter av allmint
intresse som har anknytning till kommunens omrade eller deras medlemmar och som inte
ska handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat landsting eller nagon annan.

Bestimmelsen betyder att man maste tolka om det kommunen tinker halla pa med ér
e cn angeligenhet av allmint intresse
e har anknytning till kommunens omrade eller dem som ar medlemmar (medborgare
brukar vi i kommunerna siga dven om det inte dr helt korrekt)
e inte dr en friga for staten, landstinget, en annan kommun eller ndgon annan, till
exempel niringslivet, frivilligorganisationer eller medlemmarna sjilva.

Fem generella grunder for styrning av kommuner

En kommun ir inte ett foretag eller en forening. Den ir inte heller som staten med riksdag,
regering, departement och statliga myndigheter. En kommun dr en kommun, helt enkelt.
Det enda som formellt styrs pa samma sitt som en kommun dr ett landsting, helt enkelt
darfor att landsting ar kommuner konstitutionellt sett.

1 kap 1 § kommunallagen
Sverige dr indelat i kommuner och landsting.

Dessa skoter pa demokratins och den kommunala sjilvstyrelsens grund de angeligenheter
. som anges i denna lag eller 1 sirskilda foreskrifter.

De fem gemensamma grunderna for styrning ar

1. Kommuner ir politiskt styrda organisationer och all beslutanderitt utgar fran den
politiska organisationen

2. Det finns en politisk organisation, en nimndorganisation, som har hand om de olika
delarna av det kommunala uppdraget.

3. Det finns lagar som galler for alla kommuner

4. Alla kommuner har sina egna bestimmelser om styrning och komplettering av
lagstiftning om kommunens sakomraden; styrdokument

5. Det finns ekonomiska férutsittningar genom att den kommunala verksamheten
finansieras av medborgarna genom skatter och avgifter.
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Beslutsmandatet ligger i den politiska organisationen

Kommunallagen och annan lagstiftning som ger kommunen mandat att hélla pa med
nigonting och fatta beslut’. Utgdngspunkten ir kommunfullmiktige, vars ledaméter viljs i
allmanna val vart fjarde ar. I alla kommuner ska finnas en kommunstyrelse, som ska ligga
torslag i alla drenden som kommunfullmiktige ska besluta om. Kommunfullmaktige
beslutar i 6vrigt om vilka nimnder som ska finnas, vad de ska ha f6r benamningar och antal
ledaméter. Kommunfullmiktige beslutar i alla drenden som dr av principiell betydelse eller
annars av storre vikt, som det star i kommunallagen. Enda undantaget fran detta ar att
kommunfullmiktige inte kan fatta beslut i drenden som det stdr i en lag att det dr en
kommunal nimnd (till exempel socialnimnd eller byggnadsnamnd) som har hand om.

Nir man ska ta reda vem som har ritt att besluta om nagot ska man alltid utga fran att det
ir nimnden. En tjinsteman kan bara fatta beslut om den fatt den ritten av nimnden i en
delegationsordning eller 1 ett sirskilt beslut.

Fordelning av ansvarsomraden i en nimndorganisation

Kommunfullmiktige delar upp det kommunala uppdraget mellan olika nimnder genom att
besluta om reglementen dir nimndernas ansvarsomraden framgar. Det dr bara den nimnd
som har ansvarsomradet definierat i sitt reglemente, som kan fatta beslut om just den saken.
Kommunfullmiktige bestimmer vad som ér den mest andamalsenliga fordelningen i den
egna kommunen.

Lagar for alla
De lagar som styr vad en kommun far eller ska gora, ir gemensamma for hela riket.

Interna styrdokument

Interna styrdokument kompletterar den styrning som finns genom kommunallagen och
andra lagar. Sadana finns 1 alla kommuner och man maste nir man borjar arbeta i en
kommun, sitta sig in i vilka som anvinds i just den kommunen och hur de anvinds. I
Nacka har kommunstyrelsen beslutat om vilka styrdokument som ska finnas och hur de
olika dokumenten ar avsedda att styra.

Ekonomiska forutsattningar
En generell forutsittning for styrning av all kommunal verksamhet dr att den finansieras
med skattemedel och till viss del med avgifter.

2 Skollagen undantagen som dven ger beslutsmandat direkt till rektor
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Fem grunder i styrmodellen for hur just Nacka styrs
Thop med de fem generella grunderna f6r hur kommuner styrs, styrs Nacka av fem egna
former for styrning;
e vision
e virdering
e ambition
e mal- och resultatstyrning med 6vergripande mal och fokusomraden f6r nimnderna
e fyra styrprinciper

Vision om 6ppenhet och mangfald

Kommunens vision bygger pa att 6ppenhet ir ett férhallningssitt som leder till mangfald.
Att ha en vision som ir ett forhéllningssatt innebir att var och en dr med och skapar det
konkreta innehallet. Inneborden av 6ppenhet och mangfald utvecklas till exempel i de
politiska partiprogrammen, i de kommunala verksamheterna, 1 olika foretags
verksamhetsplaner och i enskilda minniskors handlande. Oppenhet och mangfald star
ocksa for en tillitande attityd - att tillita varandra att lyckas och att misslyckas, men ocksa
att stédja den som inte av egen kraft kan skapa sig goda levnadsbetingelser.

En av de mer patagliga praktiska konsekvenserna av visionen ir att den pa alla plan 1
kommunen ska tjana som ett styrinstrument. Ambitionen dr att manga manniskor ska vilja
forverkliga visionen genom att leva som de lir. Fértroendevalda, oberoende av partifirg,
har ett ansvar for att virna om den langsiktighet och 6verblick som krivs.

Grundlaggande vdrdering

Den grundliggande virderingen ér fortroende och respekt f6r méanniskors kunskap och
egen formaga samt f6r deras vilja att ta ansvar. Virderingen ar en viktig byggsten 1 hur
kommunen bygger samhallet och ser sin roll i det. Den speglar kommunens tro att
minniskor kan och vill sjilva, att de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin
situation och sina behov. Kommunen vager samman allminna och enskilda intressen i de
beslut som giller kollektivt f6r alla, men i individuella fragor dr det de enskilda medborgarna
som har bist forutsittningar att fatta beslut som giller dem sjalva.

Virderingen ar en viktig byggsten i hur kommunen bygger Nacka-samhillet och hur
kommunen ser sin roll i det. Den giller ocksa kommunen som arbetsgivare, i dess
myndighetsutévning och som producent av kommunalt finansierade tjanster.

Ambition - vi ska vara bast pa att vara kommun

Ambitionen fortydligar dels att kommunen ska dgna sig at sina kiarnuppdrag, dels att det
kommunen gor ska halla en hég kvalitet. Ambitionen tydlige6r ocksa vikten av att resultat
miits och jaimfors med andra kommuner och en 6ppenhet att inspireras och lira av andra
framgangsrika kommuner och organisationer. Nacka ska vara en smart, enkel och 6ppen
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kommun som stindigt utvecklar verksamheten i nira samspel med dem vi ér till f6r och

andra aktorer i kommunen.

Mal- och resultatstyrning med fyra overgripande mal

Nacka kommun har 6vergripande mal f6r det kommunala uppdraget, som
kommunfullmiktige beslutar om. Kommunen féljer upp resultat for att se att verksamheten
leder till att malen uppfylls.

For varje 6vergripande mal bestimmer kommunfullmaktige vilka fokusomraden vardera
nimnden ska ha, for att inom sitt ansvarsomrade bidra till att de 6vergripande malen
uppfiylls. Kommunfullmaktige beslutar ocksa om vilka resultatindikatorer som nimnderna
ska mita sin verksamhet utifran. Indikatorerna ska vara mitbara och visentliga for
mojligheten att uppfylla malen. Uppféljning av malen och nimndernas fokus och
resultatindikatorer sker I6pande under aret i manads- och tertialbokslut.

Figuren visar kommunens fyra dvergripande mal och modellen for bur de ska foljas upp.

Nimadens
T Tesultat-
e fokus
[ — ][inﬂmnur ]
ATTRAKTIVA FrE——
& Tesultat-
LIVSMILIGER | Tokus
HELA MACKA [ srom mitet ][MW ]
STARK OCH Mimndans z
Resultat-
BALANSERAD fokus i
TILLVAXT [ o mblet ]["“'W" o ]
MAXIMALT
VARDE FOR Nlmuu Resultat- \
KATTEPENGARNA, | lmommbiar | | Incikatorer

Nacka har féljande fyra 6vergripande mal. Till varje mal har kommunfullmaiktige beslutat
om en text, som beskriver vad malet omfattat.

Bista utveckling for alla

Alla som bor och verkar i Nacka fir basta mojliga forut-sittningar f6r sin utveckling och f6r
att kunna forverkliga sina egna drémmar och idéer. Kommunen moter varje Nackabo och
aktors behov och ambition med flexibilitet, enkelhet, snabbhet och 6ppenhet.

Stor valfrihet och inflytande pa riktigt kinnetecknar Nacka. Nyfikenhet, lirande och
entreprenorskap praglar verksam-heterna liksom lusten att vara kreativ, skapa och uppleva.
Alla verksamheter har hg kvalitet och bidrar till en god hilsa.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Nacka ar en vilkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, beséka och arbeta 1. Hir
finns spannande miljéer och levande métesplatser som ar trygga och tillgidngliga. Det unika i
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kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten édr god, bebyggelsen tit och
varierad och naturen dr nira i hela Nacka.

Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt vaxt- och djurliv
och en god bebyged milj6 kinnetecknar Nackas miljbambitioner. Kommunen arbetar f6r
en lag klimatpaverkan och en giftfri milj6.

Stark och balanserad tillvaxt

Nacka vixer for fler. Fram till 2030 ska minst 20 000 nya bostider byggas och 15 000 nya
arbetsplatser skapas. Nacka ska ha ett foretagsklimat i toppklass. Tillvaxten sker med
ckologisk, social och ekonomisk héllbarhet pa kort och lang sikt.

Nacka utvecklas i nira samspel med Nackabor, civilsam-hille och naringsliv genom att
tanka nytt, langsiktigt och innovativt. Genom tillvixten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen
1 Stockholmsregionen.

Maximalt virde for skattepengarna

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ritt saker gors 1 ritt tid
och pa ritt sitt, sa att kostnaderna blir laga. Kommunen har ligsta mojliga skatt och
paverkbara avgifter.

Genom 6ppenhet, inflytande, dialog och stora mojligheter till egna val medverkar
Nackaborna till att fi maximalt virde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bist pa
att vara kommun bidrar till prioritering av vad en kommun ska gora och stindig utveckling
pé alla omraden.

Styrprinciper
Kommunens fyra styrprinciper ska pé ett tydligt och klargérande sitt vigleda verksamheten
sa att malen uppnas och att god ekonomisk hushéllning sakras.

Sirskiljande av
finansiering och

produktion
Konkurrens- Delegerat ansvar
neutralitet och befogenheter

Den forsta styrprincipen ar att sirskilja finansiering och produktion. Kommunfullmaiktige
och nimnder har ansvaret for finansieringen av verksamheterna. Den kommunala
produktionen ér organiserad 1 en egen del av verksamheten. Produktionen av verksamhet
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kan vara privat eller kommunal. Vem som producerar avgors genom kundernas val eller

upphandling.

Den andra styrprincipen innebar att vem som ska utfora tjanster och service som Nacka
kommun erbjuder bestims genom kundval eller upphandling. Kundval anvinds f6r
individuellt riktade tjanster som till exempel forskola, skola, hemtjanst och dldreboende.
Tjanster som riktar sig till alla medborgare som till exempel snéréjning och parkunderhall

upphandlas.

Den tredje styrprincipen dr konkurrensneutralitet, vilket innebér att kommunala och privata
anordnare ska ha samma villkor. Det kan till exempel avse kompetenskrav och
mervirdesskatt.

Den fjirde styrprincipen ar delegerat ansvar och befogenheter. De kommunala
verksamheterna har stort utrymme att sjilva besluta hur verksamheten ska utformas.
Ansvaret for verksamhetens mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljé och
utveckling ska ligea pa ligsta effektiva niva. Principen dr viktig f6r att verksamheterna pa
bista sitt ska kunna mota konkurrensen inom sitt omrade.

Organisationsskiss

Nacka kommuns organisation ser ut si hir, om man ritar en organisationsskiss.

KOMMUNFULLMAKTIGE REVISORER

KOMMUNSTYRELSEN

STADSLEDNINGSKONTOR
FORNYELSEENHETEN J

STYRPROCESSER

MAMNDER MYNDIGHETS- KOMMUNAL
Arbete och foretag OCH HUVUDMANNA.- PRODUKTION
Fritid N

Kultur

EXTERM
PRODUKTION

Miljs och stadsbyggnad
Matur och trafik

Social

Utbildning

Wal

Aldre

ﬁverl'i:irmyndare

HUYUDPROCESSER

STODPROCESSER STODENHETER J

* K550 = kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott, KSAU = kommunstyrelsens arbetsutshkott,
KSVU = kommunstyrelsens verksamhetsutskott
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Nacka kommmuns politiska organisation

Den politiska organisationen bestar av kommunfullmaktige och alla nimnder inklusive
kommunstyrelsen med tre huvudsakliga utskott; arbetsutskott, verksamhetsutskottet och
stadsutvecklingsutskott. Politikens uppgift ir att sitta mal for vad som ska uppnas, fastsla
ckonomiska ramar och foérutsittningar samt folja upp malen och resultaten. Ndmnderna ar
dven ansvariga myndigheter och huvudmin inom kommunens uppdrag.

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige 4r kommunens hégst beslutande organ. I kommunfullmaktige sitter 61
ledamoter som genom allminna val fatt medborgarnas fortroende att foretrada dem.
Fullmiktige utser nimnder och kommunstyrelse, formulerar deras uppdrag och foljer upp
hur de fullgér sina uppdrag,.

Forhallandet mellan kommunfullmaktige och namnderna
Kommunfullmiktige formulerar nimndernas ansvar och uppdrag i reglementen, andra
former av styrdokument och genom sirskilda beslut. Den frimsta styrningen genom
sirskilda beslut sker genom drendet om mal och budget. Dir beslutar kommunfullmiktige
om kommunens 6vergripande mal, vardera nimndens fokusomraden for att na malen och
vilka indikatorer nimnderna ska mata for att sikerstilla att malen uppfylls. I samma drende
beslutar kommunfullmaktige om skattesatsen och en rambudget for varje nimnd.

Nimndspecifika reglementen, som endast giller en nimnd, baserar sig antingen pa det som
kallas den allmidnna kompetensen i kommunallagen eller pa att det i en lag star att det dr en
kommunal nimnd som har hand om en viss uppgift. Uppdrag och ansvar som baseras pa
den allminna kompetensen 1 kommunallagen limnas till nimnderna pa delegation. I dessa
fragor kan kommunfullmiktige aterta delegationen, eller nimnden hinskjuta till fullmaktige
att fatta beslut i drenden. Anser en nimnd att ett drende, som den enligt reglementet
ansvarar for, dr principiellt eller annars av storre vikt, ska drendet hela vigen till fullmaktige
tor beslut. Det ricker inte att vinda sig till kommunstyrelsen eftersom det édr fullmaktige
som gett nimnden beslutanderitten, inte kommunstyrelsen.

Nir det giller uppgifter som enligt lag ska tas om hand av en kommunal nimnd ar
kommunfullmiktiges enda roll att ange vilken nimnd som har hand om just de drendena.
Hir delegerar inte fullmiktige beslutanderatten. Det innebar att nimnden varken ska eller
kan hinskjuta fragor av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt inom detta
beslutsomrade till fullmaktige.

Namndernas uppdrag

Uppdraget att finansiera en verksamhet utifran av fullmaktige uppsatta mal fullgor
nimnderna genom kundvalssystem eller upphandling. Eftersom det dr den som far tjansten
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som ir bestillare inom kundvalssystemen dr nimndens roll att understédja att det finns ett
utbud som moter efterfragan och se till att anordnarna levererar till minst den kvalitet som
uppfyller malen. Det ér ett uppfoljnings- och utvirderingsansvar. For de delar av
kundvalssystemen dir det inte finns ett statligt auktorisationssystem ansvarar
finansieringsnimnden ocksa for att auktorisera anordnare enligt Nackas kundvalssystem
eller lagen om valfrihetssystem. For gemensamma tjanster som upphandlas i konkurrens
ansvarar nimnden for att upphandla utférare och i avtal se till att verksamheten uppfyller
malen. Ndmnden ska darefter f6lja upp och utvirdera.

Eftersom ansvaret inom savil kundvalssystemen som f6r verksamhet som upphandlas
ligger 1 att bestimma vad som skall uppnas, ska finansieringsnimnderna i sin uppféljning
inte ga in i hur anordnarna skall agera for att na malen och uppstillda kvalitetskrav.

Samtliga finansieringsnimnder dr ocksé ansvariga fOr att utveckla sin verksamhet och ta de
initiativ som det ansvaret f6r med sig. Som beredande organ till kommunfullmiktige ska de
foresla fokusomraden, indikatorer och rambudget f6r sina omraden.

Kommunstyrelsens sarskilda ansvar enligt kommunallagen
Kommunstyrelsen har en pa kommunallagen grundad sirstillning bland nimnderna genom
att den 1 lagtexten har fatt ett uppdrag att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelidgenheter, ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet och ha hand om den
ekonomiska forvaltningen. Kommunstyrelsen ska ligga férslag till kommunfullmiktige om
hur den ska besluta i de olika drendena. Det giller dven nir en nimnd har limnat ett drende
till kommunfullmaktige for att det ska beslutas dar.

Vid sidan av det har sirskilda uppdraget att samordna och ha uppsikt har kommunstyrelsen
uppdrag som vilken annan nimnd. I Nacka ansvarar kommunstyrelsen som nimnd for
bland annat exploateringsverksamhet, personalpolitik, niringslivsfragor och
fastighetsomradet.

Nacka kommuns tjanstemannaorganisation
Alla medarbetare i Nacka dr anstillda av kommunstyrelsen. Tjanstemannaorganisationen
bestar av

e stadsledningskontoret

e stodenheter

myndighets- och huvudmannaenheter

e tvd kommunala produktionsomraden foér valfardstjanster
0 Vilfird samhillsservice

0 Valfird skola
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Alla bestimmelser om hur tjanstemannaorganisationen ar indelad och vem som ansvarar for
vad 4r bestimt av kommunstyrelsen i dess instruktion och delegationsordning.

Stadsledningskontoret

Tjanstemannaledningen utgors av stadsdirektoren och de direktorer som stadsdirektoren
bedomer behovs for strategisk, Overgripande styrning och ledning. Dessa ér organiserade i
stadsledningskontoret. I stadsledningskontoret kan ocksa ingd medarbetare med annan
strategisk funktion direkt under stadsdirektérens chefskap. Stadsdirektoren dr chef f6r
stadsledningskontoret och de medarbetare som tillh6r det.

Direktir ir antingen processagare (lis mer om processer nedan under rubriken
Processtyrning”) eller 6vergripande ansvarig for produktion av vilfirdstjanster. Direktor
som dr processagare har titel som utvisar vilka uppdrag den har inom sitt ansvar. Direktor
som 6vergripande ansvarar fOr vilfardstjanster har titeln produktionsdirektor.

Direktér som dr processigare ska se till helheten och samordna verksamheten inom
kommunen och med externa aktorer, s att det blir sa bra som méjligt £6r Nackaborna
utifran de mal och ramar som nimnderna beslutat. Uppdraget iar att kontinuerligt utveckla
och forbattra effektiviteten i processen sa att resultatet blir hogre kvalitet och 6kad
produktivitet. Direktoren ansvarar 6vergripande for det samlade tjdnstemannastddet och
arendeberedningen till en eller flera nimnder pa det sitt som stadsdirektéren avgor.

Produktionsdirektor har det samlade, 6vergripande ansvaret f6r vilfirdstjanster inom sitt
produktionsomride inf6r kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

Myndighets- och huvudmannaenheter och stodenheter

Myndighets- och huvudmannaorganisationen dr indelad i enheter. Dessa enheter dr antingen
myndighets- och huvudmannaenheter eller stédenheter.

Myndighets- och huvndmannaenbeterna arbetar inom kommunens uppdrag att som huvudman
ansvara for tjanster till medborgarna eller med myndighetsutovning, som kommunen har
ansvar for enligt lag. De tar fram underlag f6r politiska beslut, verkstiller politiska beslut
och kan fatta beslut i nimndens namn, 1 drenden dar beslutanderitten har delegerats.

Stodenheterna arbetar med de stodfunktioner som behovs for att organisationen ska fungera
och med kommunstyrelsens uppdrag att leda, samordna och ha uppsikt. Den
organisatoriska l0sningen innebdr en gemensam placering for medarbetare som arbetar med
stodfunktioner, med 1 huvudsak decentraliserad finansiering och genomférande.

Ledningen for en myndighets- och huvudmannaenhet eller en stddenhet utévas av en
enhetschef. Enhetschefen har fullstindigt ansvar for enhetens inriktning, mal, organisation,
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ckonomi, resultat, personal, arbetsmiljé och utveckling. Ansvaret utévas inom ramen f6r
gillande lagar, férordningar, foreskrifter, avtal, kommunala mal, beslutade budgetramar och
styrdokument antagna inom kommunen.

Det dr enhetschefen som beslutar om anstillning, varning, uppsigning eller avsked av en
medarbetare. Innan rekrytering sker, ska behovet av anstillningen provas av stadsdirektéren
och personaldirektoren. Beslut om varning, uppsigning eller avsked ska féregis av ett
samrid mellan enhetschefen och dennes chef.

En enhetschef kan ha bitridande enhetschef. En enhet kan undantagsvis delas in i grupper,
med gruppchefer som enhetschefen kan 6verfora delar av sitt arbetsmiljéansvar till.
Enhetschefen kan varken till en bitrddande enhetschef eller en gruppchef delegera ritten att
anstilla, sitta 16n, varna, sdga upp eller avskeda.

En enhetschef har en direktér inom stadsledningskontoret som chef.

Den kommunala produktionen for valfirdstjanster
For vartdera av produktionsomradena finns en produktionsdirektor har ett Gvergripande,
strategiskt ansvar, se ovan under rubriken ”Stadsledningskontoret”.

Ansvaret f0r de olika verksambetsomridena som varje produktionsomrade delas in i, sig har
kommunstyrelsen lagt direkt pa reksor’ inom Vilfird skola och verksambetschef inom Vilfird
samhillsservice. Detta ansvar dr uttryckt pa samma sitt som galler f6r enhetschef for
myndighets- och huvudmannaenhet och stédenhet.

Rektor/verksamhetschef har, inom ramen for gillande lagar, forordningar, foreskrifter,
avtal, kommunala mal, policyer, reglementen och delegationsordningar fullstindigt ansvar
tor enhetens inriktning, mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljé och
utveckling.

En rektor kan utse bitradande rektor.

Om det dr dndamalsenligt kan personal inom verksamhetsomrade inom Vilfard
sambhillsservice delas in i enheter, dir enhetschef utses. En enhetschef inom Vilfird
samhillsservice far anstilla medarbetare men det ar bara verksamhetschefen som kan
besluta om disciplinira atgirder. Detsamma giller beslut om en tjanst ska aterbesittas eller
om sysselsdttningsgrad ska fordndras.

3 Om forskolor inte dr organiserade tillsammans med skolor i ett verksamhetsomrade (skolenhet enligt
skollagen) giller motsvarande fOr firskolechef
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Enhetliga regler om fordelning av arbetsmiljoansvar
Inom bade myndighets- och huvudmannaenheter, stédenheter och de kommunala
produktionsomridena kan ansvarig chef — enhetschef, rektor eller verksamhetschef —
tordela arbetsmiljéansvaret vidare. Da giller foljande.
e Det ska ske skriftligen.
e FDordelningen ska dven kommuniceras muntligen med mottagande medarbetare av
enhetschefen personligen.
e Medarbetare som tagit emot férdelning av arbetsmiljouppgifter har ensidig ritt att
helt eller delvis aterfora ansvaret till enhetschefen. Detta ska ske skriftligen.

Processtyrning

Nacka kommun tillimpar sedan 2003 det som kallas processtyrning. Ordet process betyder
olika saker for olika yrkeskategorier. Nir det handlar om ledning och styrning stéar
begreppet process {Or en sekvens av aktiviteter, med en start i ett behov och ett siut i ett resultat, som
midter ett bebov hos de organisationen finns till for. Enkelt uttryckt innebir processtyrning att man
utgér fran kundens behov nir man avgor hur man leder, arbetar 1 och effektiviserar
verksamheten.

For varje process finns en ansvarig processigare som ir direktor (se om direktérer ovan
under rubriken ”Stadsledningskontoret”). Processagaren ska se till helheten och samordna
verksamheten inom kommunen och med externa aktorer sa att det blir sa bra som méjligt
for Nackaborna utifran de mal och ramar som nimnderna beslutat. Processigarens uppdrag
ar att kontinuerligt utveckla och forbattra effektiviteten i processen sa att resultatet blir
hogre kvalitet och 6kad produktivitet.

Processerna ir inte organisatoriska delar av Nacka kommun. Eftersom processerna skar pa
olika sitt genom kommunens organisation och omvirlden utfér en medarbetare 1
kommunen ofta arbete inom flera av kommunens processer. Processerna omfattar manga
ganger dven externa aktérer som pa kommunens uppdrag levererar till exempel utbildning,
dldreomsorg eller som utvecklar och vardar Nackas utemiljé. I Nacka later vi den utmaning
vi star infor avgora hur och med vilka vi ska arbeta for att 16sa den pa bista sitt.

Nacka kommun leds och styrs 6vergripande 1 processer som tillsammans syftar till att géra
Nacka kommun till en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa. Varje process borjar i en
nimnd och de mal som medborgarnas féretridare, de fortroendevalda politikerna, sitter
upp for respektive nimnd. Varje process ska med utgangspunkt i dessa mal leverera nagot
direkt eller indirekt till Nackaborna.

Kommunens verksamhet bedrivs i tre olika typer av processer; styrprocesset,
huvudprocesser och stodprocesser.
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Styrprocess

Styrprocesser syftar till att leda och styra sa att kommunfullmiktiges intentioner i vision,
grundliggande virdering och 6vergripande mal uppfylls. De utgar fran kommunstyrelsens
sarskilda uppgift att samordna och ha uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet.

Stadsdirektoren dr ytterst ansvarig processigare fOr styrprocesserna; dgar- och medborgardialog,
omwdrldspaning och analys, mal- och resultatstyrning, uppfoljning och utvirdering och strategisk fornyelse.
Stadsdirektorens ledningsgrupp med samtliga direktorer har ett gemensamt ansvar att driva
och kontinuerligt utveckla styrprocesserna.

Huvudprocesser

Huvudprocesser har som mal att leverera nagot direkt till medborgarna. De utgar frin
nimndernas ansvarsindelning och omfattar pa sa vis kommunens huvudsakliga uppgifter.
De omfattar 4ven den verksamhet som utfors av externa anordnare, som utfor verksamhet

pa uppdrag av kommunen men som formellt inte hoér till kommunens organisation.

Huvudprocesserna definieras utifrin de kommunala ansvarsomradena, som till exempel
sociala omsorgsprocessen, stadsutvecklingsprocessen och utbildningsprocessen.

Stodprocesser

Stédprocesser bidrar till huvudprocessernas och verksamheternas mal genom att ge
professionellt stod och styrning till organisationen inom respektive omrade. De har namn
som berittar vad respektive process omfattar, sisom ekonomiprocessen och
kommunikationsprocessen.



