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Medborgarundersokning - hosten 2016

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Resultatet av medborgarundersékningen 2016 visar att Nackabornas ndjdhet inom de flesta
omraden ligger pa fortsatt hdga nivaer, 1 jamférelse med de totalt 81 deltagande
kommunerna i undersékningen.

Nacka kommun ér bland de tio procent bista kommunerna nir det géller n6jdhet med
kommunen som plats att bo och leva pa (NRI) och n6jdhet med kommunens verksamheter
(NMI). Forskolan, grundskolan och gymnasieskolan fortsitter vara omraden dar
Nackaborna sitter hoga betyg och ar mycket néjda.

Det omrade dar Nacka har fatt hogst betygsindex ar rekommendation (67 procent av
Nackaborna kan starkt rekommendera vinner och bekanta att flytta till Nacka).

For Nackas del dr det riddningstjansten, vatten och avlopp och kontakter dir néjdheten
understiger medelvardet for samtliga deltagande kommuner.

Ligst betygsindex fick mojligheterna till inflytande, paverkan och fértroende over
kommunala beslut och verksamheter. Aven om dessa omraden ligger i férhallandevis lagt
jamfort med andra omraden ligger Nacka anda battre till 4n de flesta andra kommunerna.

Om undersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje vir och host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersokning. Sedan SCB startade undersékningen 2005 har 263 av landets
kommuner deltagit. De flesta kommunerna har deltagit flera ganger.
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Undersokningen bestar av tre delar:

e Nojd-Region-Index (NRI): Medborgarnas uppfattning om kommunen som
en plats att bo och leva p4, innehaller bland annat frigor om allmin néjdhet
med kommunen, kommunikationer, kommersiellt utbud och trygghet.

e Nojd-Medborgar-Index (NMI): Medborgarnas uppfattning om kommunens
verksamheter

e Nojd-Inflytande-Index (NII): Medborgarnas uppfattning om insyn i och
inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut.

For dessa tre delar ges dels ett helhetsbetyg, benimnda n6jd-region-index (NRI), n6jd-
medborgar-index (NMI) och ngjd-inflytande-index (NII), dels betyg pa ett antal faktorer
som dterger delar av det undersokta omradet. Det 6vergripande resultatet visas for varje
omrade med ett virde pa 0-100, dir virden under 40 kan betraktas som underkint, grinsen
for ”nojd” gar vid 55 och virden 6ver 75 kan tolkas som vil godkint'.

Nacka kommun har medverkat i undersékningen arligen sedan 2008. Undersokningen 2016
genomfordes under perioden 22 september — 8 november. Sammanlagt genomférde 81
kommuner undersdkningen 2016. Nir Nackas virde jimfors med snittet/medel i detta
irende betyder det genomsnittet for dessa 81 kommuner. Ar 2010 omarbetade SCB enkiten
nagot, vilket gor att jaimférbarheten med resultaten fran aren dessférinnan ar begrinsad
inom en del omraden.

Undersokningen skickades i Nacka kommun ut till 1 500 slumpmissigt utvalda personer i
aldrarna 18-84 dr, varav 574 personer (39 procent) svarade (varav 37 procent min och 41
procent kvinnor). Det dr en ligre svarsfrekvens én tidigare ar, da den legat kring 45-49
procent. Resultaten dr fortfarande relevanta, men felmarginalerna ar nagot storre.
Felmarginalerna for kommunens resultat ligger runt +/- 2, det vill sdga for ett resultat pd 65
kan det sanna virdet ligga inom ramen 63-67. Inom en del omraden ér felmarginalerna
mindte, inom andra storre.

Resultatet 1 sin helhet finns 1 Nackas rapport och rapportbilaga som gar att hitta pa SCB:s
webbplats. Dir finns bland annat svar pa varje ingdaende fraga, felmarginaler och SCB:s
metod for undersokningen. Pa webbplatsen finns ocksa 6vriga kommuners rapporter och
tabeller diar man enkelt kan gbra jamforelser med andra kommuner.

http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Insamling-och-undersokning/SCBs-

medborgarundersokning/Resultat-2016/

! De svarande svarar pa vatje frdga pa en skala 1-10, ddr 1 dr ligsta betyg och 10 hogsta. Varje faktor mits
genom en eller flera frigor. For varje faktor — till exempel. bostider — ridknas svaren som ingir ihop och
omriknas till ett index pa 0-100. Det innebir att virdet 5 pa skalan 1-10 motsvarar ett indexvirde pa 44,4 och
virdet 8 motsvarar ett indexvirde pa 77,8.
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Fortsatt nojda invanare

Resultatet fran undersékningen hésten 2016 skiljer sig inte ndmnvirt at fran tidigare ar, och
visar att Nacka 6verlag har ndjda invanare. Fér de sammanfattande matten, som uttrycks i
néjdhet med hur kommunen skéter sina verksamheter (n6jd-medborgar-index, NMI) samt
kommunen som en plats att bo och leva pa (n6jd-region-index, NRI), skedde en marginell
sankning mellan 2015 och 2016 (frin betygsindex 64 till 62 f6r NMI samt fran betygsindex
73 till 72 f6r NRI). For inflytande och insyn invdnarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter (n6jd-inflytande index, NII) skedde ingen foérindring (betygsindex 40).

Nojdhet med regionen - att leva och bo i Nacka (NRI)

Nackborna sitter ett hogre helhetsbetyg for huvudomradet n6jdhet med kommunen som
en plats att leva och bo pa (NRI) jamfért med genomsnittet f6r samtliga deltagande
kommuner. Fér helheten ligger Nacka bland de tio procent bista kommunerna. Aven inom
alla underomréiden sitter Nackaborna hogre betyg dn genomsnittet.

Diagram: Nacka kommun jimférelse med samtliga kommuner

m Nacka kommun
Samtliga kommuner

NRI
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Kommunikationer
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Fritidsméjligheter

Trygghet
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Liksom tidigare 4dr dr det en mycket stor andel av invanarna som kan rekommendera andra
att flytta till Nacka (betygsindex 80). Enligt SCB kan 67 procent rekommendera detta starkt.
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Diagram: Frageomradenas betygsindex de tre senaste dren
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Nacka kommun

Jamforelser med tidigare ar har kommunen som plats att bo och leva pa (NRI) sjunkit nagot
mellan 2014 och 2016. Firre Nackabor kan rekommendera vinner och bekanta att flytta till
Nacka 2016 jamfort med 2015 och 2014 (67 procent 2016 mot 75 procent 2015).

Likasd har omradet kommunikationer fatt simre betygsindex 2016 jamfort med tidigare ar.
Omrédet arbetsmojligheter far ligre betygsindex 2016 jamfért med 2015. Fér omradena
utbildningsméjligheter, bostider och trygghet har betygsindex forbittrats sedan 2015.

No6jdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter (NMI)

Nackabornas n6jdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter (NMI) dr hégre dn
genomsnittet f6r samtliga deltagande kommuner. For helheten ligger Nacka bland de tio
procent bista kommunerna. Inom de allra flesta underliggande omraden ligger Nacka 6ver
genomsnittet.

Mest n6jda i jamforelse med andra kommuner ér invanarna med férskolan, grund- och
gymnasieskolan samt gator och vigar. Riddningstjansten samt vatten och avlopp hamnar
strax under genomsnittet for deltagande kommuner.



Diagram: Nacka kommun jimférelse med samtliga kommuner
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Nackaborna sitter ett ligre helhetsbetyg pa kommunens verksamheter (NMI) i
undersokningen 2016 jamfért med 2015 och 2014.

Diagram: Frigeomridenas betygsindex de tre senaste aren

m 2016

NMI
Bemotande och tillgénglighet = 2015
Forskolan w2014
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Jamforelser med tidigare ar har det skett forbéttringar nar det giller Nackabornas n6jdhet

med grundskolan, gang och cykelvigar samt med kommunens idrotts- och

motionsanliggningar. Det omrade som visar pa en tydlig forsimring sedan 2014 ar vatten

och avlopp.
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Nojdhet med insyn och inflytande (NII)

Nackas helhetsbetyg for insyn, inflytande och fortroende (NII) ligger som framgir av bilden
nedan 6ver genomsnittet. Nacka har dessutom betydligt mer ndjda invinare inom flertalet
underomraden férutom kontakt dir kommunen ligger strax under genomsnittet. Liksom
tidigare ar far omradet paverkan det ldgsta betyget i denna undersokning, dven om det ligger
tydligt Gver genomsnittet.

Diagram: Nacka kommun jimférelse med samtliga kommuner
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Nackaborna sitter ett likvardigt helhetsbetyg pa inflytande 2016 som 2015 men ett ligre
betyg dn 2014. For de olika underomradena sitter medborgarna ett ligre betyg 2016 dn
2015 och 2014.

Diagram: Frageomrddenas betygsindex de tre senaste dren

‘w2016

= 2014
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Kvinnor nagot mer ndjda an man

Overlag ir kvinnor mer n6jda in min, si dven i Nacka. Inom flertalet omraden ir
skillnaderna marginella, det vill sdga bada konen ar i stort sett lika néjda. Den storsta
skillnaden mellan kénen, med mer n6éjda kvinnor an man, giller f6r omradena forskolan
och kultur, en skillnad pa sju respektive fem i betygsindex. Vad betriffar trygghet dr dock
minnen mer néjda dn kvinnor.

Kommunens tillaggsfragor

Nacka kommun stiller sju tilliggsfragor inom omriden som det inte fragas om i SCB:s
standarpaket av fragor. Dessa frigor handlar bland annat om néjdhet med de
fritidsaktiviteter som erbjuds, att utfora drenden pa webben samt kommunens sitt att skota
samhillsplaneringen. Resultatet pa dessa fragor har varit ganska stabila 6ver tid. Fragorna
om valfriheten, avgiftsnivin och skattenivan har tagits bort i undersékningen 2016 och
ersatts med tva nya fragor om Nackas kulturhistoria och konsten 1 Nackas offentliga milj6.

2016 ars resultat for tilliggsfragorna skiljer sig inte nimnvart at fran tidigare ar, och visar att
Nackaborna ir ndjda. Den storsta skillnaden mellan konen, med mer n6jda kvinnor dn man,
giller fraigan om moijligheterna att ta del av konsten i Nackas offentliga miljoer. Nir det
giller frigan om Nacka kommun erbjuder pojkar och flickor lika férutsattningar nir det
giller fritidsaktiviteter 4r dock min mer ndjda an kvinnorna. For 6vriga fragor dr bada
konen lika néjda.

Sedan 2014 har Nacka tilliggsfrigan vad invanarna tycker om kommunens planer pa att
bygga fortitad stad mellan Hammarby sjéstad och Nacka forum. Ar 2016 gav 44 procent
hoga betyg (8-10 pa en skala 1-10), 31 procent mellanbetyg (5-7) och 25 procent liga betyg
(1-4) pa denna fraga. I jimforelse med foregaende ar ir det fler som anger liga betyg (18
procent 2015).

Hur kan vi anvanda medborgarundersokningen?

Resultatet fran arets undersékning visar att kommunen Gverlag har néjda invanare. Inom 17
av totalt 29 frageomraden ligger kommunen bland den fjirdedel kommuner med bast
virden. Inom fem omraden ligger kommunen bland de 10 procent bista (se bilaga med
tabeller och diagram). Detta dr mycket positivt och malsittningen bor vara att bibehalla
dessa hoga virden. Det finns naturligtvis ocksa en forbattringspotential dven dar vi ligger
bland de 25 procent bista.

Det bor samtidigt beaktas att medborgarundersékningen 4r en attitydundersékning och att
den inte ger hela bilden av ”hur bra” Nacka dr inom olika omraden. Den beh6ver inom de
flesta omraden kompletteras med annan uppfoljning for att ge en helhetsbild av
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verksambheters kvalitet. Det dr sarskilt tydligt inom omriden dir fa av de svarande har egen
erfarenhet, till exempel nir det giller stod till utsatta personer. Medborgarundersékningen
bér ses som en temperaturmitare och en undersékning som kan ge ledtradar om vad
invanarna tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det dr inte de absoluta virdena
enskilda ar som 4r intressanta, utan det relativa i undersokningen som bér f6ljas och
analyseras — det vill sdga inom vilka omraden blir vi battre och varfor? Vilka andra
kommuner har ndjdare invanare dn Nacka och varfor?

Sedan nagra ar tillbaka pagar ett arbete med att utveckla kommunens mal- och
resultatstyrning. Utifran de fyra nya 6vergripande malen har fokusomriaden samt
resultatindikatorer tagits fram. Medborgarundersékningen ar ett bra tillfille for att
identifiera och uppmarksamma eventuella utvecklingsomraden inom exempelvis
kommunens kvalitetsarbete. Inom vilka omraden har kommunen en vilja och méjlighet att
6ka n6jdheten? Det kan ocksa handla om olika insatser inom vissa omraden sa att
néjdheten inte sjunker ytterligare. Det kommer till exempel att bli viktigt att f6lja
medborgarnas néjdhet inom omradet néjd-region-omradet nu nir tempot i
stadsutvecklingen 6kar markant.

Hur oka svarsfrekvensen?

Svarstfrekvensen var lig. Endast 39 procent av de Nackabor som fatt mojligheten hade
svarat. I bilagan “Medborgarundersékningen 2016 - tabeller och diagram” foljer nagra
exempel pa insatser under insamlingsperioden som flera kommuner har gjort for att oka
svarsfrekvensen.

Bilagor

Tabeller och diagram (1 Power Point).

Eva Olin Luis Caballero
Ekonomidirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten



