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Ramar och forutsattningar for upphandling av licenspart-
ner for forsorjning av IT-licenser 2017-2019

Forslag till beslut

e Kommunstyrelsen beslutar att Nacka kommun ska upphandla licenspartner for li-
censforsorjning i enlighet med digitaliseringsenhetens tjansteskrivelse daterad 2016-
12-21

e Kommunstyrelsen beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Kommunens avtal med nuvarande licenspartner, Crayon AB, gillande licensforsorjning 16-
per ut 31 mars 2017 utan moijlighet till f6rlingning och en ny ramavtalsupphandling maste
darfor genomfoéras. Infor upphandlingen har en inventering gjorts av vilka licenser (IT-pro-
gramvara) Nacka kommun nyttjar i dagsliget. Kommunen behéver sluta avtal med en leve-
rantOr for licensforsorjning eftersom programvarutillverkare endast levererar via aterférsal-
jare. Vidare sikerstiller en licenspartner att Nacka kommun alltid 4dr korrekt licensierad och
att kommunen dven kan pavisa detta vid revision pakallad av programvarutillverkare. Av-
talstiden kommer att vara 24 manader med mojlig forlingning férdelat pa tva optioner 4 12
manader upp till en total avtalstid om 48 manader. Virdet under avtalsperioden inklusive
optioner uppskattas till ca: 30 mkr och utgor ingen forindring i kostnad/anstilld jamfort
med budget f6r 2017 dir Digitaliseringsenheten har genomfért en prissinkning pa Micro-
softs programvaror gentemot verksamheterna.

Arendet

Bakgrund

Kommunens avtal med nuvarande licenspartner gillande licensférsorjning I6per ut 31 mars
2017 och en ny ramavtalsupphandling maste genomforas. Nacka kommun avropar licenser
och fornyelser av befintliga licenser via upphandlad ramavtalsleverantor. Leverantoren ater-
torsaljer licenserna och fornyelserna till kommunen.

Kommunen anvinder Microsofts programvaror i stor utstrickning; bland annat anvinds
Microsofts operativsystem Windows i Nackas standarddator, och det kontorsprogram som
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anvinds 1 kommunen dr Microsofts Office 365 (bl.a. Word, Excel, PowerPoint, Sharepoint,
Skype, OneNote mm).

Programvaror som bland annat ingar 1 ett licensavtal med Microsoft ar pa systemsidan an-
vinds Microsofts databas- och serverplattform (Microsoft SQL och Microsoft Windows)
samt ett antal Microsoft-verktyg for att hantera plattformen (underhall, virushantering, upp-
dateringar).

Kommunen nyttjar dven programvaror fran andra programvarutillverkare, t.ex. Adobe, och
tornyelser av licenser dr noédvandig for att tillgodose kommunens behov inom flera verk-
samheter, déribland i utbildningssyfte inom skolan. Det dr dven aktuellt att avropa licenser
fran andra programvarutillverkare in Microsoft och Adobe.

Digitaliseringsenheten har studerat licensbehovet som finns inom administrationen och sko-
lan och har sammanstallt sina férvintningar pa hur dessa behov kan tillgodoses av ny licens-
partner. Kommunen stiller krav pa en 6kad grad av mobilitet och plattformsoberoende;
d.v.s. att man ska kunna na kommunens I'T-resurser fran andra nit in kommunens egna,
men ocksa fran andra plattformar och enheter dn fran standard-PC och Windows.

Den licenspartner som kommunen kommer att sluta avtal med maste verka, i sin roll som
aterforsiljare av licenser, for att kommunen kan uppfylla kravet pa plattformsoberoende.

Syfte

Upphandlingens syfte ar att sakerstilla kommunens verksamheters behov av programvaror
och licensadministration under kontraktsperioden genom att hitta en leverantér som med
hjalp av sin kompetens kan ge kommunens IT och 6vrig verksamhet stod i att vid varje en-
skilt tillfalle vara korrekt licensierade bade vad avser skyldigheter, behov, anvindning och
kostnadseffektivitet. Syftet for kommunen ér att vi ska ha tillgang till programvarutillverkar-
nas produkter samt optimering av kommunens investeringar i licenser.

Fornyelse av licenser sker genom avrop via kommunens upphandlade licenspartner, och det
ar av stor vikt att licenspartnern proaktivt arbetar med licensforsorjningen i kommunens re-

spektive verksamheter, vilket kravstills 1 upphandlingsdokumenten.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Lotta Nordstrom Digitaliseringschef Enhetschef

Brita Molavi Résblad Tekniskt ansvarig IT Projektledare

Kjell Lindstrom Upphandlare Upphandlingsansvarig
Lars Ekelow IT Strateg Verksamhetskunnig

Marknadsanalys och inkOpsstrategi
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Det finns ett antal storre leverantérer pa marknaden, exempelvis Atea, Dustin och Crayon.
Crayon ir befintlig licenspartner och har varit det sedan maj 2013. I féregiende upphand-
ling och nuvarande gillande avtal finns SAM-tjinst (Software Asset Management) som opt-
ion vilket inte ingar 1 kommande upphandling. Anledningen ér att optionen knappt har av-
ropats och kommunens behov ska uppfyllas enligt upphandlingsdokumenten av kommande
LSP-leverant6r (Licensing Solution Partner).

Inkopsstrategi: Upphandla en ramavtalsleverantor enligt upphandlingsforfarande 6ppet for-
farande enligt LOU med annons pa e-avrop och TED (Tenders Electronic Daily, EU:s an-
nonseringsverktyg).

Sarskilda hansynstaganden

I upphandlingen kommer pris for tjdnsten och licenserna vara avgérande for tilldelning av
kontrakt. 90 % vikt kommer liggas pa pris och 10 % vikt pa kvalitet. I kvalitet ryms och ut-
virderas kvaliteten 1 anbudsgivarnas radgivningstjanst, som syftar till att kontinuerligt halla
kommunen optimalt licensierad 1 programvarutillverkarnas licensmodeller.

Avgorande kravstillningar i upphandlingen ar krav avseende anbudsgivarens sakerstillande
av att kommunen ar ritt licensierad vid varje enskilt 6gonblick och ansvarar for detta vid
eventuell revision frin programvarutillverkaren. Aven krav pa anbudsgivarens processer och
effektivitet i hanteringen, t.ex. bestillning och rapportering, av licensférsorjning kommer ha
en avgorande roll f6r upphandlingsresultatet.

Tidplan

24 januari 2017: Beslut 1 KSAU om upphandling av licenspartner

13 februari 2017: Beslut i KS om upphandling av licenspartner, omedelbar juste-
ring pga att tidigare avtal 16per 31 mars 2017.

Februari 2017: Annonsering

Mars 2017: Avtal med tidigare LSP 16per ut

Mars 2017: Sista anbudsdag

Mars 2017: Anbuds6ppning och utvirdering

3—7 april 2017: Intervjuer med anbudsgivarna

April 2017: Tilldelningsbeslut

April 2017: Kontraktstilldelning, efter 10 dagars avtalssparr

April 2017: Signering av nytt avtal

1 maj 2017: Nytt licenspartner-avtal borjar att gilla

Ekonomiska konsekvenser

Avtalslingd: 24 manader med moijlig forlingning upp till 48 manader férdelat pa tva opt-
ioner 4 12 manader. I dagsliget koper kommunen licenser fér ca: 7,1 mkr/ar. Arskostnaden
ir fordelad pa administrativa licenser (arbetsplatser) pé ca: 5 mkr/4r och pedagogiska licen-
ser (lirare och elever, skola) pa ca: 2,1 mkr/ar. Med fler anvindare och en hog US dollar-
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kurs kan arskostnaden komma att 6ka. Det motsatta dr ett méjligt scenario men ett mindre
troligt. Virdet under avtalsperioden inklusive optioner uppskattas darfor till ca: 30 mkr.
Projektet budgeteras kosta 120 000 kr i form av konsulter, upphandlingskostnader och ana-
lyser exklusive interna kostnader. Kostnaderna for upphandling av nya LSP-avtalet samt for
licensanskaffning dr inom ramen for befintlig budget f6r Digitaliseringsenheten respektive
skolan.

Konsekvenser for barn

Skolpersonal och elever omfattas av detta avtal avseende licensférsorjning. Licenser f6r cen-
trala system ingar 1 avtalet och till dessa ar det viktigt att sidkerstalla att atkomst sker pa ett
kontrollerat sitt. Licensforsorjningen dr av yttersta vikt for att undervisning ska ske pa ett
tillfredstillande och utvecklande sitt inom skolan.

Lotta Nordstrom Kjell Lindstrom
Digitaliseringschef Upphandlare



