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Regeringen

103 33 STOCKHOLM

Yttrande over SOU 2016:78, "Ordning och reda i
valfarden"

Inledning

Det kommunala uppdraget kan pa en 6vergripande niva definieras i tva delar;
e bevara och utveckla det geografiska omrade som en kommun omfattar
e leverera tjanster till kommunmedlemmarna och andra intressenter inom detta
omride.
I allmint bruk delas sedan tjinsterna in i tva egna delar;
e vilfirdstjanster som vard, skola och omsorg i enlighet med valfirdsutredningens
definition samt kultur- och fritidsomradena enligt Nacka kommuns definition.
e Ovriga tjanster som vatten- och avloppsférsorjning och renhallning

Den allt 6vervigande finansieringen av det samlade kommunala uppdraget dr skatt. Rege-
ringens hela fokus ar vinster i den delen av det kommunala ansvaret for valfard som ar
sjalva utférandet av vard, skola och omsorg. Byggnader som tjinsterna utfors 1 far generera
vinst, fastighetsskotseln far generera vinst, maten pa tallrikarna (och tallrikarna i sig) far
generera vinst. Kunskapen om hur man ska gora for att de dldre ska fi ett gott liv till sista
andetaget, far inte generera vinst. Kunskapen om hur barn far redskap att lira sig for livet,
far inte generera vinst. Kunskapen om hur ben ska liggas samman for att ett benbrott ska
lika, far inte generera vinst.

Det viktiga ar inte om kunskap om vard, omsorg och pedagogik genererar vinst eller inte.
Det viktiga dr kvaliteten pa virden, omsorgen och pedagogiken. Avgorande f6r den gemen-
samt finansierade vilfirden édr att medborgarna far en verksamhet av hég kvalitet och att de
uppfattar den som hogkvalitativ. Tyvirr finns idag intressen som vill att det ska framsta som
om valfirden ar i fritt fall. De intressena bidrar till det 6kade misstroendet mot de gemen-
samma institutionerna och darmed till att dra undan den legitimitet som den gemensamma
finansieringen har i Sverige. Utredningens ensidiga fokus pa att vinst inom den delen av vil-
firden som handlar om att varda, undervisa och ge omsorg i sig dr av ondo, bidrar till att
dra undan mattan for det utredningen sager sig fokusera pa - fértroendet f6r en gemensamt

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(6)

finansierad verksamhet av hog kvalitet. Utredningen borde ha fokuserat kvalitet; hur man
definierar, miter, foljer upp och kommunicerar kvalitet. Det viktigaste for att driva utveckl-
ingen i vilfiarden, oavsett huvudman, dr att ha systematiska system for uppféljning och
siakerstalla att medborgarna far maximalt virde for skattepengarna. Genom att transparent
visa upp resultat f6r medborgarna och maojliggdra f6r deras egna val sd drivs utvecklingen i
systemet framat.

Utredningen valjer att i avsnitt 3 genomgaende anvinda ordet “antogs” ndr den gar igenom
hur valfrihet och konkurrens paverkat 30 ars verksamhetsutveckling. Genomgingen av
forskningen i avsnitt 7, som idr avsedd att motivera bruket av ordet “antogs”, visar pa
bristerna i forskningen, inte 1 betydelsen av valfrihet och konkurrens f6r utvecklingen av
kvalitet. Nacka kommun har de senaste trettio dren visat att valfrihet och en mangfald av
anordnare driver kvalitet.

Nacka kommun avstyrker forslagen om vinstbegrinsning och om en utdkad tillstaindsplikt
for att leverera gemensamt finansierad valfiard. Bortsett frin att de himmar utbudet av
anordnare ar de lagtekniska l6sningarna undermaliga. Nir det giller forslaget om ny lag om
valfrihetssystem dr det obegripligt varfor den ska begrinsa sig till vissa delar av vilfirden.
Nacka kommun kommer att redovisa sina synpunkter pa det lagforslaget efter de nirmare
synpunkterna pa forslagen om vinstbegransning och 6kad tillstandsplikt.

Fel att fokusera pa vinst och pa att 6ka administrationen

Mot bakgrund av den konstitutionella situationen kommer Nacka inte ga djupare in 1 fragan
om konstruktionen pa forslaget om vinstbegrinsning. Kommunen vill i denna del enbart
peka pa att det finns en missuppfattning att forslaget skulle innebira ett tak pa sju procent
(plus statslinerintan) vinst pa rorelseresultatet. Det handlar emellertid om avkastning pa
bolagens bokférda operativa kapital. I praktiken blir det ett totalt vinstférbud eftersom vil-
tirdsforetagens laga bokforda kapital gor att rorelsemarginalen nistan alltid blir extremt lag.
Taket kommer inte att tillata uppbyggda virden i personal, kompetens och verksamhets-
kvalitet, som dr de mest grundliggande parametrarna for att kunna skapa just kvalitet. For-
slaget handlar siledes inte om battre kvalitet 1 valfirden. Det handlar om att motarbeta
privata anordnare.

Nackas erfarenhet av statlig tillstindsgivning édr att det ofta tar lang tid och att statliga till-
standsmyndigheter saknar insikter om lokala behov och férutsittningar. Vilfardsutred-
ningen har inte lyckats motivera vad som blir bittre med f&rslaget om tillstaindskrav inom
hela det av utredningen definierade valfirdsomradet. Det som enligt forslaget ska provas
omfattas av de provningar som gors av anbud i upphandlingar respektive ansékningar om
att delta i valfrihetssystem. Det hade varit mer forstieligt om utredningen hade foreslagit
tydliga kvalitetskriterier som borgar f6r hog kvalitet i verksamheten och som sedan kan
foljas upp 1 tillsynsverksamheten darefter.
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Ligger man ihop dessa forslag med forslaget om offentlighetsprincip i bolag som driver
gemensamt finansierad verksamhet (SOU 2016:62) sa framtrider en agenda att gora det
mycket svart for anordnare inom vard, skola och omsorg. Det ir inte ett fokus pa kvaliteten
1 valfarden.

Mangfald och valfrihet behovs for att mota framtidens
utmaningar

Det ar knappast okint att Sverige star inf6r stora utmaningar i framtidens vilfardssystem;
de omfattar allt fran en dldrande befolkning och nyanlinda till digitalisering och férindrade
krav pd kunskap/skolan/eleverna. Behoven skiljer sig bide mellan olika minniskor och
olika platser. Det beh6vs en mangfald av aktorer som nira brukarna kan driva utveckling
och mota utmaningarna. Vilfardsutredningen tycks tro att det blir tillridckligt med infalls-
vinklar om den idéburna sektorn verkar tillsammans med offentliga anordnare. Det gor det
inte. Sverige behéver sina innovatérer och det behévs utrymmen f6r dem att verka. Vil-
tardsutredningens forslag motverkar detta.

Storstadsomradena i Sverige vixer valdigt snabbt. Det skulle vara en enorm pafrestning for
kommunerna om det inte fanns ett stort antal privata anordnare som ocksa de tar investe-
ringskostnader och det stora ansvar det innebir att starta upp nya verksamheter. Nacka
finansierar detta genom det som kallas ”check” och ”peng” - en offentlig, gemensam finan-
siering av 16pande drift nar verksamheten finns pa plats och medborgarna tar del av verk-
samheten. Fler 4r med och 16ser gemensamma utmaningar. Savil de ekonomiska som verk-
samhetsmissiga riskerna minskar f6r kommunen som organisation.

Konkurrens och valfrihet driver kvalitet

Kundvalet foddes i Nacka 1985 och har utvecklats i kommunen i Over trettio 4r. Det hade
inte varit kvar om invanarna inte hade tyckt att kundvalssystemen ger dem kvalitet 1 vil-
farden. Att underkanna detta ar att underkidnna kommunens invanare.

Nacka kommun har idag 24 kundval med cirka 450 olika anordnare/verksamheter med
manga huvudmin, diar manga dr sma foretag och nagra dr stora. Kommunen driver ocksa
en egen produktion i flertalet kundvalssystem, med total cirka 50 procent av kunderna.
Kundvalet har 6ppnat omraden for kvinnligt foretagande och smaféretagande. Det skapar
torutsittningar for lokala 16sningar och personliga anpassningar. Inom manga delar av det
sociala omradet dr mangfald av anordnare med valfrihet att valja utifran sin egen motivat-
ion, viktiga delar for insatsen ska fa den avsedda effekten f6r den enskilda manniskan.

Pa skolomradet kinner Nacka kommun inte igen sig i de antaganden som Vilfardsutred-
ningen gOr om att vinstintresse sitts fore elevernas ritt till en utbildning av hog kvalitet.
Mangfalden av kommunala och fristiende skolor, i kombination med det obligatoriska skol-
val som tillimpas i kommunen, ir en av flera viktiga faktorer som bidrar till den goda
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maluppfyllelsen. Det skapar ritt fokus pa att alla skolor beh6ver halla hég kvalitet £6r att
vara attraktiva och det bidrar till mer n6jda elever och férildrar. Eleverna i Nacka kommuns
skolor — kommunala och fristiende — uppvisar mycket hog maluppfyllelse. Behorigheten till
gymnasieskolan dr 96,5 procent, vilket dr hogre dn forvintat jamfort med elevsammansatt-
ningen enligt Sveriges Kommuners och Landstings beridkning i Oppﬂa jamforelser. Det kan
ocksa jamforas med att behorigheten dr 87 procent pa nationell niva och 90 procent i Stock-
holms lin. Det finns ocksa en minskad spridning i resultat 6ver tid mellan grundskolorna i
Nacka. N6jdheten med verksamheterna bland foréildrar och elever ar mycket hog.

Regelverket for skolan skiljer sig markant fran regelverket f6r 6vriga vilfirdsomraden och
det dr anmirkningsvirt att utredningen i sa lag utstrickning tar hinsyn till detta.

¢ Den nya skollag som tridde ikraft 2011 medférde en rigoros reglering av fristiende
skolor. I princip samma regler giller f6r offentliga och fristaende skolor.

e Skolinspektionen kan ange att en fristiende skola ska genomféra atgirder som
omfattar forindringar i lirarresurserna, om tillsynen visar att det finns aterkom-
mande brister som patagligt paverkar forutsittningarna for eleverna att na malen for
utbildningen. Detta ir ett konkret exempel pa verktyg som staten alltsa redan har till
torfogande for just sidana situationer — indragna lararresurser som skapar stora
kvalitetsbrister for eleverna — som utredningen pastar att det kan finnas risk for i
verksamheter drivna av skolhuvudmin med vinstsyfte.

Genom att vilfirdsutredningen bortser fran det befintliga regelverket f6r skolan blir konse-
kvensanalysen inadekvat och utredningen missar dirmed att den foreslagna regleringen blir
ineffektiv och oproportionerlig i férhéllande till de pastadda effekterna man sager sig vilja

uppna.

I intervjuer med brukare och handliggare inom dldreomsorgen framkommer att de dldre ér
n6jda med att kunna vilja. Inom hemtjansten svarar 88 procent i den nationella brukar-
enkiten 1 Nacka att det fatt vilja anordnare; motsvarande siffra for Stockholms lin dr 75
procent och for riket 56 procent. Inom sarskilt boende fick 92 procent i Nacka plats pa
onskat dldreboende. Erfarenheten i Nacka visar generellt att méjligheten att vara delaktig
och kunna paverka val av anordnar 6kar motivationen till att ta emot hjalp. Valfriheten
okar ocksa tillginglicheten dd brukarna inte hamnar i situationer dar det ar ko till insatser pa
det satt som det dr 1 manga andra kommuner. Genom att ha flera anordnare i kundvalen
inom det sociala omradet 6kar ocksd mojligheten till stérre variation sa att den enskilde far
mojlighet att valja det som passar henne eller honom. Exempelvis har Nacka kommun 28
anordnare av daglig verksamhet f6r funktionsnedsatta. Det gor att det blir littare att mota
den enskildes intressen och att det blir en bittre matchning, vilket innebar 6kad kvalitet for
den enskilde.

Inom kundvalet for arbetsmarknadsinsatser finns ett brett utbud av aktorer med skiftande
kompetens. Anordnare som verkar inom dessa kundval ar kunskapsféretag med generellt
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litet eget kapital. Utredningens foérslag om vinstbegrinsning kommer dirfér ha sirskilt nega-
tiv inverkan pa dessa féretag. Darmed kommer en ny lagstiftning som begrinsar privata
aktorer férsimra utbudet och didrmed kvaliteten pa verksamheten.

Kundval i Nacka (2016) Omsattmng, Antal Kommunal
anordnare [ anordnare?

Samhillsorientering 7 Nej
Kommunal vuxenutbild-

ning 53,9 35 Nej
Svenska for invandratre 9,7 18 Nej
Arbetsmarknadsinsatser 13,9 29 Ja
totalt 78,2 89

EU-ratten ger en sjdlvstandig grund for auktorisationssystem
EU-domstolen' har klargjort att system dir avtal ingds med alla aktorer som uppfyller pa
forhand faststillda krav, utan att nagot urval sker, och dar det ar maoijligt att ansluta till syste-
met under hela dess giltighetstid, inte dr ett offentligt kontrakt i LOU-direktivets mening,.
De utg6r auktorisationssystem. Detta gor en gang for alla slut pa alla diskussioner om att
olika former av kundvalssystem bryter mot EU-ritten.

Det dr mot bakgrund av ovanstdende obegripligt varfér valfardsutredningen i forslaget ny
lag om valfrihetssystem (LOV) begrinsar lagens tillimpningsomrade till hilso- och sjuk-
vard, socialtjanst (inklusive verksamhet enligt lagen om sarskilt st6d till vissa funktionshind-
rade, LSS) och tandvard. Kundval utanfor dessa omraden ir tillitna enligt EU-ritten och
vardera kommunen kan infora sidana for all verksamhet dir en auktorisationsmodell med
medborgarens eget val ar moijligt, sa linge som verksamheten faller inom den kommunala
kompetensen. Det maste vara berérd kommun som bist kan avgora vilka tjanster som ar
limpliga for ett auktorisationssystem i den kommunen. Nacka kommun har till exempel
mycket vil fungerande kundval f6r SFI och musikskola. Om avsikten med begrinsningen ar
att andra verksamheter inte far omfattas av auktorisationssystem ar det en inskrinkning av
EU-ritten.

Nacka kommun f6reslar att det skapas en lag om auktorisationssystem som en samlingslag
for samtliga existerande och kommande nationella auktorisationssystem. Den skulle da dven
omfatta till exempel lagen (2013:311) om valfrihetssystem i fraga om elektronisk identifie-
ring och ge mojligheter till auktorisationssystem inom Forsikringskassans och Arbets-
tormedlingens ansvarsomraden.

! Dom i mélet Falk Pharma, -410/14, EU:C2016:399
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Utredningen féreslar vidare att den nya lagen om valfrihetssystem sarskiljs sprakligt fran
lagen om offentlig upphandling i syfte att gora tydligt att regelverket inte baseras pa den
EU-rittsliga upphandlingsjuridiken. Den upphandlingsrittsliga terminologin ska déarfor inte
anvindas. De enda som har nagot intresse i detta dr juristerna, sett ur anordnarnas och med-
arbetarnas perspektiv dr det bara att rora till det att ha olika begrepp f6r samma foreteelser.
De anordnare som omfattas av LOV deltar ofta aven i upphandlingar och om en kommun
anvinder upphandling eller auktorisationssystem beror pa kommunens egna val {6r hur
man uppnar bista verksamheten. Begreppen 1 LOV vil inarbetade och det finns inget egen-
virde 1 att byta dem for att juristerna hinfér grunderna f6r auktorisationssystem och upp-
handling till olika rittsomraden.

Regler kring privata anordnare bor samlas i egen lag

Som tydligt har framgatt ovan avstyrker Nacka kommun savil forslaget om vinstbegrins-
ning som det om utvidgat tillstindskrav. Ska ndgondera finnas bor regelverket samlas 1 en
sarskild lag. Det skapar ett ooverskadligt regelverk att ta in bestimmelserna i var enskild lag
om valfirdstjanster.

Nacka dag som ovan

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor



