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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2017/146

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Ramar och forutsattningar for upphandling av
arendehanteringssystem for miljo- och livsmedels-
tillsynen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att Nacka kommun ska upphandla ett
arendehanteringssystem for miljo- och livsmedelstillsynen i enlighet med miljéenhetens
tjansteskrivelse.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stéd av punkten 28 i
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Miljéenheten 6nskar upphandla ett drendehanteringssystem for milj6- och
livsmedelstillsynen. Det befintliga system enheten anvinder idag har funnits sedan slutet av
1990-talet och behover uppgraderas eller ersittas.

Systemet ska stodja enhetens arbete med att forbittra och forenkla f6r kunden. Det ska
enkelt ga att koppla e-tjanster till systemet som effektiviserar handliggningen av drenden.
Anvandargrianssnittet ska vara effektivt och det ska vara litt att ta ut rapporter ur systemet.

Arendet

Miljéenheten har sedan slutet av 1990-talet ett upphandlat drendehanteringssystem, Ecos,
som anvands for hantering av milj6-, hilsoskydd- och livsmedelsirenden. Systemet har 20
anvindare pa miljéenheten och anvinds dven av stadsbyggnadsservice och bygglovsenheten
tor informationssokning 1 miljéenhetens drenden.

Den version av Ecos som anvinds idag har funnits pa marknaden sedan 1990-talet.
Omvirlden och drendehanteringen har férandrats och systemet dr i behov av en omfattande
uppgradering. De kommuner som anvander systemet idag erbjuds dirfor ga 6ver till en ny
version kallad Ecos 2. Under hosten 2016 kommer de forsta kommunerna att ga 6ver, sen
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torvintas alla kommuner gi 6ver fran och med 2017. Den ursprungliga versionen av Ecos
kommer da inte att stodjas av support, utan kommer gradvis att avvecklas.

Inf6r framtagandet av forfragningsunderlaget har mojligheten att anvanda Platina som
irendehanteringssystem prévats. Platina som det anvinda 1 kommunen idag bedéms inte
uppfylla de behov miljéenheten har av anpassade register, rapporteringsunderlag till
myndigheter, firdiga moduler £6r debitering och fakturering samt koppling till karta.

Miljéenhetens bedomning dr att det dr viktigt att i detta skede ga ut pa marknaden se vilket
system som motsvarar enhetens fortsatta behov pa bista sitt. Forutom Ecos finns ett fatal
andra system pa marknaden. Miljéenheten 6nskar darfor ga ut med en forfrigan om
upphandling baserat pa funktion, anvindbarhet, utveckling och pris.

Arendehanteringssystemet ska pa ett effektivt sitt kunna hantera flera olika
verksamhetsregister. Systemet ska stodja enhetens arbete med att forbittra och forenkla f6r
kunden. Det ska enkelt ga att koppla e-tjanster till systemet som effektiviserar
handliggningen av drenden.

Anvindargrinssnittet ska vara effektivt och det ska vara enkelt att ta ut rapporter ur
systemet. Funktioner ska finnas for automatisk arsdebitering, intressentregister,
dokumenthantering, projekthantering, tidsredovisning, provinlisning av data frin
laboratorium mm. Det ska finnas ett diarie kopplat till verksamhetsregistren samt ett
hindelseregister med funktioner f6r bevakning, debitering och automatisk e-postbekriftelse.

Viktning av de olika kriterierna kommer goras enligt f6ljande:

Funktionskrav: Arendehanteringssystemet ska vara anpassat till processen fran initiering av
ett drende till expediering av beslut. Mojligheten att ta fram rapporter och sammanstilla data
ar en del av dessa krav. Vikt 35 %

Anvindbatrhet: Anvindbarheten kommer att utvirderas genom olika interna/externa
anvandarfall och bedémas av nyckelpersoner fran verksamheten. Vikt 30 %.

Utveckling: Anbudsgivaren ska pavisa att utveckling genomférs kontinuerligt och genom
avtalet sikerstilla resurser f6r kommande utveckling eftersom kundernas behov och
processen for arendehantering forandras. Vikt 10 %

Pris: Vikt 25 %

Utvirdering kommer att ske genom att anbudsgivare som klarar skallkraven kommer att fa
gOra en presentation utifran ett antal anvindningsfall. Presentationen kommer att ta cirka 2
timmar och genomférs med den/de personer som anbudsgivaren anmiler och projektledare
frin kommunen.
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Marknadsanalys och inkopsstrategi

Det finns ett fatal féretag som erbjuder liknande system pa marknaden. Representanter fran
kommunen har triffat tre leverantérer som har presenterat sina system. Utifran
presentationerna har en samlad bild skapats av vad leverantérerna kan erbjuda som utgor
grunden i férfragningsunderlaget.

Upphandlingen genomférs som férenklat forfarande enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU).

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Gunilla Glantz Stadsbyggnadsdirektor Processigare

Anna Green Enhetschef Avtalstecknare

Johan Nordenswan IT-projektledare Projektledare

Malin Husberg Livsmedelsinspektor Sakkunnig livsmedel

Petra Norman Milj6- och Sakkunnig milj6
hilsoskyddsinspektor

Kjell Lindstrom IT-Ink6pare Upphandlingsansvarig

Sarskilda hansynstaganden

Inga sirskilda hinsynstaganden behover tas.

Risker

Det ir viktigt att upphandlingen blir klar under 2017, dd de vixande problem som finns for
nuvarande Ecos borjar bli allt mer kidnnbara. Driftstopp och fel som tar tid att 16sa gar ut
over kundnéjdheten och effektiviteten nir det giller miljéenhetens beredning av drenden.

Nir systemet vil dr pa plats kommer utbildning i systemet vara viktig for att sakerstalla att
handldggarna arbetar och registrerar drenden pa likartat sitt samt att befintliga tjnster
fungerar fran start.

Ekonomiska konsekvenser

Avtalslingden ir 4 ar med méjlig forlingning ett ar i taget, max 7 ar. Total kostnad
uppskattas for inforandet av systemet till 300 000 kr, framtida drift uppskattas till
max 150 000 kr per ar. Uppskattat sammanlagt kontraktsvirde ca 1,2 miljoner kronor.
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Tidplan
Aktivitet Period
Behovsanalys Sep-dec 2016
Marknadsanalys Okt 2016-feb 2017
Forfragningsunderlag Mars-april 2017
Annonsering 25 dagar 2 maj 2017
Anbudsoppning 27 maj 2017
Utvirdering Klar 1 sep 2017
Tilldelning 1 sep 2017
Kontraktstilldelning 11 sep 2017
Kontraktstecknande 11 sep 2017

Uppfoljning av avtalet

Kontraktsmoten ska hallas en gang om aret, inledningsvis driftsméten en gang per kvartal.

Konsekvenser for barn

En effektivare drendehantering av milj6, halsoskydds- och livsmedelsirenden frimjar barn i
form av en bittre milj6 och sikrare livsmedel.

Bilagor
Anna Green Kjell Lindstrém
Enhetschef Upphandlare

Miljéenheten Inkopsenheten



