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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2016/1116

NACKA

KOMMUN

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Ramar och forutsattningar for upphandling av
kommunikationskonsulter

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att Nacka kommun ska upphandla
kommunikations- eller reklambyra i enlighet med kommunikationsenhetens tjansteskrivelse.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stéd av punkten 28 1
kommunstyrelsens delegationsordning,.

Sammanfattning

Inkopsenheten foreslar att Nacka kommun ska gora en upphandling av
kommunikationskonsulter. I de kommunikativa tjainsterna ingar att stodja kommunen 1 olika
kommunikativa uppdrag — stora som smd. Det kan vara stédja i ett storre uppdrag fran ax
till limpa eller ge st6d i en specifik del. Formgivning, text och originalarbete av valda
kommunikationsaktiviteter ingar. Utvirdering kommer att goras pa arbetsprov, referenser
och anbudspresentation.

Upphandlingen foreslas goras med ett Oppet forfarande med avsikt att teckna avtal med 3
stycken leverantérer. Avrop kommer att ske enligt rangordning.

Arendet

Nacka kommun upphandlar i denna upphandling st6d i olika kommunikativa tjanster.
Upphandlingen omfattar inte PR-byratjinster som kommen har ett gillande avtal for.

I de kommunikativa tjdnsterna ingar att stodja kommunen i olika kommunikativa uppdrag —
stora som sma. Det kan vara att stodja 1 ett storre uppdrag fran ax till limpa eller ge stod i en
specifik del. Formgivning, text och originalarbete av valda kommunikationsaktiviteter ingar i
tjansten. Byran ska behirska alla typer av medieval, bade tryckta och digitala. Tjansterna kan
omfatta allt fran att fa hjilp med ett snabbt formgivningsuppdrag pa nigra timmer till att en
grupp av konsulter hjilper till med ett storre uppdrag. Uppdrag kan dven utformas som att
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kommunen tar in en namngiven kommunikator eller formgivare f6r kortare eller lingre tid
som alternativ till att sjilv anstélla en vikarie eller ta in personal via bemanningsforetag.

Upphandlingen ir utformad som en ramavtalsupphandling dir inga volymer garanteras.
Volymerna kommer att bero pa kommunens behov och leverantérens férmaga att leverera
pa dessa behov.

Kommunen soker en fullservicebyra eller en mindre byra med ett fungerande
nitverk/undetleverantorer. Den byrd som kommunen har avtalet med ansvarar for
eventuella underleverantorers leveranser. For kommunen ar det avgorande att
leverantérerna har f6rmaga och dr lyhord for att forstda kommunens styrning och grafiska
profil. Vidare ar flexibilitet att kunna hantera savil snabba och korta uppdrag och lingre
uppdrag mycket viktig. Ritt leverans i ritt tid dr avgérande. Byran ska ha kreativ och
strategisk kompetens och stor f6rmaga att skapa och uppritthalla ett bra samarbete med
uppdragsgivaren.

I referensgruppen har flera personer fran kommunikationsenheten ingitt. Referensgruppen
bidrar med kompetens bade utifran ett bestallarperspektiv men aven utifrin ett
marknadsperspektiv da erfarenhet finns fran bada roller.

Exempel pa tjanster som ingar 1 upphandlingen:

e FPormgivning och originalproduktion av olika reklam- och informationsmaterial 1
bide analoga och digitala kanaler. Det omfattar allt fran exempelvis mycket enkla
trycksaker, foldrar, rapporter, annonser, banners, produktblad, utskick, skyltar,
missmaterial, digitala skirmar och uppdatering av befintliga trycksaker.

e Omarbetning av myndighetstext till klarsprak.

e Malgruppsanalys, forstudie, ta fram statistiska underlag fran andra enheter inom var
verksamhet eller externa kanaler.

e Konceptstrategi, idéarbete

e Kommunikationsaktiviteter, exempelvis mindre kampanjer och
medborgardialogsmoten.

Utvirdering kommer att ske enligt bista férhéallande mellan pris och kvalitet.
Kvalitén kommer att bedomas genom att anbudsgivaren ska limna in 3 st

referensuppdrag/arbetsprov.

I utvirdering kommer referenser, arbetsprov och anbudspresentation att bedémas. Vid
bedémningen otillrickligt kommer anbudspriserna att riknas upp med 20 % respektive 50
% for varje kriterium.

Leveransférmagan kommer att kravstillas bland annat genom att krav pa erfarenhet av
liknande uppdrag. Anbudsgivaren ska bifoga en beskrivning av foretaget, organisation,
verksamhet, affarsidé och antalet anstillda for att ge en bild av féretaget.



Roller och ansvar
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Namn Befattning Roll

Eva Olin Ekonomidirektor Processigare

Ingrid Mohlin Enhetschef Resultatansvarig

Isabella Lipski Inkopare Inkopare

Mats Bohman Administrativ direktor Processigare kommunikation
Lotta Seijmer Kommunikat6r Referensgrupp

Helena Joseph Kommunikat6r

Kerstin Soderstrom Kommunikat6r

Marknadsanalys och inképsstrategi

Leverantorsmarknaden dr mycket god f6r den typ av kommunikationstjanst som

kommunen efterséker. Det finns en stor mingd foretag av varierande storlekar, fran

fullservicebyraer till foretag med ett fatal anstéillda. Utmaningen ligger i att hitta en

leverantor som forstir kommunens behov och kan leverera efter detta.

Nacka kommun upphandlade kommunikationstjinster i december 2014, avtalet férlingdes

inte utan upphorde efter 2 ar. Ansvariga tjanstemin ser behov av en ny leverantor da det

ratt en stor otydlighet i relationen mellan bestillare och leverantér om uppdragens art och

syfte. Bristande flexibilitet att pa kort varsel ta sig an uppdrag av olika omfattning till

torsvarbar och rimlig kostnad har haft betydelse.

Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Januari-februari 2017 2017-02-30
Marknadsanalys Januari-februari 2017 2017-02-30
Upphandling Dokument Februari-Mars 2017 2016-03-08
Annons e-avrop 40 dagars annonsering
Sista anbudsdag 2017-04-18
Anbudsoppning 2017-04-19
Utvirdering 30 dagars utvirdering
Tilldelning 2017-06-01
Kontraktstilldelning Avtalssparr 10 dagar 2017-06-11

Sirskilda hinsynstaganden

Nacka kommun ser positivt pa att sma och- medelstora féretag limnar anbud.

Upphandlingen kommer att paketeras pa sa sitt att det ska underlitta och bjuda in mindre

foretag.
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Inga sirskilda hinsyn till miljéaspekter kommer att tas eftersom det inte dr relevant i denna
konsultupphandling.

Risker

Riskerna med fel leverantor ar bristande forstaelse f6r kommunens uppdrag och
utmaningar. Risken minimeras genom att i upphandlingen stilla ritt krav och med stor
tydlighet beskriva foérvantningarna.

Risken finns att leverantdren inte klarar av sitt uppdrag pa utsatt tid utifran korta
tidsforutsittningar, ledtider och kommunens foranderliga verklighet.

Ett sitt att minimera risken dr méjligheten att flytta rangordningen sa att leverantéren med
rang 1 flyttas ned vid upprepade avvikelser.

Budget for projektet
Avtalslingd: 2 ar + 1 + 1 ar.
Beriknad storlek pa affiren inkl. optioner ar ca 1 miljon kronor om aret.

Ekonomiska konsekvenser

Varje avrop fran detta ramavtal tas av den bestillande enheten.

Kostnaden fér upphandlingen kommer att belastas kommunikationsenheten.

Konsekvenser for barn

Inga direkta konsekvenser f6r barn.

Ingrid Mohlin Isabella Lipski
Tt chef kommunikationsenheten Upphandlare
Kommunikationsenheten Inkopsenheten



