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| Inledning

Enligt kommunala redovisningslagen nionde
kapitel ska en sérskild redovisning i form av en
delarsrapport upprattas minst en gang per ar.
Nacka kommun har valt att upprétta tertialbokslut
per den 31 april (perioden januari till och med
april) och den 31 augusti (perioden januari till och
med augusti). Det innebdr att den dversiktliga
redogorelse for utvecklingen av kommunens
verksamhet och resultat som presenteras i denna
rapport avser de fyra forsta manaderna under 2017.

Tertialbokslutet per april innehaller saval
ekonomisk som verksamhetsmassig uppféljning.
Verksamhetsresultatet kommer att behandlas i den
man namnderna har gjort en analys av de
faststallda fokusomradena samt gjort en matning
under den aktuella perioden av resultat-
indikatorerna och ett utfall kommenterats.
Exempelvis har utbildningsndmnden endast
redovisat tva resultatindikatorer i detta bokslut. En
djupare analys och beddmning av de Gvergripande
malen och underliggande resultatindikatorer gors i
tertialbokslut per augusti och i arsbokslut.

I rapporten medféljer en bilaga med samtliga
resultatindikatorer indelade per dvergripande mal
och fokusomrade. Rapporten redovisar ocksa den
aktuella periodens investeringslage samt innehaller
aven en kort redogorelse av véasentliga personal-
forhallanden. Rapporten innehaller ocksa en
prognos 6ver det ekonomiska resultatet for helaret.

Rapporten Tertialbokslut 1 2017 sammanstélls av
controllerenheten och presenteras for
Kommunstyrelsen (KS) och Kommunfullmaktige
(KF).

2 Sammanfattning
2.1 Nacka vixer, snart 100 000

Nacka véxer for att kunna gora plats for 140 000
invanare ar 2030, vilket ar 50 procent fler an idag
eller 3000 fler per ar fram till 2030. Detta innebar
betydande utmaningar for Nacka kommun bade
verksamhetsmassigt och ekonomiskt. Fram till
2030 ska det byggas 20 000 nya bostader och

15 000 arbetsplatser. Infrastrukturen ska utvecklas
med bland annat tunnelbaneutbyggnaden till Nacka
centrum. Samtidigt ska kommunens verksamhet
fortsatta vara av hog kvalitet och bedrivas
kostnadseffektivt.

Under 2017 ska 1300 bostéder fardigstallas och
1000 nya arbetsplatser ska sta klara. Befolknings-
tillvaxten forvantas tillta successivt i takt med att
byggandet och antalet fardigstallda bostader dkar.
Under varen vantas Nacka na en milstolpe, da
befolkningen forvantas passera 100 000 personer.

2.2 God maluppfyllelse

Verksamhetsanalyserna for forsta tertialet visar att
Nacka kommun har goda forutséttningar for att
mota och utforma framtiden utifran kommunens
fyra 6vergripande mal. Bedémningen i denna
bokslutsrapport &r att den évergripande mal-
uppfyllelsen ser ut att bli god for aret. Nacka
kommun ar en mycket attraktiv skolkommun.
Manga vill bo i Nacka, det byggs och planeras for
framtiden. Kommunen arbetar aktivt for att stodja
nyanlanda Nackabor till egen bostad och for-
sorjning. Samhallsservice bedrivs i alla
kommunens delar och flertalet verksamheter
arbetar med att minska miljobelastning pa olika
satt. Aven maluppfyllelsen ser ut att bli god nar det
géller kommunens finansiella resultatindikatorer.
Sammantaget bedéms kommunen ha en god
ekonomisk hushallning.

Utmaningar som verksamheterna har brottats med
under forsta tertialet ar bland annat den bristande
tillgangen till kvalificerad arbetskraft. Framfor allt
inom den sociala omsorgen och valfardstjanster
har det blivit allt svarare att rekrytera medarbetare
for bade tillsvidareanstallningar och for olika
former av visstidsanstéllningar. Svarigheten att



rekrytera kompetent arbetskraft har aven paverkat
handlaggningstiderna for bygglovsérendena som
har okat i jamforelse med foregaende ar.

2.3 Positivt ekonomiskt resultat

Under 2017 véantas Nacka kommun dvertréffa
budgeterat resultat. Efter fyra manader redovisar
kommunen som helhet ett utfall om 198 miljoner
kronor vilket &r 152 miljoner kronor béttre &n
periodiserad budget. Det positiva resultatet
forklaras framst av reavinster for markforsaljning,
Okade skatteintakter samt l&gre réantekostnader. For
helaret visar prognosen pa en positiv
budgetavvikelse om 346 miljoner kronor.

N&mndernas resultat for forsta tertialet jamfort
med budget innebdr ett underskott med 3 miljoner
kronor. Underskottet beror till stor del pa
tillaggsavtalet for tunnelbaneutbyggnaden samt
saneringskostnader for bland annat student-
bostader. | underskottet ingar ocksa negativa
avvikelser jamfort med budget for
kommunstyrelsen och arbets- och
foretagsndmnden.

For helaret prognostiserar namnderna ett
underskott pa 53 miljoner kronor jamfort med
budget. Aven for helaret beror underskottet framst
pa tillaggsavtalet for tunnelbaneutbyggnaden men
ocksa pa grund av forvantade dkade
hyreskostnader for nyanlénda.

Investeringstakten har 6kat och netto-
investeringarna uppgar for den aktuella perioden
till 271 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 25 procent. Det ska jamforas
med 13 procent for samma period 2016.
Upparbetningsgraden ar till storsta delen hénforligt
till en nybyggnation av skolor och forskolor samt
kop av bostader for nyanlanda. Helarsprognosen
for nettoinvesteringarna uppgar till 1 076 miljoner
kronor.

Skatteintékter, generella statsbidrag och utjamning
visar for perioden ett verskott om 9 miljoner
kronor. Arsprognosen visar pé en positiv avvikelse
om 10,4 miljoner kronor jamfort med arsbudget.
Prognosen baseras pa nya uppgifter fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och omfattar

bland annat ett nytt skatteunderlag.

Kommunens laneskuld ligger pa samma laga niva
som vid ingangen av aret, det vill séga 300
miljoner kronor vid utgangen av april.

Trenden for sjukfranvaron fortsatter att 6ka i
kommunen. Den totala sjukfranvaron per den sista
mars var 7,3 procent, vilket ar en 6kning med 0,4
procentenheter jamfért med motsvarande period
2016. En mangd forebyggande och stédjande
insatser sker for att sdnka sjuktalet.

3 Omvirldsanalys
3.1 Fortsatt hogkonjunktur

Hogkonjunkturen i den svenska ekonomin
forstarks under 2017. Det ar framfor allt
aterhamtningen i var omvarld som ger draghjélp at
den svenska exportindustrin. Exporten forvantas
dérmed att ge ett storre bidrag till BNP-tillvéaxten i
ar an den gjorde 2016. Samtidigt dampas tillvaxten
i den inhemska efterfragan. Forra aret okade den
offentliga konsumtionen mycket snabbt till foljd av
kraftigt stigande utgifter for flykting-mottagandet.
| ar blir dessa utgifter betydligt lagre och den
offentliga konsumtionen driver darfor inte pa
inhemsk efterfragan lika mycket som 2016. Dock
kommer bostadsinvesteringarna att fortsattningsvis
vara pa en jamforelsevis hog niva.

Bruttonationalprodukten (BNP) vantas i ar 6ka
med 2,8 procent. Den positiva utvecklingen i
svensk ekonomi innebdr att sysselséttning och
skatteunderlag fortsatter vaxa i snabb takt. Den
stigande sysselsattningen beddms till stor del ske
inom gruppen utrikes fédda. Kommunerna véntas
under 2017 bidra starkt till sysselséttnings-
okningen, da den demografiska utvecklingen
medfor en okad efterfragan pa vélfardstjanster.
Tjansteproducenter bedéms dven i fortsattningen
att sta for en stor del av sysselsattningsokningen i
naringslivet. Utmaningen ar att hitta arbetskraft
med ratt kompetens.

Statistik fran Arbetsformedlingen visar att
arbetslosheten i Nacka var i april 3,4 procent,
vilket ar en nedgang fran 3,6 procent i april forra
aret. Nacka har lagre arbetsloshet an lanet (4,8
procent) och en mycket lagre arbetsloshet &n
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riksgenomsnittet (5,9 procent). Av de unga (18-24
ar) var 2,9 procent arbetsldsa i april, vilket &r 0,2
procentenheter lagre &n samma manad forra aret.
Nackas ungdomsarbetsloshet ar 0,9 procentenheter
ldgre &n lanet och 3,4 procentenheter lagre an i
riket. Bland utrikesfodda var det 7,5 procent som
var arbetsldsa i april, vilket &r 0,5 procentenheter
hogre an i april 2016.

Trots den ljusa bilden av svensk ekonomi och en
tydlig aterhamtning i var omvarld finns en viss oro
och osékerhet om hur USA:s ekonomi och den
globala ekonomin utvecklas de kommande aren.
Den ekonomisk-politiska osakerheten accentueras
for narvarande av de kommande parlamentsvalen i
Frankrike och Tyskland samt de stundande
brexitférhandlingarna. Bedomningen &r att
effekterna pa den svenska ekonomin av
ekonomisk-politisk osdkerhet i omvarlden &r
begransade.

3.2 Farre asylsokande

Enligt Migrationsverket berédknas mellan 25 000
och 45 000 asylsokande komma till Sverige i ar,
med ett planeringsantagande pa 34 700
asylsokande.1 F6r Nacka kommun innebér det 370
nyanlénda aktuella for boséttning 2017. Under
arets forsta tertial tog Nacka kommun emot 80
nyanlanda.

3.3 Snart 100 000 Nackabor

Nér rikets invanarantal &r dver 10 miljoner narmar
sig folkméngden i Nacka 100 000 vilket motsvarar
ungefdr en procent av Sveriges befolkning.
Befolkningsokningen har under forsta tertialet
2017 varit nagot mindre &n motsvarande period
foregdende ar. Vid arsskiftet 2016/2017 var antalet
invanare 99 359 och i slutet av april var antalet
Nackabor 99 772, det vill s&ga en 6kning med 413
personer. Detta kan jamforas med en 6kning pa
cirka 500 personer under motsvarande period
2016.

Enligt befolkningsprognosen kommer 100 000-
gransen passeras under senvaren 2017. Vid

1 Migrationsverkets aprilprognos 2017.

arsskiftet 2017/2018 vantas invanarantalet vara
101 237 vilket innebar en befolkningstillvaxt pa
ungefar 1 900 personer 2017.

4 Verksamhetsresultat

Verksamhetsanalyserna for forsta tertialet visar att
Nacka har goda forutsattningar for att mdéta och
utforma framtiden utifran de av
kommunfullmaktige beslutade fyra 6vergripande
mal; Béasta utveckling for alla, Attraktiva
livsmiljoer i hela Nacka, Stark balanserad tillvaxt
och

Uppféljningen av de 6vergripande malen sker
framst genom ndmndernas faststéllda
fokusomraden och malsatta resultatindikatorer. |
denna bokslutsrapport redovisas de fokusomraden
och resultatindikatorer dar ndmnderna har gjort en
matning under forsta tertialet och ett utfall
kommenteras. For tva namnder finns inget utfall
redovisat da utfallet rapporteras i samband med
tertialbokslut 2 och/eller arshokslut, eftersom
nagon matning av resultatindikatorer inte har
gjorts. For de ndmnder som inte har rapporterat ett
utfall for perioden har en allman beskrivning av
verksamhetens resultat beaktats.

4.1 Basta utveckling for alla

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga
forutsattningar for sin utveckling och for att kunna
forverkliga sina egna drommar och idéer.
Kommunen moter varje Nackabos och aktors
behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Stor valfrihet och
inflytande pa riktigt kannetecknar Nacka.
Nyfikenhet, larande och entreprenérskap praglar
verksamheterna liksom lusten att vara kreativ,
skapa och uppleva. Alla verksamheter har hig
kvalitet och bidrar till en god halsa.

Nackas forskolor och skolor ska fortsattningsvis
halla en mycket hog kvalitet. Under varen
genomfordes en enkatundersokning "Vaga visa” i
forskola, pedagogisk omsorg och skola. Enkaten
vander sig till bade foréaldrar och elever och har till
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syfte att undersoka kvaliteten i verksamheten. Den
ar en viktig del av kvalitetsuppféljningen och ska
bidra till 6kad maluppfyllelse i forskola och skola.
Enkaten genomfars inom saval de kommunala som
fristdende verksamheterna och ligger till grund for
métningen av utbildningsndmndens
resultatindikatorer. En analys av resultatet fran
enkatundersokningen pagar och blir klar under
férsommaren.

Andelen Nackabor som har egen forsérjning via
arbete, studier eller eget foretagande sex manader
efter avslutad kommunal arbetsmarknadsinsats har
Okat. Utfallet for forsta tertialet var 88 procent.
Malet for 2017 ar 64 procent.

Nacka kommun &r i en period av stark tillvéxt. For
att na malet om 20 000 nya bostader och 15 000
arbetsplatser 2030 &r det avgtrande att kommunen
klarar av att anta detaljplaner i en 6kande takt.
Aven handlaggningstider inom bygglov och
fastighetsbildning &r av stor betydelse. Median-
handlaggningstider for bygglovsarenden fran
inkommen handling till expediering var 9 veckor
tertial, vilket &r en dkning jamfort med utfallet for
2016 (6 veckor). Medianhandlaggningstiden fran
komplett handling till beslut for perioden &r 2
veckor. Den 6kade handlaggningstiderna beror pa
att bygglovsenheten har varit underbemannad i
forhallande till arendevolymerna. Flera
nyrekryteringar i form av ersattnings-rekryteringar
och resursutokningar, har darfor gjorts av bade
erfarna och nya handlaggare.

Ett arbete pagar for att na malet om en hog
kundngjdhet inom bygglov och miljé- och
livsmedelstillsynen. Exempelvis har satsningar pa
bemdtande och kvalitetsarbete gjorts. Nya
arbetssatt utvecklas for att bidra till ett hogre
ndjdkundindex. Det finns inget utfall att
kommentera for forsta tertialet. De forsta resultaten
for 2017 presenteras under tertial 2.

Under den aktuella perioden fortsatte pilotprojektet
Entreprendrshub for nyanlanda Nackabor sin
verksamhet och nya kurser inom vuxen-
utbildningen (SFY-utbildningar, dar sprakkurser
kombineras med yrkeskurser) har startats. Bland
annat startade en ny kurs med inriktning kok och
restaurang i april och flera foretag utlovar
anstallning for elever som klarar utbildningen.
Utbildningen genomfors till stor del pa en
arbetsplats.

En ny motesplats Meeting Point i Nacka- i
Orminge centrum, har tillskapats som en del av
Entreprendrs-hubben. Verksamheten kommer
bland annat att erbjuda féretagsradgivning,
matchningstraffar, jobbmassor med mera. Malet
med verksamheten &r stddja den enskilde mot egen
forsorjning.

Nacka kommun har ocksa for forsta halvaret 2017
beviljats fem miljoner kronor fér den kommunala
vuxen-utbildningen vilket motsvarar cirka 80
helarsstudieplatser. Ansékan omfattar yrkes-
omraden dar det rader brist pa arbetskraft sasom
inom bygg, hotell/restaurang och omvardnad.
Kommunen har under perioden mdjlighet att
omfordela statsbidraget till de yrkesomraden dar
det finns efterfragan pa utbildning om behov finns.
Nacka har tillsammans med Varmdo och Solna
ansokt om statsbidrag fér samma volymer for
andra halvaret 2017.

For elever med lag utbildningsbakgrund fran
hemlandet har Nacka och en av kommunens
utbildningsanordnare arbetat med att ta fram en ny
sprakutbildning, svenska for invandrare bas.
Utbildningen ska godkannas av Kommunférbundet
Stockholms lan och erbjudas elever fran hela lanet.
Kursstart planeras till hosten 2017.
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Tillsammans med jobb- och utbildningsexperter
samt byggbolag har Nacka kommun har inlett ett
samarbete med syfte att utveckla en helt ny
utbildning - gymnasieingenjor inom bygg - i
vuxenutbildningen. Flera byggbolag uppger att de
har stora rekryteringsbehov av personer med denna
gymnasiekompetens.

Nacka kommun ska ha ett fritidsutbud som ska
vara attraktivt och tillganglig for alla, oavsett
funktionsformaga. Genom samverkan med andra
tillgangliggdr Nacka kommun ett bredare utbud av
fritidsaktiviteter for bland annat funktionsnedsatta.
En mycket uppskattad verksamhet &r Jérla If
Dream Teams fotbollsverksamhet for funktions-
nedsatta. Resultatindikatorn andel barn och
ungdomar som anser att det finns ett brett utbud att
ta del av pa fritiden ar for tertialet 87 procent,
malet for aret ar 80 procent.

Ett viktigt fokusomrade ar att fritidsutbudet ska
stimulera till fysisk aktivitet for alla. Under 2016
naddes fler &n 50 procent av Nackas unga av
idrottslyftets verksamhet. Andelen som &r aktiva
av den totala befolkningen 7 till 20 ar i bidrags-
berattigad forening ar 75 procent, jamfort med 73
procent 2016. Malet for aret ar 50 procent.

Fordelningen mellan flickor respektive pojkar som
deltar i de fritidsverksamheter som kommunen
finansierar visar pa ett utfall om 45 procent till och
med april. Malet for aret ar 50 procent och utfallet
for 2016 var 43 procent. Ungdomar mellan 13 till
19 ar har efterfragat utokade oppettider pa
kommunens fritidsgardar. Under perioden har
I6rdagsoppet infors pa 2:ans fritidsgard for att na
ungdomar fran samtliga kommundelar.

Awven kulturutbudet ska vara attraktivt och
tillgéngligt for alla. Information om Nackas konst
pa kommunens hemsida har under perioden
utvecklats med ytterligare information sa att alla
som ar intresserade av konst, ska hitta relevant
information.

Av de som deltar i musik- och kulturskola var

andelen pojkar 41 procent. Malet ar 50 procent for
aret. Kommunen arbetar aktivt med normbrytande
marknadsforing bland annat i tryck, i filmer och pa

kommunens hemsida dar pojkar visas i
traditionella flickmiljoer och tvartom. Nacka
kommun gor dessutom en speciell satsning i
samband med laslust som ska locka fler pojkar att
vilja l&sa.

For att stimulera lasandet har det inom den
ordinarie biblioteksverksamheten genomforts stort
antal arrangemang till exempel dramatiserat
berattande, forfattarbesdk och rapp for barn.
Utover ordinarie budget har biblioteken tilldelats
ytterligare 300 000 kronor for att stimulera
laslusten, arbetet kommer att paga i projektform
under hosten 2017 med temat demokrati och
kallkritik.

En gemensam mottagning pa Barn och
familjeenheten startades i april. Syftet ar att kunna
mota upp snabbt och att vissa insatser ska kunna
ges genom forenklad bistandsbedémning.
Forandringar har gjorts i verksamheten och idag
nas en bredare malgrupp &n tidigare. Fokus &r att
fa hjalp och stod innan problemen blir for stora.
Bestkarna Okar stadigt bade i trafflokalerna och
genom de dppna aktiviteterna.

Under 2017 pagar ett projekt for att snabbt kunna
erbjuda stéd och lotsa unga vuxna som har en
komplex livssituation till rétt hjalp utan att behéva
ansoka om bistand. Med tidig hjélp okar
mojligheterna att forebygga psykisk ohélsa eller
andra forsvarande halsotillstand. Projektet kommer
att utvarderas i slutet av 2017.

Nacka ska ha ett varierat utbud av aktiviteter for
god fysisk och psykisk halsa, sjalvstandighet och
socialt sammanhang for seniorer. Under den
aktuella perioden har fokus varit inriktat pa tidiga
och halsofrdmjande insatser for seniorer och har
under perioden Okat anslaget till EKEN som
erbjuder tidiga och hélsofrdmjande insatser. Fler
seniorer ska nas av insatserna som syftar till 6kad
psykisk och fysisk hédlsa. Med hjalp av volontarer
kommer Gppettiderna att utokas sa att det ocksa
blir mojligt att trana pa kvallen.

Det statliga stimulansbidraget for 6kad bemanning
som fordelades 2016 har ocksa fordelats 2017
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till sérskilda boenden och hemtjanstféretag. 2017
har sarskilda boenden fétt bidrag for att 6ka
bemanningen nattetid samt for aktivitetshéjande
atgarder. Hemtjanstforetagen har fatt bidrag till
poolpersonal for 6kad kontinuitet for kunderna.

Under tertialet har ett nytt system for hantering av
parkeringstillstand for rorelsehindrade satts i drift
vilket skapat snabbare och smidigare
handl&ggning.

4.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka &r en véalkommande, tolerant och
nyskapande plats att bo, bestka och arbeta i. Har
finns spannande miljoer och levande métesplatser
som &r trygga och tillgangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas.
Framkomligheten &ar god, bebyggelsen tét och
varierad och naturen &r ndra i hela Nacka.

Kultur- och idrott ar rikt och aktivt. Rent vatten,
frisk luft, ett rikt véxt- och djurliv och en god
bebyggd miljo kdnnetecknar Nackas
miljéambitioner. Kommunen arbetar for en lag
klimatpaverkan och en giftfri miljo.

Under tertialet har arbetet med giftfria yttre miljoer
startat. Flera skolgardar kommer att saneras fran
olampligt material under aret. Aterstéende olje-
anlaggningar for uppvarmning konverteras till
bergvarme under varen. Darefter ar Nacka
kommun oljefritt vad géller uppvarmning av egna
byggnader. Projektet berédknas under 2017 ge
kommunen en besparing om ca 1,2 miljoner
kronor.

Nacka kommun arbetar aktivt for ett gott
mottagande och bemdtande av nyanlanda Sedan
arsskiftet har kommunen arrangerat flera
valkomstm@ten dar ett hundratal nyanlanda
Nackabor har deltagit. Syftet &r att informera om
hur det fungerar i Sverige, vad kommunen erbjuder
och vilka kontaktpersoner de kommer att mota
under den forsta tiden i Nacka. Under aret kommer
valkomstmaoten att genomfdras kontinuerligt.

Nacka kommun tog under de fyra forsta
manaderna emot 80 nyanlanda pa anvisning av
Migrationsverket. Av dessa var 36 vuxna och 44
barn. Tretton nyanlanda har hittills i r ordnat
bostad sjélva och pa sa sétt bosatt sig i kommunen.
Majoriteten av de nyanlédnda som tagits emot under
2017 bor i bostadsrétter eller i inhyrda
privatbostader. Modulbostédder som planeras att
byggas under aret ar forsenade, bland annat pa
grund av 6verklagande av bygglov. Malsattning ar
att 40 procent av de nyanlanda som anvisats till
Nacka ska ha en egen bostad senast inom tva ar.
Ett arbete pagar for att pa effektivast mojliga satt
stddja kommunens nyanlénda till egen bostad.

Under tertialet har implementering av ett forandrat
forhallningssatt med fokus pa etablering och
integration paborjats. Boendepersonal och gode
man har tagit del av det fordndrade arbetssattet och
ar inforstadda med att befintliga vardplaner och
genomfdrandeplaner successivt kommer erséttas
av framtidsplaner fér ungdomarna.

Under perioden har merparten av de befintliga
boendeavtalen omforhandlats avseende
ersattningar och i vissa fall boendeform.
Omstallning av ett antal av boenden till
stodboenden kommer att ske till halvarsskiftet.
Samtliga nédvandiga omplaceringar och flyttar
som kommer att genomforas sker baserat pa
individuella bedémningar for varje ungdom. Ett
antal familjehem har valt att avsluta sina avtal med
anledning av de sankta ersattningarna. Individuell
planering for omplacering av berdrda barn och
unga pagar.

I Nacka ska det finnas vélskotta och lattillgangliga
fritidsanlaggningar. Ett viktigt arbete har varit att
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sétta upp ett overtryckstalt dver Nacka IP. Arbetet
ar nu i sin slutfas och fotbollsplanen som varit
avstangd pa grund av arbetet kommer preliminart
oppna under senvaren 2017 efter att konstgraset
byts ut. Aterstallning av Iépbanor, friidrottsytor
och slutbesiktning av téltet planeras under
sommaren.

Det ska finnas ett rikt utbud av platser fér spontan
fritidsverksamhet i Nacka. Under perioden har en
forstudie kring upprustningen av Fiskséatra IP
paborjats. Fardigstallandet av Alta IP:s motorik-
bana for barn mellan 7 till11 ar samt utomhus-
belysning for utegymmet har startats och vantas
vara klar under senvaren 2017. Aven om-
lokalisering av beachvolleybollplan pa Alta IP har
inletts och arbetet med att ta fram en friluftsstrategi
pagar.

Under den aktuella perioden minskade utlanen fran
biblioteken nagot medan antal nyférvarv av bocker
Okade med 13 procent jamfort med samma period
2016. Antalet fysiska besok har minskat med cirka
30 000 jamfort med 2016.

Inom processen Oppna konsten, som innefattar
kommunens offentliga konst, har produktion av ny
konst paborijats till Myrsjoskolan, Utskogens
forskola och Fisksatra torg. Arbetet med vard och
underhall av kommunens offentliga konst
fortskrider enligt planerna. Ett fokusomrade ar
konst i kommunens skolfastigheter. Nasta steg ar
att ta fram en vard och underhallsplan for den
konst som finns i kommunens forskolor.

Inom omsorgsprocessen har en langsiktig plan for
att klara behovet av LSS-bostader har antagits.
Tillgangen pa LSS-bostader bedoms vara god den
narmaste tiden. Behoven for malgruppen sékras
genom ett ndra samarbete med fastighetsprocessen
dar malgruppens behov prioriteras och végs in vid
planering av nya omraden och vid nybyggnation.

| takt med att Nacka vaxer planeras ny
infrastruktur och tunnelbaneutbyggnaden fortléper
enligt tidplan. Ett yttrande 6ver Trafik-
forvaltningens (Stockholms landsting) forslag till
trafikforandringar for kollektivtrafiken 2018 har
tagits fram for beslut i kommunstyrelsen. Vidare
fortsatter arbetet med att ta fram langsiktiga planer
for busstrafiken i Nacka efter det att tunnelbanan
ar i drift.

I samband med att Nacka kommun utnamndes till
arets cykelkommun 2016 har nya aktiviteter
bedrivits i syfte att 0ka intresset for cykling i
kommunen men ocksa som ett led att genomféra
framkomlighetsstrategin. Vikten av att 6ka antalet
belysningsanléggningar fortsatter och arbetet med
att ta fram ett parkstrukturprogram fortskrider. |
arbetet ingdr att komma igang med en kontinuerlig
utvardering av tillganglighet och kvaliteter i vara
parker i takt med att den gemensamma livsmiljon i
kommunen byggs ut och forandras.

Skotselplaner for kommunens naturmark som
syftar till att effektivisera den operativa
planeringen for att sékerstélla natur- och
rekreationsvarden ar pa vag fram. Under perioden
har mer &n en tredjedel inventerats och
digitaliserats. Arbetet kommer att avslutas under
aret. Under tertialet har ett mer samordnat arbete
kring stadning och renhallning inletts kring
kommunens bosattningar.

4.3 Stark och balanserad tillvixt

Nacka véaxer for fler. Fram till 2030 ska minst
20 000 nya bostader byggas och 15 000 nya
arbetsplatser skapas. Nacka ska ha ett
foretagsklimat i toppklass. Tillvaxten sker med
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ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort
och lang sikt.

Nacka utvecklas i ndra samspel med nackabor,
civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
langsiktigt och innovativt. Genom tillvéxten bidrar
Nacka aktivt till utvecklingen i Stockholms-
regionen.

Nacka blev rankad till 3:e plats i Svenskt
Naringslivs ranking 6ver kommunernas foretags-
klimat 2016. Under tertialet genomfordes arets
Nacka ForetagarTraff for 23:e aret i foljd. Traffen
ar storst i Sverige vad géller lokal naringslivsmaéssa
och hade i ar nastan 200 utstéllare och fler &n 3000
besokare. ForetagarTraffen i Nacka fyller en viktig
funktion i att skapa en néra och levande relation
mellan néringslivet och kommunens tjansteman
och fortroendevalda. Naringslivet har en mycket
viktig del i hela samhéllsutvecklingen och darfor
blir den hér typen av arenor och métesplatser
mycket viktig, speciellt i ett Iage da Nacka vaxer
mycket snabbt.

Det byggs och planeras fér nya bostader och
arbetsplatser. For att na malet 20 000 nya bostader
och 15 000 arbetsplatser 2030 &r det viktigt att
kommunen hojer takten i stadsutvecklings-
processen och att detaljplaner antas i hgre takt.
Prognosen for 2017 dr att cirka 15 detaljplaner
berdknas antas. Ett stort antal planer befinner sig i
samrads- och granskningsskede under 2017 och
beréknas darmed antas under 2018. Totalt ska
1300 bostader fardigstéallas och 1000 nya
arbetsplatser sta klara under 2017.

Inventeringen av kommunens mark utanfor tom-
tmark, stadsbyggnadsprojekt eller naturreservat

fardigstalldes under tertialet och en nuldgesanalys
ska sammanstallas under senvaren. Arbetet ska
leda fram till att marken ska kunna varderas utifran
olika parametrar och matchas mot aktuella eller
kommande kommunala behov.

Vidare pagar ett arbete med markfragor i ett flertal
stadsbyggnadsprojekt, exempelvis projektomradet
centrala Nacka, tunnelbaneprojektet, dverdackning
av 222:an och projektomradet Sickla-Plania. Till
det strategiska arbetet hor att traffa kommersiella
aktorer som vill etablera sig i kommunen eller
aktorer som Onskar flytta och utveckla sin verk-
samhet inom kommunen. | uppdraget att finna
mark for kommersiella verksamheter, ar detta ett
led i att forsta vilka behov dessa aktorer har for att
kommunen ska kunna matcha behoven med mojlig
utvecklingsbar mark.

Under hdsten 2014 togs en risk- och konsekvens-
analys géllande tunnelbaneavtalet fram. I den
lyftes de som beddms vara de storsta riskerna for
Nacka kommuns del med utbyggnaden av
tunnelbana till Nacka fram. Det som fortsatt
beddms som mest kritiskt &r att Oka effektiviteten i
stadsbyggnadsprocessen, sa att kommunen kan
klara sitt atagande avseende takten i bostads-
byggandet fram till 2030. Kompetensforsérjningen
ar aven fortsattningsvis en kritisk faktor, dd manga
av de yrkesgrupper som behdvs nar Nacka bygger
stad dr bristyrken. Kostnader och tidplan ligger
inom ramen for tunnelbaneavtalet. For 2017 ar
kostnaden 41 miljoner kronor hogre an budgeterat,
men &r inom ramen for den beslutade budgeten for
tunnelbanan.
.

Vi klarar inte takten i bostadsbyggandet

Kompetensforsorjning
Vikande efterfragan pa bostader och mark

Hinna bygga ut valfardstjinster

Opinionen hos medborgarna

Tunnelbanan blir forsenad och dyrare

I borjan av 2017 genomférdes en undersokning dar
drygt 1100 personer i Nacka, Soderort och
Stockholm city fick fragor om sin installning till
tunnelbanan. Cirka hélften svarade att de kommer
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att resa mer med kollektivtrafiken nér tagen borjat
rulla. I Nacka tror mer &n halften att de kommer att
aka mer kollektivt framover. Oron for byggtiden
har minskat dverlag sedan den forsta matningen for
drygt ett ar sedan. Néar det galler den fardiga
tunnelbanan sager 8 av 10 Nackabor att de inte
kanner nagon oro for de konsekvenser som
tunnelbanan kan innebdra.

Under arets fyra forsta manader gick 22 personer
(39 procent) direkt till egen forsorjning efter
avslutad jobbpeng fran kommunen. Detta ar en
forsamring jamfort med samma tertial 2016 med
49 personer. Malet for 2017 ar 65 procent. Bland
de personer som ingar i etableringen har tva
personer (cirka 3 procent) natt egen forsorjning
efter avslutad insats jobbpeng. De nyanldnda som
anvisades under 2016 &r fortfarande inom
etablering och har av forklarliga skél annu inte
kommit i sjalvforsorjning.

Olika insatser kommer att kravas for nyanlanda
med permanent uppehallstillstand och nyanlanda
med tillfalligt uppehallstillstand. For att paskynda
etableringen av personer med tillfalliga och
permanenta uppehallstillstind samt minska glappet
kommer samarbetet géllande nyanlanda med
Arbetsformedlingen att bli allt mer viktigare for att
na snabb framgang. Fran april i ar far nyanlanda
som flyttar till Nacka en individuell etablerings-
plan framtagen tillsammans med Arbets-
formedlingen och kommunen. Syftet med
samarbetet ar att paskynda véagen till egen
forsorjning. Genom att samarbeta kring den
enskilda individen kan insatser fran kommunen
och Arbetsférmedlingen samordnas och en
gemensam handlingsplan skapas.

Nacka kommun och Arbetsférmedlingen har inlett
ett samarbete med syfte att hitta digitala service-
tjanster till stod for individ och foretagare for att
underlétta matchningen. Ambitionen &r att Nacka
kommun och arbetsformedlingen tillsammans ska
kunna testa detta i liten skala lokalt genom att
anvanda nagra av arbetsfor-medlingens digitala
verktyg tillsammans med kommunens system.
Jobb- och utbildningsexperter deltar i arbetet.

Nacka kommuns arliga sommarjobbméssa for
ungdomar &gde rum i mars. Det &r andra aret i rad
som det genomfors i samarbete med Varmdo
kommun. Totalt deltog 32 foretag, féreningar och
kommunala enheter och nédrmare 430 ungdomar
fran bade Nacka och Varmdo. Halften av
ungdomarna var 16 ar eller yngre.

Nacka ar en mycket attraktiv skolkommun.
Skolvalet har genomforts och de flesta elever har
fatt sitt forstahandsval tillgodosett. De som sokte
till forskoleklass fick i hdgre grad den skola de valt
i forsta hand an de som sokt till arskurs 7. For
forsta gangen har utbildningsenheten tillhanda-
hallit underlag for rektorernas beslut om skol-
placering. Tidigare har skolplaceringen hanterats
av respektive rektor. En utvardering av den nya
skolvalsprocessen kommer att presenteras for
utbildningsnamnden i juni. Aven tillgangen till
lediga platser i varje kommundel inom férskolan
har uppfyllts.

Pa Kvarnholmen byggs en ny skola och i
anslutning till den har fritidsndmnden fattat beslut
om inriktning for en ny sporthall och 7-spelplan pa
taket till sporthallen. Anlédggningar som kommer
fylla ett stort behov da stadsdelen har den storsta
befolkningsékningen i malgruppen 7 till 20 ar
under de kommande aren.

Upphandling av driften av museet Hamn pagar och
tilldelningsbeslut forvantas fattas under tertial 2.
Hamns verksamhet I0per enligt avtal. Under
sportlovet hade museet dppet hus med fritt intrade,
barnvisningar och ritverkstad pa 1700-talstema,
vilket resulterade i en férdubbling av antalet
besokare jamfort med foregaende ar motsvarande
dagar. Dock har besokssiffrorna minskat totalt
under perioden i férhallande till tidigare ar.

Stockholmsenkaten som gar ut till samtliga skolor i
lanet vartannat ar visar att Nacka kommuns skol-
ungdomar fortfarande har en hog konsumtion av
alkohol och narkotika. MiniMaria arbetar med att
marknadsfdra sin verksamhet gentemot skolor i
Nacka. MiniMaria har under forsta tertialen natt
124 ungdomar varav 33 av dem var flickor och 91
var pojkar. Antalet besok var 416. Jamfort med
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samma tidsperiod 2016 da det var 79 ungdomar
som gjorde 287 besok.

En drogférebyggare arbetar halvtid med att
informera skolpersonal och foraldrar i Nacka om
hur man kan gdra for att uppmarksamma drog-
anvandandet hos ungdomar och vad man kan géra
som forélder eller skolpersonal om man ar orolig.
En ANDT strategi finns framtagen med aktiviteter
som bl.a. syftar till att fler i behov av stod ska nas
av insatser.

Samarbetet med civilsamhéllet sker genom
samverkan med bland andra Samtalsforum och
Maskrosbarn. Nya former for samverkan med
foreningslivet ses dver och under aret ska forslag
tas fram pa hur féreningsbidragen ska handlaggas.
Aven mojligheten till idéburet partnerskap ska ses
over for mer langsiktiga samarbeten med
foreningar som bidrar till att férebygga sociala
problem och komplettera socialtjénstens insatser.

Kotiden till sarskilt boende for seniorer ligger pa
63 dagar for perioden. Malet for aret ar 90 dagar.

Tillgadngen pa gode man &r god bade for ensam-
kommande barn och andra huvudman. Alla som
har behov av god man far det inom utsatt tid.

4.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nacka erbjuder kvalitet och effektiv service till alla
nackabor. Ratt saker gors i ratt tid pa ratt satt, sa
att kostnaderna blir 1dga. Kommunen har lagsta
mojliga skatt och paverkbara avgifter.

Genom 6ppenhet, inflytande, dialog och stora
mojligheter till egna val medverkar nackaborna till
att fa maximalt varde for skattepengarna. Nackas
ambitioner att vara bast pa att vara kommun
bidrar till prioriteringar av vad en kommun ska
gora och standig utveckling pa alla omraden.

Under tertialet har ett nytt ekonomisystem och e-
handelssystem implementerats. Kommunen har
ocksa bytt IT-leverantor under forsta tertialet och
har nu tre leverantorer istéllet for en.

En uppfdljning med samtliga jobb- och
utbildningsexperter med de basta samt de sdmsta

resultaten genomfordes under varen. En slutsats av
uppfoljningen var att effektiviteten i dessa insatser
behdver forbéttras hos flera utforare. Bland annat
ar det angeléget att ledtiderna for kunden forkortas,
insatserna maximeras samt att samarbetet med
arbetsgivare utvecklas. Det ar ocksa prioriterat att
jobb- och utbildningsexperterna blir mer
branschinriktade och tydliga i sina erbjudanden, att
de har tydligare genomférandeplaner och
maximerar insatstiden fér kundernas etablering.
Det har pabdrjats ett arbete med jobb- och
utbildningsexperterna kring forbattringsomradena
och arbetet kommer vara hogt prioriterat och foljas
upp noggrant under aret.

| april lanserade kommunen en digital ansékan om
ekonomiskt bistand med syfte att forenkla for
kommuninvanare i behov av ekonomiskt stod.
Malet &r att 80 procent av ansékningarna om
ekonomiskt bistand ska inkomma digital innan
arets slut. Andelen digitalt inkomna ansékningar
under de forsta manaderna var 68 procent. Nacka
ar darmed en av de forsta kommunerna i landet att
lansera denna typ av digital ansokan.

For andelen vuxna bistandsmottagare med
langvarig ekonomiskt bistand var utfallet till och
med april 28 procent. Malet &r 35 procent for 2017.
Dock har antalet hushall med kortvariga
bidragsperioder 6kat for nyanlanda Nackabor.
Antalet hushall med langvarigt forsorjningsstod ar
i absoluta tal oférandrat, runt 290 hushall. Andelen
unga vuxna med ekonomiskt bistand var 3 procent
under ar 2016, for ar 2017 ar malet en andel pa 2,5
procent.

Inom fritidsutbudet har driftlokaler och
komplementlokaler pa kommunens idrottsplatser
varit eftersatt i manga ar. Darfor har en inventering
genomfoérts under den aktuella perioden. Senare
under aret skall en atgérds- och tidsplan for att
ersatta uttjanta lokaler tas fram.

Under forsta tertialet har Nacka kommun beviljats
medel fran Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallsfragor (MUCF). Bidraget fordelas pa
aktiviteter med 485 000 kronor. Bidragets syfte ar
att utbka kommunens ordinarie sommaraktiviteter
med fokus pa att mojliggéra méten mellan unga.
Kommunens sommarlovsprogram utdkas darmed
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frén tre till sex veckor med kostnadsfria aktiviteter
for alla kommunens barn och unga.

Alta centrum skall byggas om och fritidsgarden
maste flytta, ersattningslokaler kommer att byggas
av fastighetsagaren. For att fa moderna och
funktionella lokaler har fritidsgardens personal
under tertialen tillsammans med biblioteket och
kulturhuset i Alta samverkat for att ta fram forslag
pa hur de nya lokalerna skall kunna se ut. Forslaget
ar att fastighetsigaren skall bygga Alta kultur-och
fritidskvarter vilket bidrar till battre samverkan
mellan verksamheterna och effektivare utnyttjande
av lokalerna. Samlokaliseringen forvéantas gynna
medborgarna och verka for maximalt nyttjande av
skattemedlen.

Under perioden har kulturkursutbudet for
funktionsvarierade barn och ungdomar uttkats
med fler platser pa bild- och formkurserna i
Dromlokalen samt genom nystartade musikkurser i
Bjorknés genom Nacka KFUM. Kulturhuset
Dieselverkstaden har inlett en utvecklingsprocess
gallande kulturkursverksamheten. En stark
ambition i utvecklingsarbetet ar att 6ka utbudet for
barn- och unga med funktionsvariationer.
Utvecklingsarbetet kommer paverka utbudet av
kulturkurser under hosten 2017.

En stor upphandling kring valfardsteknikldsningar
kommer att bli klar under senvaren 2017. For
malgruppen inom funktionsnedséattning finns en
rad tekniska hjalpmedel och vélfardsteknik som
kommer att kunna forbattra livskvaliteten och 6ka
graden av sjéalvstandighet. Under 2017 startar
arbetet med att implementera olika
valfardstekniklosningar som pa sikt ska beviljas av
bistdndshandliggarna inom Aldreenheten.

Ett nytt satt att dokumentera uppfdljning av
anordnare inom socialomsorgen med inspiration
fran Solna kommuns kvalitetsuppfoljning infors i
Nacka under 2017. Arbetssattet kommer att
forenkla och effektivisera uppféljningen och det
kommer att bli enklare att jamfora utférare med
varandra. Arbetet och utvecklingen av Jamforaren
for vara olika kundval pagar och kommer att bli
klart under 2017. Uppf6ljningen av den

medicinska kvalitén kommer att kompletteras med
observationer och intervjuer med boende, anhoriga
och personal for att fa en mer nyanserad
uppfdljning och for att forsoka fanga kvalitén i
omsorgen. Kvalitets-ledningssystem ska
fardigstallas under 2017 och &r tillsammans med
att kvalitetssékra processerna i Pulsen Combine av
hogsta prioritet for att fa battre ordning pa
arbetsprocesser och sakra effektiva och rattssaker
handlaggning.

5 Ekonomiskt resultat

Efter fyra manader redovisar Nacka kommun som
helhet ett utfall om 198 miljoner kronor, vilket &r
152 miljoner kronor béttre an periodiserad budget.
Det ar en forbattring med 118 miljoner kronor i
jamforelse med det dverskott om 34 miljoner som
presenterades i marsbokslut. Resultatforbattringen
forklaras framst av reavinster for mark-
forsaljningen till bostadsrattsforeningarna pa
Henriksdalsberget, 6kade skatteintékter och lagre
réntekostnader.

For helarets prognostiseras resultatet for
kommunen till 346 miljoner kronor, vilket ar i niva
med den prognos som presenterades foregaende
manad.

Verksamhetens intakter uppgick till 585 miljoner
kronor for arets forsta tertial. Stora intakter
kommer fran forsaljning av tomtratter pa 173
miljoner kronor varav 140 miljoner kronor hanfors
till forsaljning till bostadsrattsféreningen pa
Henriksdalsberget och 23 miljoner kronor for
Tollare.

Bidrag fran migrationsverket for nyanlanda och
flyktingar uppgar till 191 miljoner kronor. Andra
intaktskallor ar taxor, avgifter och hyror samt
interkommunala intékter. Den positiva avvikelsen
pa 199 miljoner kronor mot periodens budget
bestar framst av reavinster for tomtratter om 173,4
miljoner kronor.

Verksamhetens kostnader uppgick till 2 miljarder
kronor for den aktuella perioden och &r 64 miljoner
kronor hégre an periodens budget. Stora kostnader
&r I6ner, hyror och checksystemet for kundvalet.
Lonerna uppgar till 1,1 miljarder kronor. Den
negativa avvikelsen beror framfor allt pa kostnader
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for boendeplatser for nyanlanda, tillaggsavtalet for
tunnelbaneutbyggnaden samt saneringskostnader
for bland annat studentbostader i Ektorp. Den
samlade arsprognosen for verksamhetens
kostnader beraknas bli 64 miljoner kronor hogre an
budget.

Skatteintékter inklusive generella statsbidrag och
utjamning visar for tertialet ett verskott om 9
miljoner kronor, varav en positiv avvikelse om 20
miljoner kronor pa skatteintakter och en negativ
avvikelse pa 11 miljoner kronor pa generella stats-
bidrag. Skatteintakterna ar hogre an budget pa
grund av ett 6kat skatteunderlag. Skatteunderlaget
har okat fran 4,68 procent till 5,48 procent vilket
innebdr att skatteintdkterna okar trots att
invanarantalet minskat med 269 invanare. Perioden
innehaller ocksa en avrakning pa skatteintakter for
2016 pa 8,1 miljoner kronor och for 2017 pa ett
minus om 11,5 miljoner kronor jamfért med
budget. Utfallet for Vélfardsmiljarden ger ett
overskott med 5,9 miljoner kronor da den
redovisas under generella statsbidrag men &ar
budgeterad under verksamhetens kostnader
tillsammans med Ovriga riktade statsbidrag.

Arsprognosen for skatter och generella statsbidrag
uppgar till 5,1 miljarder kronor och redovisar en
positiv avvikelse med 10,4 miljoner kronor jamfort
med arsbudget. De storsta avvikelserna jamfort
med budget ar skatteintakter + 44 miljoner kronor.

Generella statsbidrag och utjdmning avviker med
33 miljoner kronor mot arsbudget. Storre
avvikelser mot budgeterat ar inkomstutjdmnings-
avgiften som 6kar med 37 miljoner kronor.
Skattekraften i kommunen har okat fran
budgeterad niva pa 283 281 kronor per invanare

Tabell: Arets resultat

Jan-April 2017

till 286 235 kronor per invanare. Trots att Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har forbéattrat
skatteunderlagets 6kningstakt for riket, sa 6kar
skatteunderlaget i Nacka fran 128,9 procent i
forhallande till riket till 129,9 procent och darmed
aven inkomstutjamningsbidraget. Skatteintakterna
har dock 6kat mer &n inkomstutjamningen.

Kostnadsutjamningen ger ett minskat bidrag for
aret med 20 miljoner kronor jamfort med
budgeten. Den storsta avvikelsen &r i delmodell
Befolkningsforandringar, efterslapningseffekten,
(cirka 16 miljoner kronor) dels beroende av lagre
invanarantal 1 november 2016 an prognostiserat
(cirkal2 miljoner kronor), dels av lagre
kompensation per invanare da standardkostnaden
Okat (cirka 4 miljoner kronor). Ytterligare
avvikelse finns &ven i delmodell Kollektivtrafik
dar utjamningen minskas med cirka 4 miljoner
kronor.

Fastighetsavgiften 6kar med cirka 7 miljoner
kronor, bland annat till foljd av att inkomst-
basbeloppet 6kat och darmed har basen for
berdkningen av smahus hojts.

Valfardsmiljarden ger 17, 6 miljoner kronor vilket
ar i paritet med budgeten. Da budgeten ar
redovisad under verksamhetens kostnader ger
generella statshidrag ett 6verskott och motsvarande
underskott aterfinns saledes under verksamhetens
kostnader.

Finansiella intékter visar pa en negativ avvikelse
mot budget och beror framst pa att férvantade
utdelningar fran koncernbolagen inte sker forran
senare i maj. Helarsprognosen pa 32miljoner
kronor dverensstdammer med budget.

Verksamhetens intikter 585 386 199 1549 1 150 399
Verksamheten: kostnader i 2020" -1 956 4 5902 -5 030 4
Avskrivningar -65 -78 13 227 -227 0
Verksam hetens nettokostnader -1 499 1648 148 4579 4914 335
Slatteintdkter 1 748 1728 20 5228 5184 44
Generella statsbidrag och utjimning -46 -35 Il 138 -105 33
Finansiella intadkter | Il 10 32 32 0
Finansiella kostnader -6 -10 4 31 31 I 0
Arets resultat 198 46 152 512 166 346
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Finansiella kostnader visar for tertialet pa en
positiv avvikelse och beror framst pa lagre
rantekostnader pa grund av kommunens laga
laneskuld samt lagre ranta pa pensionskostnader.
Helarsprognosen uppgar till 31 miljoner kronor,
vilket dr detsamma som budget.

5.1 God ekonomisk hushallning under
arets forsta tertial

| syfte att ytterligare forbattra kommunens resultat
under en period med stark tillvéxt har kommunens
mal och resultatstyrning utvecklats. Hela den nya
modellen &r i full drift 2017 och innehéller 4
kommundvergripande mal Basta utveckling for
alla, Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka, Stark och
balanserad tillvéxt och Maximal nytta for
skattepengarna. Namnderna har faststéllt
fokusomraden och malsatta resultatindikatorer for
hur dessa ska uppnas.

ATTRAKTIVA

STARK OCH
BALANSERAD fokus 0
TILLVAXT £

VARDE FOR
SKATTEPENGARNA

MAXIMALT [ Namndens ]

I Nacka kommun innebdr god ekonomisk
hushallning att:

o Uppfyllelsegraden av de dvergripande
malen ar god.

e Kommunens resultatverskott och soliditet
ska ligga pa en langsiktigt hallbar niva.

e Kommunen ska strava efter en hdg
sjalvfinansieringsgrad av investeringar,
bade inom ramen for stadsutveckling och
for dvriga investeringar.

Beddmningen av huruvida kommunen har en god
ekonomisk hushallning gérs genom en
sammanvagning av namndernas maluppfyllelse
och hur de finansiella malséttningarna uppnas. Stor
vikt laggs vid att de finansiella malsattningarna
nas.

Den sammantagna bedémningen &r att kommunen
har en god ekonomisk hushallning. Samtliga
namnder bedémer att maluppfyllelsen for

[ ]

b e ) >
= - ] >
[ ]

verksamhetsresultaten ar bra och de flesta av
namnderna Iamnar arsprognoser som innebar en
ekonomi i balans med eller battre &n budget. Det &r
mycket positivt att socialndmnden och &ldre-
namnden lamnar positiva arsprognoser, efter flera
ar med ekonomiska problem. Tva namnder
prognostiserar underskott, dock ar dessa relaterade
till specifika héndelser, och den sammantagna
bilden &r att ndmnderna har en fortsatt god
ekonomisk styrning och kostnadskontroll.

Maluppfyllelsen ser ut att bli god nar det galler
kommunens finansiella mélsattningar, dar bland
annat nivan fér kommunens resultatdverskott nas.
Det ar viktigt med tanke pa de investeringar som
planeras att goras under aret. Investeringarna har i
hdg grad finansierats med egna medel och
kommunens laneskuld ligger fortsatt pa en
historisk l1ag niva pa 300 miljoner kronor.

Det har &nnu bara gatt ett tertial 2017 och risker
for saval verksamhetsresultat som ekonomi finns.
Inom flera av kommunens verksamheter &r det
svart att rekrytera medarbetare, vilket forsamrar
kommunens férutsattningar att leverera tjanster
och en livsmiljo med hog kvalitet till medborgarna.
Forseningar i tdnkta projekt leder i vissa fall till
fordyring, da konsulter maste tas in. Ett annat
omrade som &r osékert ar kostnader for boende for
nyanlénda.

5.2 Uppfoljning av finansiella
indikatorer

For att folja upp att kommunen har en god
ekonomisk hushallning gors en uppféljning av
kommunens finansiella resultatindikatorer;
resultatoverskott, soliditet, sjalvfinansiering av
stadsutveckling éver en femarsperiod samt
sjalvfinansiering av investeringar.

Fordndring  Utfall T12017 Utfall 2016

Resultatoverskott inkl reavinster 8% 12% 4%
Resultatoverskott exkl reavinster (>2%) -0,3% 2% 2%
Soliditet ska 6ka 6ver tid (>38%) -4% 38% 41%
Soliditet ska oka over tid inkl ansvarforbindelser 0,3% 19% 19%

Resultatdverskottet for perioden &r 12 procent
inklusive reavinster en 6kning pa 8 procent.
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Raknas reavinsterna bort uppgar resultat-
Overskottet till knappt 2 procent.

Soliditeten uppgar till 38 procent vilket ar nagot
hogre an budget men ligger nagot lagre an
foregaende ar.

Stadsutvecklingsekonomin skall vara
sjalvfinansierat éver en femarsperiod vilket i
nuldget inte beraknas uppnas under den forsta
femarsperioden.

Sjalvfinansieringsgraden for dvriga investeringar
ska enligt budget 6verstiga 50 procent och har for
perioden uppnatts mer an val. Det ar viktigt att ha
en hog sjélvfinansieringsgrad ndr kommunen vaxer
sd att laneskulden kan héllas nere.

5.3  Fortsatt utveckling av
finansforvaltningen

Under 2017 har arbetet med att utveckla
finansforvaltningen fortsatt med digitalisering av
likviditetsplaneringen i hogre grad. Med
utgangspunkt fran en samlad bild 6ver kommunens
likvida floden baserad bland annat pa information
fran verksamheten och historiska trender sa
planeras kommunens upplaning och behov av att
placera medel. Under varen har ingen nyupplaning
skett utan forséljning av mark har gett majlighet att
placera medel pa kort sikt.

Det nya reglementet for medelshantering som
beslutades under 2016 ar nu i full drift och
mojliggor en mer flexibel hantering. Ett aktivt
arbete sker med finansférvaltningen l6pande och
dialogen med marknaden och bankerna pagar
kontinuerligt genom kontakter, tréffar och
erfarenhetsutbyten.

5.4 Finansrapport

Kommunen hade ett negativt saldo pa
likvidkontona den 30 april 2017, pa 86 miljoner
kronor, samt en checkkredit pa 1 miljard kronor
(Nordea). | syfte att diversifiera laneportféljen har
kommunen tillgang till flera lanealternativ sasom
ett obligationsprogram som uppgar till 1 miljard
kronor, varav 300 miljoner nyttjats, och ett
certifikatprogram som uppgar till 1 miljard kronor,

varav inget nyttjats under 2017. Genom att vara
aktiv och narvarande pa marknaden sakerstéller
Nacka att investerarna fortsétter att ha intresse av
att finansiera kommunens verksambhet till basta
villkor. Kommunens laneskuld Ig i slutet av tertial
1 pa den historiskt laga nivan pa 300 miljoner
kronor som vid utgangen av 2016. Detta har
maojliggjorts genom att investeringar kunnat
finansierats av det I6pande resultatet samt
forsaljning av mark pa Henrikdalsberget.

M Laneskuld ® Placeringar
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Miljoner kronor

Den laga laneskulden ar en god plattform infor
framtiden, da lanebehovet aterigen forvantas 6ka
till f6ljd av kommunens 6kade befolkningstillvaxt
och behov av att bygga ut valfarden.

Utover laneskulden har kommunen i dagslaget en
storre Overskottslikviditet som dels har anvants till
att amortera pa laneskulden men aven for
placeringar, se avsnitt Placeringar.

Ovanstaende sammanstallning visar nuvarande
externa skuldsattning exklusive utnyttjandet av
checkkrediten hos Nordea. Den genomsnittliga
rantan uppgar till 2,79 procent, vilket &r hogre &n
samma period forra aret. Det som drar upp
snittrantan &r att kommunen enbart har
obligationslan kvar men framst de utestdende
ranteswapparna som uppgar till totalt 300 miljoner
kronor. Exkluderas dessa skulle den
genomsnittliga rantan varit 0,19 procent.
Marginalerna ligger pa samma niva som vid
arsskiftet. Storsta langivare ar Handelsbanken och
Danske bank med en andel pa 50% vardera och
storsta derivatmotpart &r Nordea.
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5.5 Motpartsfordelning

Kommunen har arbetat aktivt med alla banker for
att sékerstélla en god spridning av krediterna. |
nuldget kvarstar enbart obligationslan pa 300
miljoner kronor fordelat pa féljande motparter.

D vominellt (Lin) Relativt Antal
150000000 50% 1
150000000 50% 1
0 0% 0
EN. 0 0% 0
0 0% 0
EEETN 300000000 100% 2

Inga rénteswappar har stangts eller omstrukturerats
under 2017. Réanteswappar finns pa 300 miljoner
kronor.

5.6 Rainte- och kapitalbindning
B Ranteforfall m Kapitalforfall
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300000000
200000000
100000000 I:I
0
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Tabell: Portféljdata

| ovanstdende graf framgar fordelningen av rante- och
kapitalbindning. Givet en minskad l&aneportfolj blir
andel kapitalforfall inom 1 &r hogt.

Rantebindningen har skapats med hjélp av
ranteswappar, totalt 300 miljoner kronor som innebar att
en fast ranta betalas med loptider upp till 2021. Nacka
tillampar sékringsredovisning och erforderlig
dokumentation som beskriver strategier,
sékringsrelationer och effektivitets-métning finns. Att
kommunen kan finansiera sig billigt pa
kapitalmarknaden &r viktigt for framtiden da
kommunen, for att klara framtida investeringsbehov till
foljd av den dkade tillvaxten av kommunens befolkning,
forvantas 6ka skuldsattningen.

5.7 Placeringar

| tabellen nedan framgar utestaende placeringar per
30/4. Alla placeringar har skett i foretags-obligationer.
Malet har varit att hitta rantebarande placeringar med en
forvantad positiv avkastning vilket inte ar latt i dagens
marknad med negativa rantor. Placeringarna har skett
till positiv ranta.

Placeringar
Nominellt (Lén) Rating Forfall

Akelius FRN 180309 50 000 000 BBB- 2018-03-09
Volvo Treasury FRN 180613 60 000 000 BBB 2018-06-13
Intrum Justitia FRN 190515 26 000 000 BBB- 2019-05-15
HEMSO FRN 180417 24000 000 A- 2018-04-17
RIKSHEM FRN 190916 21000 000 A- 2019-09-16
Summa 181 000 000

Portfoéljdata 2017-04-30 2016-12-31 2016-08-31 2015-12-31
Nettoskuld 300 000 000 300 000 000 550 000 000 700 000 000
Derivatvolym (% av skuld) 100% 100% 100% 100%
varav strukturerat

Ranta 2,79% 2,92% 2,55% 2,46%
Marginal 0,19% 0,19% 0,17% 0,27%
Ranterisk (12 man) 0 0 0 0
Rantekostnad (12man) 8 565 500 8 956 599 14 270 625 17 688 350
Rantebindningstid (ar) 3,84 4,41 4,90 5,05
Rantebindning (<1ar) 0% 0% 0% 0%
Kapitalbindningstid (ar) 0,42 0,75 0,65 0,84
Kapitalbindning (<1&r) 100% 100% 45% 57%
Antal lan 2 2 5 8
Storsta langivare Handelsbanken Handelsbanken Danske Bank Danske Bank
Storsta langivare (andel) 50% 50% 64% 63%
Storsta derivatmotpart NORDEA NORDEA NORDEA NORDEA
Storsta derivatmotpart

(andel) 67% 67% 64% 57%
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5.8 Namndernas utfall och prognoser

Namndernas verksamheter redovisar for forsta
tertialet ett underskott pa 3 miljoner kronor. De
frdmsta anledningarna till underskottet ar
tillaggsavtalet for tunnelbaneutbyggnaden samt

saneringskostnader for bland annat studentbostéder

i Ektorp. | underskottet ingar ocksa negativa
avvikelser jamfort med budget for KS
verksamheterna Lokalenheten, Valfard skola och
Vélfard samhallsservice samt arbets- och
foretagsndmnden.

Dessa tva namnder prognostiserar underskott for

helaret om tillsammans 53 miljoner kronor jamfort

med budget. Aven for heldret beror underskottet
framst pa tillaggsavtalet for

tunnelbaneutbyggnaden men ocksa pa grund av
forvéntade 6kade hyreskostnader for nyanlanda.

Driftredovisning (Mnkr)

Kommunstyrelsen totalt -81
Kommunfullmiktdge (KS) o -l
varav revision ‘ (0]
Kommunstyrelsen (KS) A -58
varav tunnelbanan 41
varav sanering -7
Stadsledning & stodenheter (KS) . -28
Sodertérnsbrandférsvar (KS) ‘ -13
Fastighetsutveckling (KS) A 2
Lokalenheten (KS) o 5
M&H enheter (KS) o 5
Vilfird skola (KS) o 6
Vilfard samhaillsservice (KS) A |

Arbets- och foretagsnamnden A -62

Fritidsnamnden ‘ -42

Kulturnamnden . -44

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden ‘ -10

Natur- och trafiknamnden ‘ -75

Socialnamnden . -230

Utbildningsnimnden () -904

Aldrenimnden o 252

Overférmyndarnimnden . -2

Finansforvaltningen (skatter, finans,

pensioner, reavinster) ‘ | 898

Summa Nacka kommun ‘ 198

Utfall 2017-04 Budget 2017-

5.8.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arsprognos ar lagre an budget
pa grund av tunnelbanan och saneringskostnader. |
utfallet for perioden ingar saneringskostnader med
drygt sju miljoner kronor. Den storsta posten, fem
miljoner kronor, avser studentbostader i Ektorp.
Arsprognosen for saneringskostnader innehaller
aven beraknade kostnader pa fem miljoner kronor
for Tollare och tre miljoner for Telegrafberget.
Kommunstyrelsens oforutsett” &r inte anvant
under arets fyra forsta manader.

Stadsledningen och stddenheterna har ett hogre
resultat an budget. Overskottet beror pé att vissa
enheter debiterar tid i uppdrag och har betydligt
lagre intékter under sommarperioden. Ett visst
dverskott behdver darfor finnas for att klara de
kostnadstunga sommarmanaderna. Under rets
forsta tertial har bland annat ett nytt
ekonomisystem och e-handelssystem
implementerats, arets foretagartraff genomforts
och byte av kommunens IT-leverant6r. Prognosen
for stadsledningskontoret och stédenheterna ar
oforéandrad jamfort med budget.

Avvikelse Avvikelse

manad Utfall- arsbuget/ars
budget prognos

377 -44 -55

-4 3 (o}

-2 2 (0]

-19 -39 -49

-14 -28 -41

(0] -7 -15

-33 5 0o

-13 (o} (o]

1 1 -3

10 -6 (o}

5 | 0

10 -4 (o]

6 -4 -3

-60 -2 -1

-47 5 (o}

-45 1 (o}

-1 | (0]

-86 12 (o]

-239 10 2

914 10 6

-258 6 5

-3 (o] (o]

1 747 152 399

46 152 346
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Det ekonomiska utfallet for brandforsvaret &r i
niva med budget. Kostnaden bestar av
medlemsavgift till S6dertérns
brandférsvarsférbund och hyreskostnad for Nacka
brandstation.

Enheten for fastighetsutveckling har ett resultat vid
april manads slut pa 2,5 miljoner kronor vilket ger
en positiv avvikelse om 1,4 miljoner kronor i
forhallande till budget. Avvikelserna beror i
huvudsak pa ej budgeterad intékt fran utarrenderad
takt i Kovik. Helarsprognosen har justerats med
2,5 miljoner kronor jamfort med budget.

Lokalenhetens resultat vid april manads slut &r 4,8
miljoner kronor och utgér en negativ avvikelse om
knappt 6 miljoner kronor i forhallande till budget
for samma period. Avvikelserna beror i huvudsak
pa lagre intékter och hogre driftkostnader i
jamforelse med budget som en foljd av
forsaljningen av fastigheter till Hemsd. Prognosen
for lokalenheten har justerats med 0,4 miljoner
kronor jamfért med budget. Skillnaden beror till
storsta delen av effekter fran Hemsoaffaren och
Okad volym bostéder.

Vaélfard skola visar for perioden januari till april
2017 ett resultat som innebér en negativ avvikelse
mot budget pa 3,9 miljoner kronor. Detta beror
framst pa lagre checkintakter jamfort med budget
om 2,5 miljoner kronor. Prognosen for aret ar en
budget i balans.

Vélfard samhallsservice visar for den aktuella
perioden en negativ avvikelse mot budget om 4,4
miljoner kronor. Avvikelsen finns inom sérskilda
boenden och daglig verksamhet. Prognosen for aret
ar en negativ avvikelse om 0,3 miljoner kronor
vilket ar 3 miljoner kronor lagre an budgeterat.
Avvikelsen finns inom sarskilda boende och daglig
verksamhet.

5.8.2 Arbets- och foretagsnamnden

Periodens utfall for arbets- och féretagsnamnden &r
pa 62,3 miljoner kronor, vilket ar en negativ
avvikelse med drygt 2 miljoner kronor jamfért med
periodens budget. Helarsprognosen &r en negativ
avvikelse med 10,7 miljoner kronor mot budget.
Den storsta forklaringar ar bostadsfoérsorjning till
nyanlanda Nackabor med cirka 10 miljoner kronor.
Kommunen hyr bostédder genom lokalenheten och

arbets- och foretagsnamnden far in hyresintakter
fran hyresgasterna. Skillnaden mellan
hyreskostnader och hyresintékter bildar en
nettokostnad for namnden. Prognosen baseras pa
ett antagande om genomsnittligt 680 personer
hyresgaster. Den framsta orsaken, cirka 80 procent,
till prognostiserade nettokostnaden dr att de
uthyrda lagenheterna har for stor yta i relation till
hyresgastens betalningsformaga.

Verksamheten ekonomiskt bistand har en negativ
budgetavvikelse pa 2,1 miljoner kronor for den
aktuella perioden. Orsaken &r en 6kning av
inkomstsvaga hushall i form av nyanlanda
Nackabor. Under 16 manader, fram till mars i ar,
har den ackumulerade arskostnaden for denna
hushallsgrupp okat fran 1,2 till 11,3 miljoner
kronor. Ovriga grupper hushall har haft en
minskad kostnad med 2,6 miljoner kronor.

Fortsatter kostnadsutvecklingen och att inga
forandringar sker i bidragen sa kommer kostnaden
uppga till cirka 25 till 30 miljoner kronor for 2017.
Om bidragen betalades ut senast sju dagar efter
boséattning i Nacka och att bidragen motsvarade
100 procent deltagande i aktiviteter sa skulle
forsorjningsstodet for denna grupp minska med
cirka 70 procent, motsvarande med 18 till 21
miljoner kronor. Kommunen har i april natt en
overenskommelse med Arbetsformedlingen som
innebdr att detta glapp véasentligt kommer att
minska. Andra viktiga aktiviteter ar att
effektivisera insatserna till egen férsorjning.

En stor utmaning for kommunen é&r att balansera
kraftigt minskade bidrag for ensamkommande barn
med relaterade kostnader. Fran 1 juli i ar sanks
ersattningarna fran Migrationsverket.

Kommunen har omférhandlat vissa HVB-
leverantorer sa att de fortsattningsvis kommer att
leverera stddboende i institutionsform. Det finns
ett stort och 6kande behov av stédboende i form av
lagenheter for en till fyra ungdomar dar varierande
grad av integrationstjanster kopplas. For att kunna
balansera ett standigt forandrande kapacitetsbehov,
har en del i strategin varit att lata den kommunala
produktionen tillhandahalla boendeformen HVB.
De aktiviteter som genomfors leder till goda
utsikter att kommunens kostnader kommer att
balansera de statliga erséttningarna och att
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namnden darmed haller sin budget inom detta
verksamhetsomrade.

I prognosen for helaret finns tre omraden med
positiva avvikelser. En ar Start-up Nacka dar
pilotverksamheten inneburit l1agre kostnader samt
att kommunen har fatt delfinansiering via
Tillvaxtverket. FOr grundldggande vuxenutbildning
prognostiseras ett lagre antal verksamhetspoang
och darmed lagre kostnader. For de insatser som
sker i form av avtal sa prognostiseras lagre
kostnader pa grund av att del av verksamheten
levereras via insatser i kundval.

5.8.3 Fritidsnamnden

Periodens utfall for Fritidsnamnden &r pa 44,23
miljoner kronor vilket innebdr en positiv avvikelse
pa 5,1 miljoner kronor jamfort med periodens
budget. De framsta orsakerna till dverskottet for
perioden &r utebliva hyror for planerade
anlaggningar som Bjorknas IP, Myrsjo IP och
Nacka fotbollstalt, kostnader for 6ppen verksamhet
ligger senare under aret och kostnader for
underhall som kommer att utféras senare under
aret. Namndens helarsprognos visar pa en budget i
balans.

5.8.4 Kulturnamnden

Kulturnamndens utfall for perioden ar pa 43,75
miljoner kronor vilket innebar en positiv avvikelse
pa 1,5 miljoner kronor jamfort med periodens
budget. De frdmsta orsakerna till verskottet for
perioden &r att intdkterna for musikskolan ligger
700 tusen kronor 6ver budget och en retroaktiv
hyresintakt for 2016 pa 347 tusen kronor.
Intakterna for musikskolan har tidigarelagts pa
grund av andrade faktureringsrutiner och kommer
att jamna ut sig under aret. Namndens
helarsprognos visar pa en budget i balans.

5.8.5 Miljo- och
stadsbyggnadsnamnden

Miljo- och stadsbyggnadsndmndens budget &r
indelad i tre olika verksamheter; n&mnd och
ndmndstdd, beviljade medel for vissa I6pande
uppgifter som utfors vid resultatenheterna samt
séarskilda medel for projekt och tillfalliga
satsningar. Den positiva avvikelsen for perioden pa
1 miljon kronor beror i huvudsak pa att

kostnaderna for projektverksamheten ar lagre &n
vad som budgeterats for perioden. Flera av de nya
projekten (inventering av privata VA-nat,
kundbarometern samt ansvarsutredningar kring
fororenad mark i Nacka) som ska paborjas under
2017 har annu inte startat. En avvikelse kring
beviljade medel identifierades efter det att utskick
till namnden gjordes. Helarsprognosen visar pa en
budget i balans.

5.8.6 Natur- och trafiknamnden

Natur- och trafikndmndens (NTN) utfall for
perioden ar pa 75 miljoner kronor vilket innebér en
positiv avvikelse om drygt 12 miljoner kronor
jamfort med periodens budget. Gata, vag, park och
natur avviker positivt med 6 miljoner kronor dér
intékterna &r 800 tusen kronor hogre an budgeterat
och avser hdgre gatukostnadsersattningar och
statlig medfinansiering fran Lansstyrelsen till
gronstrukturprogrammet. NTN har aven fatt en
intakt som avser atervunna kundforluster for VA
och avfall for kundfordringar som uppstod innan
bolagiseringen.

Kostnaderna avviker negativt med 4,7 miljoner
kronor mot budget. En del av avvikelsen avser
vinter- och barmarksunderhall. Den tidiga vintern
innebar att hela kostnaden for vinterunderhall kom
tidigare an budgeterat. | och med varens tidiga
intdg kunde barmarksunderhallet paborjas tidigare
an vanligt. En annan orsak ar att en storre andel av
personalens tidsskrivning har debiterats till Gator,
végar, park och naturvard vilket tidigare har
belastat Myndighet och
huvudmannaverksamheten.

Kapitaltjanstkostnaderna (internranta och
avskrivningar) uppgar till 24 miljoner kronor av
budgeterade 36 miljoner kronor. De l&gre
kostnaderna kan till en viss del bero pa
senareldggning av investeringar.

Namnd och ndmndstod redovisar en positiv
avvikelse pa 145 tusen kronor. Myndighet och
huvudmannakostnader har ett 6verskott mot budget
med 3 miljoner kronor relaterat till de forandrade
arbetssatt vid tidsskrivning som beskrevs i tidigare
stycke vilket innebér att kostnaderna nu belastar
Gator, vagar, park och naturvard.

Helarsprognosen for (NTN) visar att budgeten om
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235 miljoner kronor kommer att hallas. En
forflyttning mellan posterna kan komma att ske
framdver, dar intdkterna dkar samtidigt som
driftskostnaderna 6kar som en féljd av att
Kvarnholmsférbindelsen redan nu borjar generera
driftskostnader. Daremot kommer troligtvis
kapitaltjanstkostnaderna att ha ett lagre utfall an
budgeterat pa helaret.

5.8.7 Socialnamnden

Socialndmndens utfall for den aktuella perioden ar
229,6 miljoner kronor vilket &r 9,7 miljoner kronor
lagre &n budgeterat. Den frémsta orsaken &r att
kostnaden for personer med funktionsnedséttning
ar lagre an budgeterat. I budgeten finns ocksa
kostnader for daglig verksamhet, upphandling som
annu inte kommit igang.

Helarsprognosen for namnden ar 715,9 miljoner
kronor i utfall vilket ger ett 6verskott jamfort med
budget pa 1,9 miljoner kronor. Prognosen for
personer med funktionsnedsattning visar pa ett
overskott pa 12,8 miljoner kronor. Det beror pa
lagre kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen,
t.ex. hemtjénst och boendestdd &n budgeterat.
Prognosen for barn och unga visar pa en negativ
avvikelse om 1,2 miljoner kronor. Placerings-
kostnaderna har 6kat med 0,5 miljoner kronor
under april vilket ar den huvudsakliga orsaken till
underskottet. Prognosen for vuxna visar 2,2
miljoner i dverskridande jamfort med budgeten. De
frdmsta orsakerna &r att kostnader for boende och
insatser till brottsoffer (vald i néra relation)
bedéms bli hogre &n budgeterat.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap
visar pa ett underskott pa cirka 8,1 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa socialsekreterare
ar stor i hela Sverige och aven i Nacka.
Personalomsattningen leder till 6kade kostnader
béade pa grund av l6neglidning och kostnader for
inhyrd personal. Bristen &r storst avseende
utredande socialsekreterare inom barn och unga
men dven Omsorgsenheten har vissa svarigheter att
rekrytera bistandsbedomare.

Prognosen for tertial 1 &r en forsamring jamfort
med marsprognosen vilket beror pa att i prognosen
for tertial 1 visar 6kade kostnader for inhyrd
personal och hdgre kostnader for

institutionsplaceringar barn och unga jamfort med
for prognosen i mars.

5.8.8 Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden redovisar ett dverskott pa
10,3 miljoner kronor for den aktuella perioden. Det
sammanvagda 6verskottet beror till stérsta delen
pa farre barn an vad befolkningsprognosen visade
samt att en storre del avseende individresurser i
likvardighetsgarantin kommer att falla ut under
hosten. Skillnaden i befolkningsprognosen i
augusti 2016 jamfort med mars 2017 avseende
budgetaret 2017 ligger till grund for lagd
helarsprognos samt verkligt utfall under perioden
januari - april 2017. Storst avvikelse ar antalet
forskolebarn, cirka 200 farre &n berdknat. Enligt
befolkningsprognosen okar antal forskolebarn
under hosten. Nar det géller antalet nyanlénda barn
och elever finns det en osékerhet om hur detta
paverkar utbildningsnamndens finansiella resultat.

5.8.9 Aldrenimnden

Aldrenamndens utfall for perioden januari till april
ar 251,8 miljoner kronor vilket ar 6 miljoner battre
an periodens budget. Det beror framst pa att
utfallet for hemtjansten &r 5,4 miljoner lagre an
budget.

Aldrenamndens helarsprognos visar ett Gverskott
pa cirka 5 miljoner kronor. Prognosen jamfort med
budgeten varierar mellan stora 6ver- respektive
underskott for de olika verksamheterna. Det stdrsta
Overskottet avser hemtjénst 12,1 miljoner kronor
medan korttidsvard och sérskilt boende kundval
gar med stora underskott, 10,3 respektive 7,8
miljoner kronor, jamfort med budgeten.

Under de tva forsta manaderna har antalet kunder
med hemtjanst minskat, fran 1 429 kunder i
december till 1 364 kunder i februari. Inom
hemtjanst, ledsagning och avldsning pagar
successivt inférande av mobil aterrapportering, alla
utférare kommer att vara inne i den mobila
aterrapporteringen senast i oktober. Under tiden
hamtas statistikuppgifter fran tva system vilket
paverkar tillforlitligheten i statistiken. Prognosen
har tagit hojd for att fler kunder tillkommer och att
laget stabiliseras pa en hogre niva senare nar
inforandet har satt sig.
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I marsbokslutet rapporterades att antalet kunder
Okar i sarskilt boende kundval som
bistandsbedoms tillhora de hogre nivaerna i
kundvalet. | prognosen for sarskilt boende finns ett
utrymme for en viss volymakning som far
helarseffekt 2018. Under april bodde 634 personer
i sérskilt boende kundval, ytterligare 34 personer
vantar pa erbjudande om éldreboende. Mellan 10
till 15 personer tackar nej till erbjuden plats varje
manad i avvaktan pa att fa erbjudande till det
aldreboende som &r deras forstahandsval. Under
april fanns det 43 personer i ett sérskilt boende
med profil och 12 personer i hem for vard och
behandling (HVB). Dessa platser beréknas ha en
ldgre genomsnittlig kostnad &n budgeterat, vilket &r
den framsta orsaken till det prognostiserade
overskottet pa 3,3 miljoner kronor.

Inom korttidsvarden ar abonnemangsplatser
fullbelagda och dessutom koper &ldreenheten
ytterligare sex platser, 44 personer fick
kortidsvard/vaxelvard under april. Tio personer
som ar pa korttidsboende vantar pa plats i
aldreboende.

Prognosen fér myndighet och huvudmannaskap
visar pa ett underskott pa cirka 3,6 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa
bistandshandlaggare &r stor i hela Sverige och aven
i Nacka. Bristen &r storst avseende utredande
socialsekreterare inom barn och unga inom
socialnamndens ansvarsomrade men &ven
aldreenheten har vissa svarigheter att rekrytera
bistandsbedémare. Aldreenheten har for
narvarande tva inhyrda bistandsbedémare. |
prognosen &r det rdknat med att kostnaderna
kommer att minska Gver tid eftersom inriktningen
ar att fasa ut konsulter fran bemanningsforetag.

5.8.10 Overférmyndarnimnden

Overformyndarnamnden redovisar en budget i
balans for arets fyra forsta manader.
Helarsprognosen visar ocksa pa en budget i balans.
Vissa kostnader som kommunen har for
ensamkommande barn kan atersokas fran
Migrationsverket. Atersokning sker Iépande, men
utbetalningen fran Migrationsverket drojer.
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6 Investeringar

Investeringstakten var under arets forsta tertial
hdg. Nettoinvesteringarna uppgick till 271
miljoner kronor jamfort med 130 miljoner kronor
foregaende ar. Trots den hdga investeringstakten
ligger laneskulden kvar pa samma l&ga niva som
vid ingangen av 2017, det vill séga 300 miljoner
kronor.

For perioden uppgar nettoinvesteringarna till
minus 271 miljoner kronor, med utgifterna till 265
miljoner kronor och inkomster till 6 miljoner
kronor. Samma period forra aret uppgick
nettoutfallet till minus 130 miljoner kronor med
utgifter pa 181 miljoner kronor och inkomster pa
51 miljoner kronor.

Investeringar tkr
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Inkomster jan- Utgifter jan-april Netto jan-april
april

Arsprognos

Arets prognos for nettoinvesteringar beraknas till 1
099 miljoner kronor, darmed uppgar periodens
nettoinvesteringar till 25 procent av arets totala
prognos.

Kommunstyrelsen har haft storst
investeringsprojekt under perioden, framfor allt

Investeringar per namnd,

Inkomster

enheten for fastighetsutveckling och
exploateringsenheten. Fastighetsverksamheterna
redovisar ett nettoutfall pa 162 miljoner kronor,
varav drygt 100 miljoner kronor avser forvarv av
bostadsratter for nyanlanda. Storre projekt under
forsta tertialet &r nybyggnationer i Boo for
Myrsjoskolan och Utskogens forskola samt
Altadalens férskola. Andra stora projekt &r
Samordning Centrala Nacka och fotbollstaltet
Nacka IP

Stora nettoinvesteringar, tkr 1B Inkomster Utgifter Netto UB

Myrsjaskolan nybyggnation (Rodmyra) -39 536 0 -20068 -20068 -59 603
Utskogens forskola nybyggnation -25 003 0 -10I77 -1 177 -36 180
Samordning Central Nacka 4003 0 11998 -11998 -20000
Altadalens forskola 4927 0 10846 10848 -I5775
Fotbollstalt -1 870 0 9128 9128 -109%8
Gang och cykelvag Varmdovagen Sicklaon 5245 6110 7073 963 6208
Cykelstrik Virmdavagen Boo 1489 5264 6474  -11210 79
Norra Skuru 6812 668 639 ST 614
Allminna anlaggningar Danvikstrand -2092 0 5919 5919 80l
Kummeln3s omrade F -18 531 U 5476 545% -13987

Det totala nettoutfallet for investeringar ér 32
procent, av arsprognosen om 501 miljoner kronor.
Exploateringsenheten redovisar nettoutgifter pa 79
miljoner kronor, 22 procent, mot arsprognosen pa
366 miljoner kronor. Samordning centrala Nacka,
Norra Skuru och Allménna anlaggningar vid
Danvikstrand ar de storsta investeringarna for
perioden. Natur- och trafikndmnden har investerat i
gang och cykelvéag pa Varmdoévagen bade i Boo
och pa Sickladn. Nettoinvesteringarna uppgar till
29 miljoner kronor, 15 procent, av arsprognos pa
189 miljoner kronor.

Senast beslutad

mnkr TI1 2017
Kommunstyrelsen (KS)
Stadsledningskontoret och stéd (KS)
Enheten for fastighetsutveckling (KS)
Lokalenheten (KS)*
Exploateringsenheten (KS)
Vilfard skola (KS)
Vilfard samhaillsservice (KS)
Arbets- och foretagsnamnden
Miljo- och stadsbyggnadsnamnden
Fritidsnamnden

Kulturnamnden

OOOO;‘OOOOOOO\OOOO\

Natur- och trafiknimnden -
Socialnamnden

Utbildningsnamnden

Aldrenimnden

Overférmyndarnimnden

Summa investeringar

Utgifter T Utfall Tl 2017 budget for ar
2017 netto

-248 -242 -210 -903

(o] (o] -12 -12

-149 -149 -355 -524

-13 -13 (0] (0]

-85 -79 =511 -336

(o] (o] -30 -30

(0] (0] -2 -2

(o] (o] (0] (0]

(0] (0] (0] (0]

(o] (o] -3 -5

(0] (0] -1 -1

-17 -29 -182 -189

(o] (o] (0] (0]

o (o] (0] (0]

(o] (o] (0] (0]

o o (0] (0]
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7 Sjukfranvaro bland
kommunens medarbetare

Den totala sjukfranvaron for perioden januari-mars
2017 var 7,3 procent, vilket innebar en 6kning med
0,4 procentenheter jamfért med motsvarande
period 2016. Den langa sjukfranvaron
(sjukperioder Gverstigande 60 dagar) uppgick till
38 procent av den totala sjukfranvarotiden, vilket
ar en 6kning med 6 procentenheter jamfért med
motsvarande period i fjol. Den korta sjukfranvaron
(sjukperioder understigande 60 dagar) ligger for
arets forsta tre manader pa 4,5 procent vilket ar en
6kning med 0,1 procentenheter jamfort med
motsvarande period i fjol.

Korttidsjukfranvaron for kvinnor uppgar till 4,8
procent, vilket & en minskning med 0,3
procentenheter jamfort med motsvarande period i
fjol. Korttidssjukfranvaron for man uppgar till 3,6
procent, vilket &r en 6kning med 0,4
procentenheter jamfort med motsvarande period i
fjol. Andel langtidssjukfranvaro av den totala
sjukfranvaron for kvinnor uppgar till 39,8 procent,
vilket motsvarar en 6kning pa 6,4 procentenheter.
Andel Iangtidssjukfranvaro av den totala
sjukfranvaron for méan uppgar till 29,4 procent,
vilket ar en 6kning med 2,4 procentenheter jamfort
med motsvarande period i fjol.

Den hogsta sjukfranvaron, inom de storre
yrkesgrupperna, finns som tidigare ar inom vard-
och omsorgsarbete samt skol- och forskolearbete.
Den totala sjukfranvaron for medarbetare som
arbetar med vard- och omsorgsarbete uppgar for
perioden till 9,1 procent, vilket &r en 6kning med
0,5 procentenheter jamfort med motsvarande
period i fjol. Den totala sjukfranvaron for
medarbetare som arbetar inom skol- och
forskolearbete uppgar for perioden till 7,5 procent,
vilket ar en 6kning med 0,4 procentenheter jamfort
med motsvarande period i fjol.

For att sanka sjuktalen sker en mangd
forebyggande och stédjande insatser. Chefer
erbjuds I6pande utbildningar och tillfallen till
erfarenhetsutbyten kopplade till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon med syfte
att forebygga ohélsa och framja ett hallbart

medarbetarengagemang. Bland annat kan ndmnas
Suntarbetslivs partsgemensamma
arbetsmiljoutbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete for chefer och skyddsombud
samt utbildningsseminarier for att skapa en god
samarbetskultur.

Nacka kommuns rehabiliteringsprocess har
utvecklats med tydliga steg for en &n mer effektiv
rehabilitering med fokus pa tidiga, proaktiva
stddinsatser. Ett nytt samarbete har inletts med de
rehabiliteringskoordinatorer som finns inom hélso-
och sjukvarden och som majliggor en tidig dialog
kring behov av arbetslivsinriktat stod och insatser.
Dessutom har HR-specialisterna ett skarpt fokus pa
att ge ett proaktivt och professionellt stod till
chefer for att frimja hélsa, forebygga ohélsa och
minska sjukfranvaron. Detta sker bland annat
genom utbildningsinsatser i rehabiliterings-
processen och manadsvisa uppfoljningsmaoten med
respektive chef med genomgang av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vid
denna uppfoljning ar personalomsattning och
arbetsbelastning i fokus samt genomgang av
samtliga sjukfranvaroarenden, bade kort- och
langtidssjukfranvaro for planering av aktiva
atgarder for minskad sjukfranvaro.

8 Redovisning av sarskilda
uppdrag

I mél och budget 2017-2019 fick fem namnder
sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige. En
ldgesrapportering av uppdragen redovisas nedan.

8.1 Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

| samarbete med intresserade markagare, paborja
detaljplanearbete for att utveckla omradet runt
Bjorknas Centrum.

Ett planarbete kommer att paborjas till hosten.
Planarbetet syftar till att fanga upp 6nskemal fran
mindre fastighetsdgare som vill utveckla sina
fastigheter for en tatare bebyggelse langs med
Véarmdovagen. Detaljplanens avgransning kommer
att studeras vidare i samarbete med strategiska
enheten, som samtidigt gor en dversiktlig analys av
hela Bjorknasomradets utveckling.
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Genomfora en kartlaggning av hur grénomraden
och parker nyttjas av forskolor, skolor och
verksamheter med pedagogisk omsorg. Denna
kartlaggning ska vara en del av underlaget i
kommunens planprocess.

Det saknas i nuldget en tidplan for kartlaggningen.

8.2 Natur- och trafiknamnden

Tillsammans med Stockholms Ians landsting arbeta
for utokad battrafik till och fran Nacka.
Utgangspunkten ar att kommunen ar beredd att
genomfdra vissa investeringar i bryggor och kajer
for att snabba och moderna kollektivtrafikbatar
ska kunna trafikera kommunens kuster och ocksa
pabdrija ett projekteringsarbete med detta syfte,
men inte sta for driften av trafiken.

Natur- och trafiknamnden driver pa for att fa
besked fran Trafikforvaltningen om utformnings-
krav. Har sker ett samarbete ocksa med Lidingo
och Stockholm. Sa snart besked om utformnings-
krav inkommit kan medel dskas for att genomfora
dessa investeringar. Samarbete med exploatorer
langs Nackas norra kust efterstravas.

I samband med externa intressenter verka for att
det installeras laddstolpar for elbilar vid lampliga
platser, exempelvis vid valfardsfastigheter (sasom
idrottsanlaggningar och skolor), kdpcentrum,
infartsparkeringsplatser och andra publika
anlaggningar.

Propa har kommit fran den privata marknaden om
att med hjalp av medel fran Klimatklivet etablera
laddstolpar &ven pa allman plats. Det &r inte utan
svarigheter att reservera sérskilda platser for
fordon med laddbehov i det allménna gaturummet
eller att dér leverera el via kommunen. Samverkan
maste till med agare av tomtmark (inklusive
kommunen) for etablering av laddstolpar dar
inklusive leveranser av el utan betalning eller nytt
upplagg tillsammans med t ex Nacka Energi om
leverans av el aven till offentlig plats.

8.3 Socialnimnden

Verka for bredd, mangfald och hog kvalitet i
utbudet av daglig verksamhet

Auktorisationsvillkoren &ndrades genom namndens
beslut i februari manad framst nar det géller
definitionen av olika typer av daglig verksamhet,
tillganglighet och krav pa verksamhetens ledning.
Villkoren for geografiskt lage &ndras for daglig
verksamhet i grupp och utdkades till fem km
utanfor Nacka kommuns grénser. | den individuellt
integrerade dagliga verksamheten ska anordnaren
anvénda arbetsmetoder som leder mot arbets-
marknaden och dar praktik pa en arbetsplats inom
ordinarie arbetsmarknad ingar. Verksamheten ska
vara lokaliserad i Stockholms lan.

Arbeta med tidigare upptackt av personer som
drabbas av vald i nara relationer och erbjuda ett
snabbt och samordnat mottagande av dessa
personer

| borjan av aret skickades en folder ut till samtliga
hushall i Nacka kommun med information om vart
man som medborgare kan vénda sig om man &r
orolig for att ett barn eller en vuxen utsétts for vald
framgick ocksa av foldern. Vid arsskiftet utokades
de bistandshedomda insatserna fér medborgare
som &r valdsutsatta. Familjevaldsmottagning med
inriktning Alternativ till vald kan idag ge stod till
bade barn, valdsutsatta och valdsutdvare. Den 1
april bildades en gemensam mottagningsgrupp for
Omsorgsenheten och Barn- och familjeenheten.
Inom mottagningsgruppen ska enklare arenden
handlaggas genom férenklad bistandsbedémning.
Under maj planeras for en workshop kring "kund-
resan” for en person utsatt for vald. Bland annat
behdver handlaggningen samordnas tillsammans
med Etableringsenheten.

Redovisa planering och tidsplan for att klara
behovet av LSS-bostader

En langsiktig plan har antagits av socialnamnden.

8.4 Utbildningsnamnden

Se dver checkarna for forskoleklass, grundskola
och fritidshem néar det galler antal nivaer och
relationen mellan dem

Uppdraget planeras att presenteras i samband med
mal och budget, hésten 2017.
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Utvardera samarbetet med Specialpedagogiska
skolmyndigheten

En utvardering kommer att redovisas under hosten
2017, da den pagaende utbildningen har avslutats.

8.5 Aldrenimnden

Stimulera och verka for ett blandat utbud av
boenden for aldre med seniorbostader, 55+-
Iagenheter, trygghetsboenden och sérskilda
boenden (&ldreboende). Det &ar 6nskvart att fa fram
projekt dar &ldre kan bo sida vid sida med
studenter, nyanlanda, férskola etc.

Socialtjanstens boendestrateg ar involverad i
samtliga stadsbyggnadsprojekt nar Nacka bygger
stad och bevakar aldreperspektivet nar det galler
sérskilda boenden som alternativa boendeformer
sdsom trygghetshostader och seniorbostader. En

plan finns framtagen med behovsprognos och
planen strécker sig fram till 2030. Under 2018
kommer ett nytt sérskilt boende att éppna i
Altadalen med 54 lagenheter och ansvariga for
verksamheten kommer att vara Ersta Diakoni.
Under 2019 6ppnar Silver Life ett sarskilt boende
med 54 platser och ett hundratal trygghetsbostader
i Graninge. Dessutom planeras for ett trygghets-
boende med 54 lagenheter pa Nya gatan i centrala
Nacka.

En 6versyn av dagverksamhet for &ldre med avsikt
att sékra hog kvalitet och brett utbud ska
genomforas. Oversynen avser bade verksamhetens
innehall, regelverk, ersattningsmodell och
ersattningsnivaer

En forstudie &r Klar och har presenterats for
politiken som gett klartecken att fortsatta
dversynen som kommer att vara fardig under
hosten 2017/varen 2018.
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Bilaga

Mal, fokusomraden och resultatindikatorer - Tertial 1 2017 (Nacka kommun)

Overgripande
mal

Bésta utveckling
for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2017 Mal 2017
-— Kundvalssystemen ar vil mmm Folkhalsa, frisktal
fungerande for medborgarna
och attraktiva for anordnarna.
Kvaliteten i alla verksamheter | ™= Kvalitet bland de 10% basta i alla verksamheter
haller en hég niva och
férbéttras Sver tid. Reelit == Nojd inflytande index medborgare 50 %
inflytande och paverkan i alla
verksamheter okar.
(Kommunstyrelsen ) . N&jd medborgarindex (NMI) medborgare 67 %
mmm NOjd kundindex NKI
-— Kommunens verksamhet ska mmm NGjd kundindex NKI for KS alla omraden
drivas med hog kvalitet,
stiandiga farbattringar och .
ligga i framkant inom sitt mmm Antal nystartade foretag per ar
omrade. Attraktiv arbetsgivare
med kompententa, stolta, mmm Hallbart medarbetarengagemang HME 83%
friska och motiverade
medarbetare. Utveckla - ‘
dy iskt féretagsklimat i mmm Attraktiv arbetsgivare 79 %
toppklass som framjar
innovation och i ; 0
entreprendrskap. mmm Utvecklingsindex medarbetare 75 %
(Kommunstyrelsen )
mmm Arbets- och halsoindex medarbetare 69 %
-— Egen férsorjning dr en vinst Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning 89 % 90 %
foralla. Genom jobbpeng ges med lagst godként betyg. (Egen matning).
stid till arbete, studier och
eget féretagande till de . Andel kursdeltagare inom grundldggande 94 % 90 %
Nackabor som har behov vuxenutbildning med lagst godkéant betyg. (Egen
(Arbets- och féretagsnamnden) matning).
Andel kursdeltagare inom svenska for invandrare 38 % 42 %
som senast terminen efter kursstart med |lagst
godkant betyg. (Egen matning).
mmm Andel kursdeltagare som far lagst godkant betyg 96 % 96 %
kursen svenska som andrasprak (Skolverket).
mmm Andel Nackabor som har egen férsérjning via arbete, 65 %
studier eller eget foretagande direkt efter avslutad
arbetsmarknadsinsats frdn kommunen. (Kolada)
. Andel Nackabor som har egen forsérjning via arbete, 88 % 64 %
studier eller eget féretagande sex manader efter
avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen.
(egen métning).
-— Attraktivt: Fritidsutbudet &r . Andel barn och ungdomar som anser att det finns ett 87 % 80 %
attraktivt och tillgangligt for brett utbud att ta del av pa fritiden.
alla (Fritidsnamnden)
. Tillgéngligt: Fritidsutbudet . Andel som &r aktiva av den totala befolkningen 7-20 75 % 50 %
stimulerar till fysisk aktivitet ar i bidragsberattigad forening.
for alla (Fritidsnamnden)
. Invanare 16-84 &r som &r fysiskt aktiva minst 30 68 %
min/dag.
-— Delaktighet: Fritidsutbudet =sm Andel deltagare som ar ndjda med verksamheten
utvecklas genom som de deltar i
medborgarnas delaktighet och
utifr@n deras forutsattningar Fordelning mellan flickor respektive pojkar som 45 % 50 %
och dnskningar. deltar i de verksamheter som fritidsnamnden
(Fritidsnamnden) finansierar. Mélet &r 50 % flickor.
. Tillganglighet: Kulturutbudet . Andel barn som deltar i musik- och kulturskola av 40 %
ar attraktivt och tillgangligt for den totala befolkningen.
alla (Kulturnamnden)
. Andel pojkar i procent, som deltar i musik- och 41 % 50 %
kulturskola.
. Delaktighet: Kulturutbudet mmm Andel medborgare som ar néjda med kulturutbudet i 90 %
utvecklas genom Nackabornas Nacka
delaktighet och utifran deras
férutsattningar och intressen. . Andel barn och unga som deltar i den kulturaktivitet 96 %
(Kulturnamnden) de helst vill.
. Laslust: Biblioteken stimulerar . Andel aktiva l&ntagare pa bibliotek av den totala
och bidrar till laslust. befolkningen, jamfort med 6vriga lanet.
(Kulturnamnden)
Nacka utvecklas med hog mmm Mediantid fastighetsbildning 249dagar 175dagar
kvalitet, stor variation och i
samklang med nackabornas L
intressen. Framtagna =sm Mediantid planbesked 14veckor
detaljplaner stodjer en
utveckling av bostader, Mediantid detaljplaner fornyelseomréden 36manader

infrastruktur och naringslivet i
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Nacka. Nackaborna ar — : e 2
delaktiga =sm Mediantid detaljplaner (ej férnyelseomraden) 24
stadsutvecklingsprocessen.
(Miljé- och . Mediantid bygglovsarenden 9veckor 5veckor
stadsbyggnadsnamnden)
Myndighetsutévningen ar NKI Bygglov 70
effektiv, rattsséker,
serviceinriktad och " s .
kundorienterad. (Miljé- och NKI miljg- och halsoskydd 72
stadsbyggnadsnamnden) =
. NKI Livsmedelstillsyn 75
mmm Andelen 6verprévade planérenden som andrats i 20 %
sistainstans
. Andelen 6verprovade bygglovsarenden som andrats i 20 %
sista instans
. Andelen 6verprévade miljparenden som andrats i 20 %
sista instans
-— 2017: Det offentligarummet &r | wmmm 2016: God tillg&ng till bostadsnara parker = Andel
en plats dar nackaborna kan bostadsbebyggd markyta har tillgang till alla
uttrycka sina idéer och parktyper / Total mangd bostadsbebyggd markyta.

drommar, eller bara vara. En
motesplatsfor alla. Alla har latt |wmm Arlig bes6ksutveckling i park och natur med +3%.
att orientera sig och forflytta
sig i Nackasamhallet. (Natur-
och trafiknamnden)

mmm Det offentliga rummet kan i 6kad utstrackning
anvéndas for ideella initiativ

mmm 2016: Attraktiva bostadsnéra parker = kravuppfyllelse
attraktivitet/full attraktivitet.

mmm Orienterbarhet och tillganglighet till besoksmal i det
offentliga rummet ar god.

mmm 2016: Vad tror eller tycker du om renhdliningen av
parker och allmanna platser i din kommun?

mmm 2016: Andelen av kommunens totalpoéng i den arliga
undersdkningen Sveriges friluftskommun.

. Nackaborna lever ett tryggt =mm Utvecklingsindikator: Andel personer som utsatts for
och sjalvstandigt liv utifrén vald i néra relation och som lever ett liv utan vald vid
sina forutsattningar och far avslutad insats.

hjélp innan problemen blir for |
stora. Den som behéver hjalp =mm Utvecklingsindikator: Andel deltagare som genomfort

far det enkelt och snabbt foraldrastod och som anser att de har fatt stéd och
genom ett varierat utbud av vagledning i sin foréldraroll

lattillgangligt stod. -

(Socialnamnden) mmm Utvecklingsindikator: Andelen barn 13-17 &r som har

varit delaktiga vid uppréattandet av en
genomforandeplan okar.

mmm Vuxnamed funktionsnedsattning som upplever att de 1,1
ar delaktiga okar i daglig verksamhet

=sm Vuxna med funktionsnedséattning som upplever att de 1,53
ar delaktiga okar i serviceboende

=sm Vuxnamed funktionsnedséattning som upplever att de 1,42
ar delaktiga okar i gruppboende

mmm Vuxna med funktionsnedsattning som kan péaverka
val av fritidsaktiviteter i servicebostad

mmm Vuxnamed funktionsnedsattning som kan paverka
val av fritidsaktiviteter i gruppbostad enligt LSS

-— Allabarn och elever utvecklas | mmm Andel elever som nér grundldggande kunskapsniva 96 %
maximalt (Utbildningsnd@mnden) - Grundskola
mmm Andel elever som ndr grundlaggande kunskapsnivéa 95 %
- Gymnasieskola
mmm Genomsnittlig betygsniva - Grundskola 265
= Genomsnittlig betygsniva - Gymnasieskola 15,1
-— Alla barn och elever mmm Upplevd stimulans - Férskola 95 %
stimuleras till nyfikenhet och
| e
(b?éilag;i:g;:némnden) =sm Upplevd stimulans - Grundskola 80 %
mmm Upplevd stimulans - Gymnasieskola 55 %
mmm Upplevelse av inflytande pd arbetssétt, arbetsformer 85 %

och undervisningens innehéll - Férskola

== Upplevelse av inflytande pd arbetssétt, arbetsformer 70 %
och undervisningens innehall - Grundskola

msm Upplevelse av inflytande pd arbetssétt, arbetsformer 45 %
och undervisningens innehall - Gymnasieskola
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wmmm Extern bedémning av malomradet kunskaper, 3,3
utveckling och larande i Vaga Visa-observationer de
tvd senaste aren - Férskola
mmm Extern bedémning av mé&lomradet kunskaper, 3,3
utveckling och larande i V&ga Visa-observationer de
tva senaste aren - Grundskola
mmm Extern bedémning av malomradet kunskaper, 3,3
utveckling och larande i V&ga Visa-observationer de
tvé senaste &ren - Gymnasieskola
. Seniorer kidnner sig trygga =mm Andelen kunder som uppger att det &r tryggt att bo 88 %
och har ett stort inflytande med hemtjanst
over hur omsorgen och
hjélpen utformas. Det finns ett '=mmm Andelen kunder som uppger att det &r tryggt att bo i 89 %
varierat utbud av aktiviteter for sarskilt boende
god fysisk och psykisk hilsa,
sjalvstiandighet och socialt msm Andelen kunder som & mycket néjda med 85 %
hang. Nackaborna bemétande med hemtjanst
mots flexibelt, enkeilt, bbt
och dppet. (Aldrenamnden) mmm Andelen kunder som &r mycket néjda med 65 %
bemétande i sarskilt boende
wmmm Andel kunder som upplever att de kan paverka hur 94 %
hjalpen genomférs i hemtjanst
mmm Andel kunder som upplever att de kan paverka hur 77 %
hjalpen genomfors i sarskilt boende
mmm Andel kunder som har besvar av oro, angslan eller 47 %
&ngest ska minska i hemtjanst
mmm Andel kunder som har besvar av oro, angslan eller 56 %
angest ska minska i sarskilt boende
-— Alla verkar utifran mmm Andel gode gode man som ar néjda med servicen 90 %
huvudmannens fokus. God
?;xg;;ﬂ;::;gzzn) mmm Andel huvudman som &ar néjda med sin gode man 85 %
Attraktiva -— Sakerstilla en aktiv strategisk |=mm Andel gront (park, natur, reservat mm grén mark)
livsmiljoer i hela planering fér mark, bostider,
Nacka g}é":elfr:t;f; :rl::‘gig:mgar_ mmm Andel hyresrétter i nyproduktion 6ver tid
bebyggelse med olika typer av
bostider, arbetsplatser, |y  Andel invanare som har nératill gront (300m) och
p och ge: gi vatten(1000m)
hela Nacka. Sakerstilla att
minst halva nacka ar gront mmm Balans verksamheter och bostader med god
och att invanare har ndra till infrastruktur (30 -70)
olika grénomraden och vatten
(Kommunstyrelsen )
-— Skapa goda urbana =mm Volym (BTA) planerad verksamhetsyta
lokaliseringsférutsattningar
;?ng';;??eﬁtgn?%mka mmm Andel Nackabor som &r néjda med framkomligheten 70 %
branscher i kommersiellt
attraktiva lagen. Utveckla mmm NG6jd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafragor 67 %
infrastruktur som bidrar till
stadsutveckling och 6kad
framkomlighet i nara samspel mmm NOjd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens 60 %
med regionala och nationella lokaler och anlaggningar
aktorer. Tillhandahalla - - -
andamaélsenliga och msm Minskad klimatpaverkan genom minskat
kostnadseffektiva lokaler, koldioxidutslapp. minskad energiférbrukning och
bostader och anlaggningar minskad anvandning av kemikalier i vara
med hogt nyttjande, 1&g valfardsfastigheter.
ennergiférbrukning i giftfria . o R
och trygga miljéer. mmm Kapacitet lokaler i forhéllande till eftrfragan
(Kommunstyrelsen )
-— Nackabors erfarenheter ska mmm Antal kunder som efter insats frdn kommunen startar 9 25
tas tillvara. Motesplatser for eget foretag under ett r. (Egen matning)
innovation och
entreprendrskap bidrar till ett Antal procentenheter lagre arbetsldshet utrikesfodda 112 % 10,5 %
valkomnande, inkluderande i Nacka, jamfért med referenskommuner
och mangkulturellt samhalle. (Arbetsférmedlingens statistik).
Nyanlanda nackabors bostad
finns i alla kommundelar. mmm Andel nyanldnda som innan tva r lagst har klarat C-
Kommunen skapar méjlighet niva pa svenska for invandrare (Egen métning).
till sprakutveckling, 6kad
integration och jobb i samspel | mmm Andel nyanlanda som fér en genomgéngsbostad 40 %
med civilsamhalle och genom kommunen som fatt en egen bostad inom tv&
naringsliv. (Arbets- och ar (Egen matning).
foretagsnamnden)
Vélskott: Det finns vélskoétta =mm Andelen bestkare som anser att anlaggningen ar
och lattillgangliga trygg
fritidsanlaggningar
(Fritidsnamnden) Andelen bestkare som anser att anlaggningarna ar 80 %
valskotta.
Stort utbud: Det finns ett rikt == Andelen medborgare som anser sig ha bra 95 %
utbud av platser for spontan mojligheter till att kunna utéva sina fritidsintressen
fritidsverksamhet
(Fritidsnamnden)

Nacka kommun, Tertialbokslut



Overgripande Fokusomrade Indikatorer Utfall 2017 M&l 2017
(e

. Giftfritt: Skétseln av mmm Beskrivsilopande text
fritidsanldggningarna bidrar
till lag klimatpaverkan och en
giftfri miljo. (Fritidsnamnden)

Oppet: Bibliotek, kulturhus . Antal besokare per & pad museet Hamn 7 440
och museer, och kulturella

arenor ar oppna och attraktiva s s .
miitesplaissz (Kulturnd@mnden) . Antal besok per ar pa kulturhuset Dieselverkstaden 880 000

Antal bes6k per invanare och &r pé bibliotek, jamfort 13
med Ovriga lanet

. Levande: Kulturarvet och den . Andel medborgare som upplever kulturarvet 6,8
offentliga konsten utvecklas, respektive den offentliga konsten som tillgangliga
berikar och bevaras.
(Kulturndmnden)

-— Giftiritt: Kulturverksamheterna
bidrar till lag klimatpaverkan
och en giftfri miljo.

(Kulturndmnden)

-— G lingen mmm Betygsindex pa faktorn trygghet i 80
skapas samband och medborgarundersoékningen
offentliga rum som &r
attraktiva och trygga. mmm Andel bostader i foreslagna planer med hégst 300 90 %
Nackaborna har god tillgang meter till park eller naturomréade.

till parker, grénomraden och

natur. (Miljg- och mmm Andel av befolkningen som bor i bostédder med en
stadsbyggnadsnémnden) god ljudmiljé inomhus
-— Den negativa paverkan pa mmm Andel sjdar med god status vad galler 6vergédning 75 %
miljén minskar. (Miljo- och
stadsbyggnadsnamnder) == Antal enskilda avlopp i kommunen
mmm FoOrorenade markomréden som ar sanerade
msm  2017: God tillgang pa mmm Attraktiv park enligt Boverkets normer fér métning
attraktiva offentliga miljéer
och goda méjligheter till ett mmm Rankning i SCB:s medborgarundersokning (har ingar

rikt friluftsliv samtidigt som
biologisk mangfald viirnas.
Framkomligheten &r siker och
trygg for alla med prioritet fér
gang-, cykel- och
kollektivtrafik (Natur- och
trafikndmnden)

trygghetsfragor)

mmm Andel kollektiv- och cykelresenérer vad galler
arbetspendling

. Annan sérskilt anpassad . Antalet sociala kontrakt ska motsvara behovet 4
bostad Nackabor i behov av
stod har tillgang till anpassade
boendeformer integrerade i
alla kommundelar vilket bidrar

till 6kad inkludering 0ch goda | ey  Antal annan sarskild bostad 16
villkor for alla (Socialnamnden)

mmm Antal bostad med sarskild service vuxna

mmm Antal barn och unga per 100 000 invanare som vréks 0/100 000 inv
fran sin bostad minskar

=mm Utvecklingsindikator: Andel av sociala kontrakt som
avslutas och dar den boende far en egen bostad

-— Alla férskolor och skolor i mmm Andel férskolor/skolor med minst 80 procent ndjda 95 %
Nacka haller hog kvalitet foraldrar/elever - Forskola
(Utbildningsnamnden)
mmm Andel forskolor/skolor med minst 80 procent néjda 85 %

foraldrar/elever - Grundskola

mmm Andel férskolor/skolor med minst 80 procent ndjda 60 %
foraldrar/elever - Gymnasieskola

mmm Andel forskolor och skolor som minst nar en viss 90 %
niva resultatméassigt - Forskola

mmm Andel forskolor och skolor som minst nar en viss 64 %
niva resultatméssigt - Grundskola

mmm Andel forskolor och skolor som minst nar en viss 77 %
niva resultatméassigt - Gymnasieskola
— Alla férskolor och skolor dr msm Trygghet och larmiljo - Forskola 95 %
goda miljger for utveckling
och larande
(Utbildningsnémnden) mmm Trygghet och larmilj6 - Grundskola 95 %
=sm Trygghet och larmiljo - Gymnasieskola 95 %
mmm Trygghet och larmiljo - Alla skolformer
-— Seniorer har méjlighetattboi |msms Andel kunder som uppger att de bor pa det sarskilda 93 %

attraktiva boendeformer och boende som de valt
miljéer, enligt sina individuella
6nskemal. Det finns Andel kunder i sérskilt boende som uppger att de &r 73 %
lattillgéngliga motesplatser nojda med de sociala aktiviteter som erbjuds.

som stimulerar till aktiviteter
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Stark och
balanserad
tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2017 Mal 2017
och uppmuntrar till olika
former av moten.
(Aldrenamnden)
-— Socialt, ekonomiskt och =sm Andel redovisningar som lamnas in felfria 85 %
miljéméssigt hallbart
?g&%ﬂ;ﬁ‘;:,ﬁg?;ﬁgm) mmm Andel redovisningar som lamnas in via digital tjanst 30 %
=sm Andel uppdrag dér gode mén huvudsakligen 40 %
anvander bil.
— Resultatéverskott ska ligga pa |wmm Fardigstallda bostader 1300
langsiktigt hallbar niva.
g:::;:leetrs::ho::amr tid. Nya msm Nya arbetsplatser 1000
arbetsplatser fardigstills
enligt malen och &r attraktiva == Nya Nackabor 3000
over tid. (Kemmunstyrelsen )
= Resultatoverskott 2%
mmm Soliditeten ska oka over tid 40 %
-— God tillgang till arbetskraft mmm Foretagens tillgdng till medarbetare med relevant 30
med relevant kompetens for kompetens (Svenskt néringslivs ranking)
iskt viktiga br .
Stadsutvecklingsekonomin =mm Stadsutvecklingsekonomin &r sjalvfinansierad i
ska var sjalvfinansierad éver rullande 5-arsperioder
tid. Ovriga investeringar ska
ha en hég grad av == Ovrigainvesteringar &r sjélvfinansierade till 50% 50 %
sjalvfinansieringsgrad.
I'I(I:':'!'."u"e;"s e;ﬂ:t..r Klas sa | ™= Nya foretag per &r
att det bidrar till minst 40% av
bostéder och arbetsplatser av | umm Antal fardigstallda bostader p& kommunal mark
det samlade malet till 2030.
(Kommunstyrelsen )
-— Nir Nacka vixer dkar antalet mmm Foretagens tillgang till medarbetare med relevant 100
arbetsgivare som har behov kompetens. (ranking Svenskt néringslivs
av arbetskraft. En viktig del dr naringslivsranking).
att ge arbetssdkande
Nackabor férutsattningar att . Resultat vid avslut i kommunens 39 % 65 %
stirka sina kunskaper och arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som fatt egen
firdigheter sa de matchar férsorjning (Egen métning)
arbetsgivarnas och
naringslivets behov
kompetens. (Arbets- och
faretagsnamnden)
-— Innovation: . Andel bidragsberattigade féreningar som ar néjda 82 %
Fritidsverksamheten &r med kommunens stdd till foreningslivet
innovativ och utvecklas i takt
med 6kad efterfrdgan och nya
behov. (Fritidsnamnden)
-— Samverkan: Samverkan sker mmm Beskrivsilopande text
lokalt, regionalt och nationellt
for utveckling av
fritidsutbudet.
(Fritidsnamnden)
Innovation: Innovation och =sm Andelen kulturaktdrer som upplever att de har goda 70 %
méngfald anvands for att nya forutsattningar att starta, och utvecklas.
kulturverksamheter ska starta
och utvecklas i takt med 6kad
efterfrdgan och nya behov.
(Kulturnamnden)
. Samarbete: For att
kulturutbudet ska utvecklas
sker samverkan lokalt,
regionalt och nationellt.
(Kulturnamnden)
-— Nacka utvecklas tillsammans mmm Betygsindex pa faktorn arbetsmojligheter i 63
med nackabor och naringsliv. medborgarundersékningen
(Miljo- och
stadsbyggnadsnamnden)
Detaljplaner tas fram i en takt mmm Antal bostéder i tillstyrkta detaljplaner vastra
som stddjer de dvergripande sickladn 2017-2019
maélen om 20 000 nya bostader
och 15 000 nya arbetsplatser mmm Antal bostader i tillstyrkta detaljplaner 6vriga
fram till &r 2030. kommunen (ej vastra sickladn) 2017-2019
Framkomligheten i
samhallsplaneringen bevakas. |wmm Antal kvm BTA for verksamheter i tillstyrkta
(Miljp- och detaljplaner 2017-2019
stadsbyggnadsnamnden)
wmmm Betygsindex pa faktorn bostader i 59
medborgarundersékningen
Detaljplaner tas aven fram for mmm Andel av bostader i féreslagna planer med hégst 400 80%

att mojliggora ny infrastruktur
och en god tillgang till
kollektivtrafik. (Miljo- och
stadsbyggnadsnamnden)

meter till nArmaste hallplats
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Maximalt varde
for
skattepengarna
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— 2017: Allménna anldggningar wmmm Langsiktig ekonomi och funktion utvarderas med
utférs och underhalls sa att hjalp av livscykelkalkyler och -analyser innan beslut
funktion, livslangd, langsiktig om detaljplan och genomférande av investeringar
ekonomi och miljé Kt
optimeras. (Nafur- och == Inverkan pa de lokala miljomalen till foljd av
trafiknamnden) investeringar i allménna anlaggningar
Barn och unga ska ges mmm Andel ungai arskurs 9 som inte dricker alkohol ska 59 %
forutsdttningar till bista oka
mdojliga uppvéxt och vuxenliv.
Samarbetet med msm Andel ungai 8k 2 p& gymnasiet som inte testat 78 %
il héllet, foreni och narkotika ska dka
volontarverksamheter dr starkt
och forebygger sociala mmm Antal ungdomar i Nacka som far hjalp fr&n MiniMaria 210
problem (Soccialnamnden) for sitt risk- eller missbruk 6kar
. Fordldrar och elever harstora |w=mm Tillgang till platser i forskolan i varje kommundel . .
valméjligheter vid val av - Férskola Ja Ja
férskola och skola
(Utbildningsnémnden) mmm Tillgodosedda férstahandsval vid val av skola 89 % 90 %
- Grundskola
-— Det ar attraktivt att driva mmm BedO6mning av hur det &r att verka som huvudman i
férskola och skola i Nacka. Nacka - Forskola
Anordnare som ligger i
framkant nér det géller mmm BedOomning av hur det ar att verka som huvudman i
kvalitetsutveckling vill verka Nacka - Grundskola
har. {Utbildningsnamnden)
mmm BedO6mning av hur det &r att verka som huvudman i
Nacka - Gymnasieskola
-— Genom ett fértroendefullt mmm KoOtid till sérskilt boende, antal dagar till foérsta 63 90
samarbete med utférare och erbjudande om boendeplats.
foretag utvecklar kommunen
vilfarden for Nackas seniorer.
Nackas seniorer har tillgang
till attraktiva och anpassade
n o (Aldrenémnden)
-— Alla huvudman har en mmm Andel certifierade gode mén 30 %
kompetent god man
(Overformyndarnamnden) mmm Andel ensamkommande som far god man inom en 100 %
vecka.
mmm Andel huvudman som far god man inom tvd manader. 100 %
-— Kostnadseffektivitet - lag = Digitaliseringsindex
kostnad per invanare jamfort
med andra kommuner pa alla K ikati ind
omraden. Digitalisering som = Kommunikationsindex
gor att kommunen dr smart,
enkel, Sppen och tillgdnglig mmm Kostnad per invanare pa alla omraden
for medborgarna. Oppen och
proaktiv kommunikation och
dialog pa alla omraden. . Lé&g Skattesats
(Kommunstyrelsen )
-— God ekonomisk hushallning mmm Finansiella resultatindikatorer
(Kommunstyrelsen )
mmm Finansiella resultatindikatorer
mmm Finansiella resultatindikatorer
mmm Finansiella resultatindikatorer
-— Aktiv markpolitik som dr mmm Tillganglig mark for foretagsetableringar i fornallande
tydligt kopplad till till efterfragan (>0)
nédringslivets forutsattningar
och en vil fungerande mmm FOrsdljningsvarde pa fastigheter/mark i forhallande
process for att etablera nya till marknadsvarde (>0)
foretag. Sdkerstilla att
kommunens markinnehav mmm NOjd kundindex NKI kopplat till ex bygglov,milkd 70 %
anvinds pa ett affirsmissigt
siitt. Overskottsmal i ) . ’
kommunal produktion. mmm NOjd kundindex NKI kundservice, svarstid mm
Kostnadseffektivitet i alla
verksamheter.
(Kommunstyrelsen )
-— Jobbpeng bidrar till egen mmm Andel vuxna bistdndsmottagare med langvarigt 28,2 % 35%
férsérining och minskat behov ekonomiskt bistand (Kolada)
av bidrag. Individanpassade
insatser och flexibel mmm Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand (Kolada) 25%
vuxenutbildning innebé&r en
snabb och effektiv vag in pa . . . .
arbetsmarknaden. (Arbets- och | ™= KKosltrljad for utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare 645
foretagsnamnden) (Kolada)
. Genomsnittlig insatstid innan egen forsorjning. (Egen 339 195
matning)
. Ho6g kvalitet: Fritidsutbudet =sm Andel bokad tid i idrotts- och fritidsanlaggningar 100 %

har hog kvalitet och
anlaggningarna ar valbesokta
(Fritidsnamnden)
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. Hog kvalitet: Avgifter och mmm Beskrivsilopande text
utbud &r anpassat utifran barn
och ungdomars olika
forutsattningar
(Fritidsndmnden)

-— Samutnyttjande: Lokaler och mmm Beskrivsilopande text
anldggningar ar flexibla och
samnyttjas (Fritidsnamnden)

. Hog kvalitet: Biblioteks- och mmm NOjd medborgarindex bibliotek. 78
kulturverksamheterna har hog
kvalitet. (Kulturnamnd.
vall (Kulturm&mnden) . Andel barn och unga som ar néjda med den 95 %
kulturverksamheten de deltar i
. Hég kvalitet: Avgifter och == Beliggningsgrad pa kulturaktiviteter for barn och
utbud &r anpassat utifran barn unga p& kulturhusen.

och ungdomars olika
forutsattningar.
(Kulturndmnden)

Samutnyttjande: Lokaler och
anldggningar ar flexibla och
tnyttjas. (Kulturnamnd

-— Avgiftsbelagda verksamheter . Det genomsnittliga antalet bygglovsbeslut per 105beslut
ska vara sjdlvfinansierade. handlaggare
Taxor ska vara pa lagsta

méjliga niva och paverkbara. Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok 150beslut
(Miljé- och per inspektor, livsmedel
stadsbyggnadsnamnden)

Det genomsnittliga antalet inspektioner/tillsynsbesok 50

per inspektor

mmm Grad av sjalvfinansiering av verksamhetsomrade

(miljatillsyn)
=mm Antal verksamheter inom livsmedelstillsynen som 15 %
genom egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt
avgift).
mmm Antal verksamheter inom milj6tillsynen som genom 15 %
egna insatser paverkat sin taxeniva (sankt avgift).
— Vid detaljplanering ska wmmm Antal bostader som gétt frdn en omodern till aktuell 200
K marki detaljplan
nyttjas affirsméssigt och nya
vilfdrdsfastigheter (skolor, mmm Plankostnad (kr/kvm) for nya lokaler och lagenheter i
dldreboende, idrotts- och flerbostadshus.

kulturbyggnader etc.) ska vara
finansierade. (Mijé- och

stadsbyggnadsnamnden)

-— 2017: Kostnader for mmm 2016: Ndamndens driftsbudget i relation till
kommunens allmédnna kommunens totala budget/invanare.
anldggningar som andel av
kom totala kostnad mmm Andel av kommunens totala kostnader

och per invanare skavara
konstant eller minska &ver tid
samtidigt som kvaliteten
bibehalls eller ékar (Natur- och
trafikndmnden)

mmm Index, basta kommun rankingordning, NMI, gdng- och
cykelbanor, gator och végar, renhalining och
sophamtning, vatten och avlopp.

mmm 2016: Ackumulerad avvikelse mot budget (VA-verket).

mmm Kostnad per kommuninvanare (netto) 2380

mmm 2016: Index, snitt verksamheternas resultat i relation
till basta resultat. NMI, g&ng- och cykelbanor, gator
och végar, renhallning och sophamtning, vatten och
avlopp.

mmm 2016: Andel av investeringsbeslut som har beaktat
medborgarsynpunkter.

mmm 2016: Avvikelse mot budget (anslagsfinansierad
verksamhet).

Nackabor erbjuds insatser mmm Antal nya vélfardstekniklésningar som testas for 1
med hog kvalitet av utforare malgruppen personer med funktionsnedséttning

och anordnare. Medborgarnas
krav pa hog tillganglighet och | mmm Utvecklingsindikator: Andelen anordnare/utférare

flexibilitet tillgodoses genom som har verksamhet av god kvalitet 6kar
effektiva rutiner, digitalisering
och utveckling. == Andel e] teraktualiserade barn 0-12 &r ett &r efter
(Socialnamnden) avslutad utredning eller insats 6kar.

-— Nackas forskolor och skolor Bland de tio basta kommunerna i landet avseende
skavara i kvalitetstoppen elevresultat och bland de tre basta kommunerna
jamfért med andra kommuner avseende andel ndjda foraldrar/elever i
(Utbildningsnamnden) enkatundersokningen - Forskola

Bland de tio basta kommunerna i landet avseende
elevresultat och bland de tre bésta kommunerna
avseende andel nojda foréldrar/elever i
enkatundersoékningen - Grundskola
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Overgripande
(e

Fokusomrade

Indikatorer

Bland de tio basta kommunerna i landet avseende
elevresultat och bland de tre basta kommunerna
avseende andel nojda foraldrar/elever i
enkatundersokningen - Gymnasieskola

Utfall 2017

Mal 2017

-— Alla elever klarar skolan inom | mmm Andel elever som fullféljer och nar mélen i en 88 %
avsedd tid skolform inom avsedd tid - Grundskola
(Utbildningsnamnden)
mmm Andel elever som fullféljer och nar mélen i en 77 %
skolform inom avsedd tid - Gymnasieskola
-— Nyanlanda elever i Nacka == Nyanlanda elevers resultat - Grundskola 50 %
kommer snabbt in i skolan och
fa for ho
S?Lsre?gghg;rjbngtsﬂ; oare == Nyanlanda elevers resultat - Gymnasieskola 50 %
(Utbildningsnamnden)
-— Aldreomsorgen utvecklas =sm Andelen kunder som anvénder valfardsteknologi 50
utifrdn nackabornas behov. inom hemtjansten okar.
Nackas séarskilda boenden och
hemtjanst haller hog kvalitet. mmm Utvecklingsindikator: Nackas &ldreomsorg &r minst 5
Medborgarnas krav p& hog topp fem av kommunerna i Stockholms lan
tillgénglighet och flexibilitet
tillgodoses genom effektiva
rutiner, digitalisering och
utveckling. (Aldrendamnden)
-— Rétt frén bérjan och i ratt tid mmm Andel beslut som 6verklagas 10 %
(Overformyndarnamnden)
== Andel redovisningar granskade per 30/6 100 %
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