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Prissattning av administrativa stodtjanster 2018

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen faststiller de féreslagna principerna for berikning av administrativa stod-
tjanster avseende ar 2018.

Sammanfattning

Redovisningsenheten foreslar att de principer som faststilldes infér budget 2014 f6r berdk-
ning och férdelning av de gemensamma administrativa stodtjansterna kvarstar. Principerna
innebir 1 korthet att kostnaderna berdknas pa senaste arets forbrukning, pa foérvintat resurs-
utnyttjande under kommande ar eller pd antal anstéillda. Kostnaderna ska vara faststillda
fore att enheterna borjar arbetet med kommande drs budget.

Inf6r arbetet med mal och budget for aren 2018-2020 och internbudgeten for 2018 ar det
viktigt att kommunens verksamheter kinner till kostnaderna f6r de administrativa stodtjans-
terna. Hur priserna beriknas ska vara kint i god tid infér nimndernas beslut om mal och
budget f6r nistkommande ar samt nir nimnder och verksamheternas ska redovisa intern-
budget. Tidigare ars principer har fungerat vil hos bada parter och darfér féreslas princi-
perna vara oférindrade.

Arendet

Under 2013 gjordes inom ramen for utvecklingen av kommunens ledning och styrning en
Oversyn av prissittningen av gemensamma administrativa stodtjanster. Stodenheterna om-
fattar f6ljande enheter

- Controllerenheten - Kontaktcenter

- Inkopsenheten - Personalenheten

- Digitaliseringsenheten - Redovisningsenheten
- Juridik- och kanslienheten - Serviceenheten

- Kommunikationsenheten
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I de administrativa stodtjansterna ingar de tjanster som stédenheterna ovan tillhandhaller till
kommunens verksamheter, ex redovisningstjanster, facility management, inkép, servicecen-
ter, kommunikationstjinster, controllertjanster och l6nehantering.

I de fall enheter behover 16pande stod 1 exempelvis I'T-, kommunikations- eller upphand-
lingsprojekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fére projektet
startar. Overenskommelsen ska gilla bade leveransen samt priset.

Principerna i modellen, som fastslogs under varen 2013, féreslas forbli oférandrade.

e Priser for nistkommande ar faststalls i samband med att kommunstyrelsen fattar be-
slut i ramiérendet.

e I de fall betalningen for en tjdnst baserar sig pa hur mycket en enhet nyttjar den (an-
tal anstallda, datorer, fakturor) ar underlaget f6r nistkommande ar ett snitt av hur
mycket respektive enhet nyttjat under perioden 1 april férutvarande ar till 31 mars
innevarande ar.

e I de fall nyttjandet f6rindras under ett ar forindras inte kostnaden det aret. Kostna-
den justeras nastkommande ar baserat pa snittférbrukningen.

e [ de fall enheter behover l16pande projektstod 1 exempelvis I'T- eller inképsprojekt
ska ersattning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fére projektet star-
tar.

e Stodtjinster i form av controller, jurist, nimndsekreterare, HR och kommunikator
ska vara 6verenskomna i forvig och giller for hela 2018. Priset som betalas ar base-
rat pa ett genomsnitt av respektive kompetens.

e Tor tjinster som betalas per timme faststills gemensamma timpriser

e Kostnader under 500 kronor faktureras inte.

e Enhetscheferna ansvar f6r kommunikation kring kostnaden for tjanster och vad
som ingar i dem.

e Siljande enhet ansvarar for att skapa underlag f6r bokféringen

Vissa enheter kommer under 2018 fa en 6kad debitering, da férbrukningen hos dem 6kat.
Pa samma sitt kommer vissa andra enheter far en ligre debitering som en f6ljd av minskad
torbrukning. Oférindrade intakter for stodenheterna betyder 1 princip att en effektivisering
skett inom stodenheterna, da exempelvis hyror och l6ner har 6kat med ett par procent un-
der perioden.

For vissa tjanster baserar sig kostnaden pa hur mycket en verksamhet nyttjar den tjiansten,
exempelvis hur mycket en enhet lagrar pa den gemensamma Q-mappen. I praktiken betyder
det att verksamheter kan paverka den totala kostnaden baserad pa nyttjandegrad.

Redovisningsenhetens forslag ér att timpriserna for 2018 faststills till 800 kronor, 1000 kro-
nor och 1200 kronor, vilket dr oférindrat jamfort med 2017.
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Debiteringsgraden f6r de medarbetare som arbetar med timarvode (“16pande rikning”) bor
uppga till minst 80%. Debiteringsgraden riknas pa medarbetarens nirvarotid, vilket betyder
att sjukdom, semester, forildraledighet med mera inte belastar debiteringsgraden. 1 ”16-
pande rikning”-projekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter
fore projektet startar.

Verksamheterna kontrollerar konteringen av de administrativa tjansterna och darefter lises
virdena in i budgetmodulen 1 ekonomisystemet inf6r arbetet med internbudget 2018. De
budgeterade kostnaderna 6verfors sedan till utfallet f6r 2018, med periodisering i tolftede-
lar. Pa sa vis far kommunen dven en rittvisande ekonomisk redovisning l6pande under ra-
kenskapsaret.

Ekonomiska konsekvenser

Totalt sett innebar forslaget inga kostnadsckningar. For enskilda enheter kan kostnaderna
forindras beroende pa vilken serviceniva man viljer pa de olika tjansterna. Kostnaden pa-
verkas ocksd av antalet anstallda, vilket betyder att den totala debiteringen Okar f6r verksam-
heter som vuxit och minskar for verksamhet som minskat i antal anstallda.

Konsekvenser for barn

De administrativa stodenheterna har fortsatt fokus pa att bedriva verksamheten effektivt
och med god kvalitet. Det i sin tur gynnar alla kommunens medborgare, oavsett alder, med-
arbetare och andra intressenter.

Mats Bohman Johanna Magnusson
Administrativ direktor Utvecklingsledare
Stadsledningskontoret Redovisningsenheten
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