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| Bakgrund och forutsattningar

Anvindningen av stadshuset har utvecklats inom manga omraden sedan den
stora ombyggnaden som gjordes 2008-2011. Det har blivit ett 6ppet stadshus
med valkomnande stora och 6ppna ytor. Mycket har blivit positivt men var till-
vixt leder ocksa till utmaningar nir det giller arbetsmiljon.

Ett av de frimsta syftena med ombyggnaden var att ge férutsittningar for ett or-
ganisationsoberoende arbetssitt som kidnnetecknas av samspel, med den uppgift
som ska hanteras i centrum. Systemet med hemvister har dock kommit att med-
fora att medarbetarna arbetar och samspelar foretridesvis i den egna hemvisten
med sina kollegor inom enheten. Hemvisterna bidrar dirmed inte till ett 6kat
samspel baserat pa medarbetarnas kompetens och ansvarsomrade.

Nir antalet medarbetare i stadshuset har 6kat har det 16sts genom fler skrivbord.
Andra mébler, som vanliga bord och sittmobler f6r méte och utbyte av idéer, har
forsvunnit eller fatt simre placering. Kopplat till det 6kade antal medarbetare har
ocksa antalet skap 6kat kraftigt. Det som frimst saknas idag dr ytor for projektar-
bete och projektgrupper men dven tysta zoner for arbete som kriver en annan
typ av koncentration. Vi har en aktivitetsbaserad kontorslosning men vart arbete
ar inte aktivitetsbaserat. Nar stadshuset byggdes om stod vi i borjan av digitali-
seringen och under dren har vi tagit stora steg 1 riktning mot en digital arbetsplats
men nyttjar inte digitaliseringens mojligheter fullt ut. Det finns méanga spannande
digitala verktyg som bade stodjer det aktivitetsbaserade arbetsssittet och gor
kommunen mer 6ppen och tranparent.

Det omrade dir ombyggnationen haft storst paverkan dr hur effektivt vi anvinder
lokalerna. Stadshuset har samma kvadratmeter kontorsyta nu som fére ombygg-
nationen — 7 500 kvadratmeter. Fére ombyggnationen var det 450 medarbetare
som hade sin arbetsplats i stadshuset. Idag dr det 6ver 1 000 personer om man tar
med inhyrda konsulter och lingtidsvikarier. Vi har skrivbord f6r 80 % av medar-
betarna. Flera matningar som gjorts under en arbetsdag visar att ungefir hilften
av skrivborden anviands av ndgon som arbetar vid det. Det varierar mellan olika
enheter men den hogsta beliggningen 1 mitningarna visar att det det som hogst
arbetar nagon vid 70 % av skrivborden, vid en och samma tidpunkt. Pa skrivbord
som inte nagon sitter vid kan det finnas papper, dator eller en viska som man
limnat for langre eller kortare tid. Det kan ocksa vara ont om skrivbord i den
egna hemvisten medan det star tomma i den angrinsande.

Forutsittningarna for den fysiska arbetsmiljon i stadshuset dr goda. Nir det giller
ljud sa dr lokalerna ljudddmpade men det finns ett visst sorl 1 lokalerna som olika

personer hanterar pa olika sitt. Fér en del medarbetare ir det storande och en del
av dem viljer att anvinda horselkapor. Eftersom vi idag endast har en 16sning for
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arbete vid skrivbord och inte delat in lokalerna i olika zoner beroende pa kon-
centration, sd finns det inga riktigt tysta ytor savida man inte satter sig i ett tyst

rum, som frimst 4r avsett for mindre, kortare méten.

Ventilation och virme fungerar i grunden bra. Det har fran tid till annan fore-
kommit klagomal pa att luften 4r dalig. Alla matningar som gjorts av detta visar
att det inte saknas luft utan att det dr virmen som inte ér injusterad ratt. Det pa-
gar kontinuerligt arbete med att justera virmen. Klart dr att det egentligen finns
tillrickligt med frisk luft f6r bade dagens antal medarbetare och fler.

Det svaraste omradet nar det giller att utveckla arbetsmiljon ar ljuset i lokalerna.
Beroende pa arstiderna dr det morkare pa vintern och ljusare pa sommaren. Dir-
till ar behovet av ljus dldersrelaterat dir yngre beh6ver betydligt mindre ljus 4n
ildre. Atgirder for att anpassa och justera ljuset har gjort och gérs kontinuerligt.

Den sista delen i ombyggnaden av stadshuset var att renovera ett 50 ar gammalt
hus. Den delen ir till fullo uppfyllt och vi har idag ett hus som haller manga ar
till. I renoveringen ingick att huset skulle efterstriva att vara en sd kallad “green
building” som ett led 1 att vara miljomassigt hallbart. Det som idag inte ér helt
héllbart dr den relativt hoga utstrickning vi viljer att ta bil till stadshuset. Vi har-
limnat system med personliga parkeringsplatser och avgiftsbelagt parkeringen,
men nir stadshuset nu kommer att ligga mitt i en stadsmiljé maste vi tinka om
nir det giller parkering och hur vi tar oss till och fran arbetet.

2 Syfte

Stadshusets utformning och arbetssitten 1 det bidrar till att kommunens 6vergti-
pande mal nas genom dnnu bittre samspel, flexibilitet och effektivitet.

3 Projektets mal kopplade till 6vergripande
mal
Vidareutveckla framtidens (digitala) arbetsplats genom att
e skapa tvirfunktionella, organisationsoberoende arbetssitt och arbetsplat-
ser som stodjer det
e (ka flexibilitet och skapa stérre samspel mellan individer och enheter
e utveckla verktyg for att halla ihop enheter nir vi inte sitter pa samma
stalle
e fortsitta utveckla forutsittningarna for en bra arbetsmiljo
e fortsitta att skapa ett aktivitetsbaserat kontor som stodjer framtidens (di-
gitala) arbetsplats
e moéta behov kopplat till att fler cyklar till arbetet
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e ta fram underlag for beslut om parkeringslosning for stadshusets andamal

4 Prioriteringar i ordning

e Ekonomi — projektet ska halla sig inom lagd budget eller under denna.
e Kuyvalitet — projektet ska bidra till att 6ka samspel och hogre flexibilitet.
e [LEffektivitet — den effektivitet som finns idag ska vidmakthallas eller 6ka.

5 Risker

Detta projekt handlar endast i mindre del om att bygga om lokaler och mer om
att utveckla hur vi anvinder huset pa basta sitt for att nda kommunens mal. Nu
handlar det om en foérindringsresa dir vi arbetar mer aktivitetsbaserat utan hem-
vister men med uppritthillande av det sociala samspelet inom enheterna. Enhets-
cheferna dr och kommer att vara viktiga barare av utveckling. Det ar viktigt att in-
volvera dem, stodja dem och ha férvantningar pa att de tar sig an uppdraget.

Projektet maste halla sig inom eller under beslutad budget. Tydlig styrning och
uppfoljning forutsitts.

6 Avgrinsningar

Fragan ar om det utvecklingsarbete som nu ska genomforas ir att se som ett pro-
jekt eller som del i den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten. Stora delar
av det som nu ska goras kopplat till utvecklingen av hur vi anvinder stadshuset
hor till den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten. Foljande omraden hor
till det projekt som drivs for att stodja och ge forutsittningar for utvecklingen.

e S5tod till medarbetare och chefer i utveckling av arbetssitt inklusive digita-

liserade arbetssatt.
e Mindre ombyggnation av vissa lokaler.
e Lokalutformning och moblering av lokaler

7 Tidsramar

Projekt startar i augusti 2017 och avslutas i december 2018. Alla fragor kommer
inte att vara 16sta utan kommer att behova hanteras inom den kontinuerliga ut-
vecklingen av huset och arbetssitten. Eventuellt drende om investering behéver
tas upp 1 tertialbokslut 2.

8 Resurser och kostnader

Projektgruppen omfattas av:
Fornyelseenheten projektledare 25 %.
Fornyelseenheten forindringsledare 50 %.
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Serviceenheten, en medarbetare 50 %
Lokalenheten en medarbetare 25 %
Kommunikationsenheten, kommunikator 20 %

Kostnader i projektet kommer utéver projektgruppen att omfatta kostnader for
eventuella ombyggnationer samt kostnader f6r kompletterande mébelinkép. Ut-
gangspunkten ir att kostnaderna for stadshuset inte ska oka.

9 Finansiering

Kostnader f6r utvecklingsarbetet hanteras inom beslutad budget. Lokalenheten
har inom sin budget medel {6r att arligen underhalla och f6rnya lokeler. Service-
enheten har 1 sin budget medel for att underhiélla och f6rnya mobler och teknisk
utrustning.

10 Koppling till andra projekt/system/aktivi-
teter

Utveckling av processorienterade arbetssitt med stod av digitaliseringen i smart,
enkel och 6ppen kommun.

N Styrning av projektet

Styrgrupp for projektet: Lena Dahlstedt, Mats Bohman, Gunilla Glantz, Dag
Bjorklund och Anne-Lie Séderlund.

Projektet och det kommande resultatet ska vara forankrat i stadsdirektérens led-
ningsgrupp.

En facklig referensgrupp kommer att finnas som triffas regelbundet.

12 Kommunikation

Utvecklingsarbetet forutsitter tydliga kommunikationsinsatser som foljs upp.
Kommunikationen ska beskriva bakgrund, varfoér en utveckling behévs och vad
som ska uppnas. Kommunikationen ska visa pa goda exempel bade hos andra
och i kommunen. Enhetscheferna ska ha sarskilt stod for sin kommunikation och
forindringsledning. Utvecklad kommunikationsplan finns med i projektplanen.
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