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Styrdokument i Nacka kommun

Syftet med det hir dokumentet ar att skapa en enhetlig struktur f6r och definition av
kommunens olika styrdokument. En bestimd definition av styrdokumenten utifrin
deras olika funktion underlittar bade f6r dem som ska skriva dokumenten och for
dem som ska forstd och anvinda dem i verksamheterna. Samtliga styrdokument utgar
fran Nacka kommuns styrmodell.

Styrdokumentens syfte och funktion

Kommunallagen utgdr ramarna fér kommunens befogenheter. Utgingspunkterna for
styrningen av Nacka kommun ér lagar och forfattningar och den politiska viljan.
Kommunens fértroendevalda har méjlighet att genom styrdokument beskriva hur de
vill realisera den politiska viljan.

Nacka styrmodell

Nacka kommuns styrmodell bestar av vision, grundliggande virdering, ambition, fyra
dvergripande mal och styrprinciper som iar beslutade av kommunfullmaktige. Genom den
politiskt antagna styrmodellen anger de fértroendevalda vad som ska uppnas i
kommunen. Tjinstemannaorganisation bidrar genom sin expertkunskap till hur den
politiska viljan praktiskt ska genomféras. Styrdokumenten ér verktyg for att
torverkliga politiska mal och genomfoéra fattade beslut. Alla styrdokument ska ha en
tydlig utgangspunkt i Nacka styrmodell.

Nackas styrmodell

AMBITION 4 OVERGRIPANDE
Vi ska vara biist pa MAL
att yara kommun B

rmaga

vilja att

VISION

Oppenhet och STYRPRINCIPER

miangfald . Sarskdljande av finansiering
och produktion

Konkurrens genom kundval
eller upphandling

Konkurrensneutralitet

Delegerat ansvar och
befogenheter

Diarienummer Faststalld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
KFKS 2017/492 2017-10 Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen Lena Dahlstedt
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Nacka kommun Styrdokument i Nacka kommun

De fyra kategorierna av styrdokument

Styrdokumenten delas in i fyra olika kategorier, dir varje kategori av styrdokument
har en gemensam funktion.

I. Foreskrifter och taxor
Den firsta kategorin av styrdokument grundar sig pa lag' och innebir ritt, och i vissa
fall skyldighet, f6r kommunen att besluta om fireskrifter riktade till medborgarna eller
andra som ér verksamma inom kommunen. Féreskrifterna dr lokala och kompletterar
ofta lag eller férordning. Ett exempel pa en forskrift i Nacka kommun ar Ioka/
ordningsstadga dir kommunen har faststillt grundliggande bestimmelser om allmin
ordning och sikerhet pa offentlig plats.

Till toreskrifter riknas ocksa zzxor som utgor grunden for uttag av avgifter sisom
avfallstaxa och avgifter inom dldreomsorgen i Nacka kommun. Foreskrifter antas av
kommunfullmaktige.

Foreskrifter dr bindande och riktar sig externt, alltsa utat frain kommun till
exempelvis medborgarna i kommunen.

2. Riktlinjer som talar om vad medborgarna kan forvinta sig
Den andra kategorin av styrdokument riktar sig ocksa till medborgarna och avser hur
kommunen tillimpar lagstiftning. Kommunen antar 7&#injer inom exempelvis
ekonomiskt bistand. Av riktlinjerna framgar det bland annat under vilka
forutsittningar som den enskilde kan beviljas ekonomiskt bistand. Riktlinjer fungerar
ocksa som ett verktyg for att sikerstilla att handldggningen av de enskilda
medborgarnas drende hanteras lika av tjansteminnen 1 kommunen och i enlighet med
styrmodellen. Riktlinjer beslutas av ansvarig nimnd eller kommunfullmiktige.

3. Ansvarsfordelning och grundliggande bestimmelser for
kommunens organisation
Den tredje kategorin av styrdokument styrs av kommunallagen. De bestar av reglementen,
arbetsordningar och delegationsordningar och reglerar 1 huvudsak ansvarsférdelningen i
kommunen samt vem som har ritt fatta beslut. Denna kategorin av styrdokument
riktar sig bade externt, genom att de forklarar pa vilket sitt kommunen har férdelat
ansvaret, och internt, genom att de reglerar ansvaret inom organisationen.

A. Kommunfullmiktige antar reglementen som delar sig i
1. reglementen som anger vilka nimnder kommunen har och vilka
ansvarsomraden vardera nimnden har och
i.  reglementen med 6vergripande bestimmelser som galler for hela
organisationen.
B. En arbetsordning anger ett beslutande organs arbetsformer.

! Detta omfattar dven férordningar eller forfattningar
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C. Nimnderna antar delegationsordningar som ger ett utskott, fértroendevald
eller en tjansteman ritt att fatta beslut i nimndens namn inom nimndens
ansvarsomraden.

4. Strategiskt styrande dokument for olika ansvarsomraden
Den fidrde kategorin av styrdokument dr strategiskt styrande inom olika kommunala
ansvarsomraden. Dokumentet ska fungera som en bro mellan kommunens
styrmodell och ett kommunalt ansvarsomrade. Strategisk styrning sker antingen
genom

® program

e policy

® sid hir gbr vii Nacka

Sa har ska kategori fyra - strategisk styrning genom
styrdokument - anvdandas

For att genomfora den politiska styrningen tar Nacka kommun fram egna
styrdokument i syfte att leda och styra arbetet i organisationen. Den fidrde kategorin av
styrdokument ska darfor fungera strategiskt styrande och riktar sig inat i
organisationen. Den fidrde kategorin av styrdokument ska pa sa sitt fungera som en
bro mellan styrmodellen och de specifika ansvarsomradena och dirfor dr det viktigt
att det av sjidlva dokumentet framgar hur styrmodellen praktiskt forverkligas i
vardagen. Det ska alltsd framga pa vilket sitt styrdokumentet ska stodja att
kommunen inom ansvarsomradet uppfyller och arbetar utifran visionen om
Oppenhet och mangfald. P4 samma sitt ska det framga hur dokumentet bidrar till att
de 6vergripande malen (till exempel bista utveckling for alla) uppnas, vad ambitionen
innebar for det aktuella omradet och hur styrprinciperna paverkar ansvarsomradet.
Hela styrmodellen ska dirfor brytas ned for att resultera i strategisk styrning.

Nedan féljer en genomgang av styrdokument med funktionen strategisk styrning.
Dir beskrivs de olika dokumenten och hur de ska anvindas.

Program

Ett program ska vara kommunévergripande och beskriva "bur” kommunen ska gora
tor uppnd nigot inom ett avgrinsat omrade. Program kan ange savil mer
overgripande prioriteringar som konkreta mal och atgarder samt anger vem som
ansvarar fOr att atgirderna genomfors. Program beslutas av kommunfullmiktige om
de ir av sirskild vikt och omfattar flera nimnders ansvar. I annat fall beslutas de av
kommunstyrelsen. Om lagstiftaren eller annan myndighet som har ritt att utéva
styrning 6ver kommunen, anger att kommunen ska anta en plan for ett visst omrade,
anvinds den struktur som giller f6r program.

Strategi

Vdigval - Strategin anger vilka inriktningar som ar viktigast inom ett omrade. En
strategi pekar ut strategiska vigval och de omraden som ir avgorande for att na
malet, men gar inte in pa hur man praktiskt ska agera. Strategin ska alltsa inte ta
stallning till utférande, atgirder eller metoder. Dokumentets funktion ar att peka ut
riktningen och ange prioriteringar. Strategin beslutas av kommunfullmiktige om den
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ar av sirskild vikt och omfattar flera nimnders ansvar. I annat fall beslutas strategin
av kommunstyrelsen eller ansvarig nimnd.

Policy

En policy beskriver kommunens forhallningssatt inom ett omrade. En policy ger pd en
overgripande niva vigledning om kommunens uppfattning inom ett omrade. En
policy anger kortfattat och 6versiktligt virderingar och principer for att styra
organisationens agerande inom ett visst omrade. En policy ska inte ge nagra fasta
regler utan principer som ska tjdna som vigledning inom det aktuella omradet. Den
sager varken “hur” nagot ska goras eller ”vad” som ska goras. En policy ska inte
innehalla mal. En policy antas av kommunstyrelsen.

Sa har gor vi i Nacka

Ibland beh6vs en mer detaljerad styrning for tjianstemannaorganisationen. Da
anvinds ”Sa hdr gor vi i Nacka”. Dokumentet ger vigledning sa att frigor hanteras
pa ett likvirdigt sitt oavsett verksamhet. Detaljeringsgraden ar darfér hogre dn i
ovriga styrande dokument. Den hir typen av styrdokument beslutas av
stadsdirektoren.

Vid behov av konkretisering

Som framgir ovan ska de strategiskt styrande dokumenten i huvudsak vara pa en
overgripande niva. Det kan darfor finnas behov av att ett strategiskt styrdokument
konkretiseras och omsitts genom kompletterande dokument som till exempel
handbok och rutiner. En handbok kan exempelvis beskriva vilka atgirder och
insatser som krivs for att praktiskt forverkliga en strategi.

lllustration av styrdokumenten

Bilden nedan illustrerar hur kommunens styrdokument tar utgangspunkt i Nackas
styrmodell. Det framgar ocksd hur kommunens styrdokument kategoriseras.

Av pilarna framgar vem som ska anta styrdokumentet. Av den Gversta pilen framgar
vilka styrdokument som antas av kommunfullmiktige. Kommunfullmiktige ska alltsa
1 vissa fall anta program och policy. Det ska exempelvis ske nir dokumenten ar av
sirskild vikt och omfattar flera nimnders ansvar.

VISION GRUNDLAGGANDE VARDERING AMBITION OVERGRIPANDE MAL STYRPRINCIPER

. . .
FORESKRIFTER OCH TAXOR 5 RIKTLINJER TILL . ANSVARSFORDELNING ., STRATEGISK STYRNING
MEDBORGARE .

Foreskrifter o % Reglementen

Taxor

Program
Strategi
Policy
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Upphédvande

Ett styrdokument ska upphivas om det ar inaktuellt eller har ersatts av ett nytt
styrande dokument. Styrdokument med slutdatum eller begrinsad giltighetstid
upphivs per automatik vid angiven tidpunkt.
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