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Kommunstyrelsens arbetsutskott 
 

Ramar och förutsättningar för att inleda upphandling av 
ramavtal för hjärtstartare inklusive service och 
utbildning 

Beslut   
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att inleda upphandling av hjärtstartare inklusive 
service och utbildning, i enlighet med inköpsenhetens tjänsteskrivelse. 
 
Detta beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stöd av punkten 28 i 
kommunstyrelsens delegationsordning.  

Sammanfattning 
Det behövs ett ramavtal för hjärtstartare inklusive service och utbildning, för att säkerställa 
kommunens behov under en flerårsperiod. Avtalsstart är planerad till 2018-01-01, 
avtalsperiod 2 år med möjlighet till förlängning 1+1 år. Det totala värdet inklusive optioner 
uppskattas till 1,2 miljoner kronor. 

 
Ärendet 
Hjärtstopp innebär att den drabbade plötsligt kollapsar. Hjärtat stannar helt utan 
förvarning. Genom att handla snabbt, ge hjärt-lungräddning och ha en hjärtstartare till 
hands kan liv räddas. 
Inköpsenheten har identifierat att ramavtal saknas för hjärtstartare inklusive service och 
utbildning.  
Totalt finns idag 19 kända hjärtstartare utplacerade i lokaler för kommunal verksamhet, 
varav 2 st är placerade i stadshuset  
Det finns ett utökat behov av hjärtstartare i kommunens verksamheter. Uppskattat behov 
är ytterligare 50 st hjärtstartare som kan utplaceras exempelvis på skolor, utegym och 
badplatser. Kommunen skulle även kunna bygga upp så kallade hjärtsäkra zoner som är 
viktiga för den allmänna säkerheten och som kan rädda liv, exempelvis skulle ytterligare 1- 2 
hjärtstartare placerade på stadshuset göra att denna byggnad blev certifierat som en 
hjärtsäker zon/hjärtsäker arbetsplats. 
En Hjärtsäker zon innebär att:  

• det finns rutiner och beredskap för att kunna hantera ett hjärtstopp och larma 112 
• det finns kompetens i hjärt-lungräddning så att hjälp omgående kan sättas in 
• all personal vet var hjärtstartaren finns och kan hantera den 
• behandling med hjärtstartare kan ske inom 180 sekunder 
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• hjärtstartaren är registrerad i Sveriges Hjärtstartarregister 
 
Alla hjärtstartare som kommunen införskaffar registreras i en app, Rädda hjärtat, som 
innehåller bland annat följande delar: 

1. Stöd i akutsituation, vid både hjärtstopp och luftvägsstopp 
2. Hitta närmaste hjärtstartare 
3. Lär dig mer om hjärt-lungräddning och luftvägsstopp 
4. Så fungerar en hjärtstartare 

 
Det finns även behov av att utbilda personal i handhavande samt behov av service av 
befintliga och nya hjärtstartare. 
 
Upphandlingen föreslås genomföras med förenklat förfarande enligt LOU. 
 
Utvärdering sker för de anbudsgivare som klara kvalificeringsfasen genom att angivet 
anbudspris vägs mot tre(3) likvärdiga referensuppdrag. Dessa referensuppdrag bedöms var 
och en för sig. Anbudsgivare ska även bedömas för handhavande, byte av batteri, och 
elektroder och andra funktioner för offererad hjärtstartare. 
 
Utvärderingsmetoden bygger på monetär utvärdering med prissatt kvalitet. Anbudspriset 
blir ett jämförelsetal efter bedömning enligt nedan. Lägst jämförelsetal är anbudsvinnare.  
 
Bedömning av referenser   Påslag i % 
Godkänt i förhållande till kontraktsföremålet 60% påslag anbudspriset 
Bra i förhållande till kontraktsföremålet  30% påslag anbudspriset 
Utmärkt i förhållande till kontraktsföremålet Inget påslag anbudspriset  
 
Bedömning av handhavande och funktioner Påslag i % 
Godkänt i förhållande till kontraktsföremålet 40% påslag anbudspriset 
Bra i förhållande till kontraktsföremålet  20% påslag anbudspriset 
Utmärkt i förhållande till kontraktsföremålet Inget påslag anbudspriset  

Roller och ansvar 
Namn Befattning Roll 
Eva Olin Ekonomidirektör Sponsor 
Sebastian Nordgren samt 
berörda ansvariga chefer 

Enhetschefer i 
verksamheten 

Resultatansvarig 

Kenneth Lindrooth Entreprenadupphandlare Upphandlingsansvarig 
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Marknadsanalys och inköpsstrategi 
Marknadsanalys:  
Många leverantörer säljer hjärtstartare, en mindre andel av dessa leverantörer erbjuder 
service på plats och utbildning. 
Inköpsstrategi:  
Ramavtal med en leverantör för leverans, service och utbildning. 
Upphandlingsförfarande:  
Förenklat förfarande enligt LOU med annons nationellt via upphandlingsverktyget e-avrop 

Tidsplan 
Nyckeldatum. 
 
Process  Delprocess  Tidsperiod   Klart 
Behovsanalys    januari- oktober 2017 2017-08-30 
Marknadsanalys   september- oktober 2017 2017-10-15 
Upphandling  Dokument  november 2017 2017-11-17 
  Annons e-avrop 11 dagars annonsering 2017-11-17 
  Sista anbudsdag   2017-11-28 
  Anbudsöppning   2017-11-29 
  Utvärdering  6 dagars utvärdering 2017-12-04 
  Tilldelning    2017-12-31 
  Kontraktstilldelning avtalsspärr 10 dagar 2017-12-04 
Leveransprocess Kontraktstecknande   2017-12-15 
Avtalsstart  Avtalsperiod  2+1+1 år 2018-01-01-  2021-12-31 
Uppföljningsprocess Uppföljningsmöten ska hållas 1 gånger per år. Möte 1. 2018
    

Affärsvärden och budget för projektet 
Uppskattat sammanlagt värde för avtalen under hela avtalsperioden på 2 år inklusive 
förlängning 1+1 år för dessa ramavtal är 1,2 mkr beräknat på 70 hjärtstartare. 
 
Projektet beräknas kosta 30 000 kr i form av upphandlingskostnader och analyser. 

Konsekvenser för barn 
För barn är detta ramavtal bra då hjärtstartare i områden de vistas i bidrar till den allmänna 
säkerheten och kan rädda liv. Hjärtstartare kan exempelvis placeras på skolor, lekplatser, 
utegym och vid badplatser. 
 
 
Eva Olin    Kenneth Lindrooth 
Ekonomidirektör   Entreprenadupphandlare 
Stadsledningskontoret   Inköpsenheten 
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