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Riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

DO har i skrivelse 2017-11-02 begart ovan rubricerade uppgifter fran Nacka kommun.

Riktlinjer och forebyggande satsningar

Nacka kommun berikas av mangfald - att manniskor dr olika ar en tillgang som berikar
kommunens verksamheter. Kommunen arbetar for jamstélldhet och stravar efter att vara en
forebild i arbetet med integration och inkluderande. Nacka kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare med chefer som rekryterar f6r mangfald, inklusive jamstillhet och som arbetar
aktivt med integration som resurs och strategi i kompetensfoérsotjningen - ”fran praktikant/
litling till medarbetare/chef”.

Nacka kommun som arbetsgivare accepterar inte nigon form av diskriminering, trakas-
serier, sexuella trakasserier, krinkande siarbehandling, mobbing eller nedlatande attityd mot
medarbetare, chef eller grupp — och tar avstind mot repressalier mot den/de medarbetate
som agerar vid situationer som inte ir accepterade. Krinkningar, trakasserier och
repressalier ar inte forenligt med Nacka kommuns vision dppenbet och mangfald och den
grundliggande virderingen om firtroende och respekt for méinniskors kunskap och egen formaga —
samt for deras vifja att ta ansvar. Att bemota varandra med respekt ska vara vigledande 1 allt
arbete och i alla relationer.

I Nacka kommun arbetar chefer och medarbetare med virdegrund och motverkar
torhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande sirbehandling och
diskriminering. Nacka kommuns medarbetarpolicy beskriver det férhallningssitt som
organisationen ska genomsyras av. Det ar allas ansvar enligt medarbetarpolicyn att arbeta
aktivt for ett hallbart medarbetarengagemang och en god arbetsmiljé dér alla manniskor
trivs, utvecklas och ir stolta 6ver sitt arbete. Medarbetarpolicyn ir tillika arbetsmiljépolicy
och I6nepolicy. Det ingir 1 varje chefs arbetsmiljéuppdrag att skapa férstaelse och okat
genomslag for det forhallningssatt som slas fast 1 medarbetarpolicyn. Medarbetarunder-
s6kningen visar att medarbetarpolicyn har ett starkt genomslag i organisationen.

I Nacka kommuns riktlinjer framgar dven arbetsgangen som giller for att férhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier samt rutiner for arbetsgivarens
utredningsansvar och stod i de fall medarbetare upplever krinkningar eller trakasserier.

Nir nya medarbetare introduceras forankrar chefen kommunens medarbetarpolicy samt
riktlinjer och rutiner for att f6rebygga och hantera krinkande sirbehandling, diskriminering,
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trakasserier och sexuella trakasserier. Denna uppgift framgér av chefens arbetsmiljéupp-
gifter och i checklista for nyanstillda. Rutinen f6ljs upp 1 den arliga medarbetarundersok-
ningen. https://www.nacka.se/medarbetare/for-chefer/anstalla-och-

rekrytera/introduktion-av-nva-medarbetare/

Arbetsmiljon finns naturligt som en punkt pa agendan vid arbetsplatstriffar och trivsel och
hilsa stims dven av vid hilsosamtal och vid regelbundna utvecklingssamtal/medarbetat-
samtal. Samverkan sker 16pande med huvudskyddsombud och fackliga foretridare for att
utveckla arbetssitt for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier - med
fokus pa att utveckla aven metodstod, riskbedomningar, skyddsronder etc.

Nacka kommuns medarbetarundersokning inkluderar fragor for att uppmirksamma och
driva pd arbetet for nolltolerans och férhindra trakasserier, sexuella trakasserier och
krinkningar. 90 procent av kommunens medarbetare besvarade hostens medarbetar-
undersokning med féljande fragor:

Jag vet vem jag ska vinda mig till om jag skulle bli utsatt f6r diskriminering, krainkande
sarbehandling eller sexuella trakasserier. (Tydliga definitioner framgar i undersékningen)

ao har under det senaste aret kant mig utsatt for diskriminering pa min arbetsplats.
Jag g gp p
(Diskrimineringsgrunderna anges)

Jag har under det senaste aret kint mig utsatt for krinkande sarbehandling pa min
arbetsplats.

Jag har under det senaste aret kint mig utsatt for sexuella trakasserier pd min arbetsplats.
Vem utsatte dig? (Chef, medarbetare, kollega)

Har diskrimineringen upphort? Har den krinkande sirbehandlingen upphort? Har de
sexuella trakasserierna upphort?

Medarbetarundersokningen innehaller aven nya fragor mot bakgrund av var kinnedom om
en hogre risk for sexuella trakasserier, krainkningar och dven risk for simre service 1
arbetsmiljéer dir det rider en ra/tuff jargong. Frigorna som stills dr foljande:

Ar din arbetsplats fri fran krinkande/nedsittande jargong, bilder, skimt etcetera om
tillexempel kon, etnicitet, sexualitet, funktionsnedsittning, religion samt alder.

Ger ni likvirdig service pa din arbetsplats oberoende av kon, alder, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell liggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck.
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Medarbetarundersékningens resultat f6r ovan nimnda fragor kommer att analyseras av det
undersokningsféretag som genomfor medarbetarundersokningen. Nytt fOr i dr ér att
analysen g6rs mot samtliga bakgrundsvariabler i undersékningen sisom kon, alder,
anstallningstid, personalkategori etc. Analysen kommer att diskuteras med huvudskydds-
ombud som ett led i den kommungemensamma 6vergripande riskbedomningen for att ge
underlag for prioritering av kommungemensamma stédinsatser.

For att férhindra agerande som inte ar forenligt med medarbetarpolicyn satsar kommunen
dven pa chefsutbildningar och chefsstéd. Under 2016 deltog alla kommunens chefer i
utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljo, (AFS 2015:4) for att fa 6kad kompetens i
att sitta mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljén — och arbeta aktivt utifrin
OSA-foreskriften och forhindra beteenden som inte accepteras av arbetsgivaren sisom
krinkande sirbehandling och trakasserier. I samband med utbildningen lanserades
virdegrundsfilmer och workshopmaterial for att skapa dialog kring virdegrund, bemotande
och spelregler. Utbildningen har sedan hosten 2016 integrerats 1 Sunt arbetslivs arbetsmiljo-
utbildning foér chefer och skyddsombud. Efter arsskiftet startar den fjirde omgangen av
utbildningen som genomférs med kommunens HR-utvecklare och huvudskyddsombud
/fackliga foretridare som kursledning. I utbildningsmaterialet frin SUNT arbetsliv finns
bland annat en skyddsrond som kan anvindas for att f6rhindra krinkningar och 1
kommande utbildningsomgang kommer aven utbildningsmaterial fran DO att anvindas.

Nacka kommun har under 2016-2017 kraftsamlat for att forhindra konflikter och skapa
effektiv samarbetskultur. Thomas Jordan har anlitats f6r seminarier f6r chefer och HR-
specialister med malet az dka chefers kompetens att forebygga och hantera konflikter och skapa en
effektiv samarbetskultur for hallbart medarbetarengagemang och god arbetsmilji for alla. 1 dessa
utbildningar har chefer fatt verktyg for att bl. a férebygga och hantera konflikter som kan
leda till icke accepterade beteenden siasom krinkande sirbehandling och diskriminering.
Nacka kommun har sedan i hostas forstirkt organisationen med en organisationspsykolog
for att dn mer proaktivt arbeta med att forhindra arbetsmiljoproblem och stddja chefer,
HR-specialister och fackliga foretradare i att arbeta aktivt for hallbart medarbetarenga-
gemang och en god arbetsmilj6 for alla - samt lag sjukfranvaro. Lirande nitverk f6r chefer
har startat under ledning av kommuns organisationspsykolog och HR-utvecklare. Dessa
lirande nitverk (chefshandledning i grupp) syftar till att omsitta lirandet fran seminarierna
kring konflikthantering och effektiv samarbetskultur till aktivt agerande pa arbetsplatserna
tor att motverka beteende som inte dr accepterade 1 Nacka kommun.

Rutiner

Rutiner som tydligg6r arbetsgivarens utredningsansvar och stéd i de fall nigon framfor att
krinkningar eller trakasserier férekommer finns pa kommunens webb:
https://www.nacka.se/medarbetare/for-chefer/ditt-arbetsmiljoansvar /krankande-

sarbehandling/
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Definitioner, drendegang och dven information kring det stod som erbjuds anonymt via
Personalstid och krisstod utvecklas kontinuerligt. Personalstodet dr en tjanst f6r medarbetare
och chefer som omgiende - 24 timmar om dygnet — kan fa stod.

Uppfoljning och fortsatt utveckling

Uppfoljning av arbetsmiljon sker kontinuerligt utifran ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Medarbetarundersékningen genomférs varje host £for att ge underlag till det systematiska
arbetsmiljéarbetet pa enhetsniva och for att félja upp maluppfyllelsen f6r de resultat-
indikatorer som kommunstyrelsen f6ljer f6r fokusomradet Aztraktiv arbetsgivare med
kompetenta, motiverade, friska och stolta medarbetare. Uppfoljning av arbetsmiljon sker vid
samverkansgrupper, arbetsplatstriffar, hilsosamtal och utvecklingssamtal samt vid
fokusgrupper/seminarier kring arbete med resultaten av medarbetarundersGkningen.

For att intensifiera arbetet med att férhindra handlingar som inte dr accepterade kommer
dven en ny Fokusmitning, webbenkit, genomforas efter arsskiftet for att sarskilt stodja
utvecklingen vid enheter med storre behov av utveckling av ett héallbart medarbetar-
engagemang och en god arbetsmilj6 f6r alla. Undersékningen tas fram i samverkan med
fackliga foretridare och expertkonsult som anlitats for besiktning av kommunens arbete
for att f6rhindra att handlingar som inte dr accepterade av arbetsgivaren intraffar och for
att stodja utvecklingen av inkluderande arbetsmiljoer f6r alla medarbetare.

I det fortsatta utvecklingsarbetet ingar aven att se 6ver vilket stod chefer, fackliga fore-
tridare och HR-specialister kan fa for riskbedomningar i verksamhetsledningssystemet
SMART arbetsmiljé och i systemstodet KIA fran AFA-forsikring som anvinds for
rapportering och analys av arbetsskador och tillbud.

Nacka kommun intensifierar dven arbetet med att lira av forskning, andra verksamheter
internt och av andra organisationer som framgangsrikt driver arbete f6r hallbart medar-
betarengagemang och god arbetsmilj6 f6r alla. I denna utvecklingsprocess ligger fokus pa
inkluderande ledarskap och att lira av hur de mest framgangsrika verksamheterna arbetar
med att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Utvecklingsprocessen
har startat under hosten med forelasning kring inkluderande ledarskap under ledning av
expertkonsult som lagt en forsta grund for utvecklingsarbetet. I denna utvecklingsprocess
ingar att utveckla metodstéd i samverkan med kommunens huvudskyddsombud for att
stirka det professionella agerandet utifrain medarbetarpolicyn och férhindra handlingar
som inte ar forenliga med diskrimineringslagen, foreskriften om organisatorisk och social
arbetsmilj6 samt arbetsmiljclagen.

Elisabeth Carle Anna-Maria Olander Jahnsson
Personaldirektor HR-utvecklare



