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I Sammanfattning

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice visar for perioden januari - april 2018 ett utfall om +2,5
miljoner kronor, vilket 4r en negativ budgetavvikelse om 2,4 miljoner kronor. Arsprognosen
kommer att sankas med 3 miljoner kronor till en nollbudget. Hela sankningen gors for Omsorg- och
assistansverksamheten.

Den storsta avvikelsen for produktionsomradet finns bland personalkostnader, som avviker med -
3,3 miljoner kronor mot budget for perioden. Sjukloner uppgar till 4,5 miljoner kronor. Sjuktalen
for forsta delen av perioden har varit exceptionellt hoga, over | miljon kronor over belopp for
motsvarande period forra aret. Orsaken till detta ar att manga drabbats av influensa och magsjuka.
Arbete med att minska sjukfranvaron pagar, men sjukfranvaro under influensatider i borjan av aret
ar omajligt att eliminera eftersom sjuknarvaro inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar
forenligt med patientsakerhet.

Utfall for kostnader gillande sjukfranvaro, liksom for en hel del andra personalrelaterade kostnader,
har i sin helhet bidragit till en negativ budgetavvikelse och i och med att det inte funnits utrymme
fullt ut att budgetera for dessa poster. Takten pa kostnadsutvecklingen har under senaste aren varit
betydligt hogre an intaktsutvecklingen. Loneokningar, allmanna kostnadsokningar och okningen av
personalomkostnadspaligget har under senare ar varit hogre an checkupprikningarna. Till detta har
det dven tillkommit ett avkastningskrav fran och med 2017. Detta beddms dven ha stor negativ
effekt pa budgetavvikelsen for resten av aret. Sammantaget har detta medfért en bedémning att
arsprognosen behdver sinkas enligt ovan.
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2 Verksamhetsresultat

Vilfird samhillsservice levererar vilfardstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka. Uppdrag
fran sju olika namnder utfors och flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna nar de exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek,
fritidsgardar, aldreboenden, oppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Omkring 1500
medarbetare ar verksamma inom produktionsomradet och omsittningen for 2018 ar budgeterad till
565 miljoner kronor.

Inledningen pa aret har varit ekonomiskt tuff. Detta beror framfor allt pa extremt hoga
sjuklonekostnader da en stor andel medarbetare drabbades av influensan under arets forsta
manader. Produktionsomradet fortsitter arbetet med att identifiera och genomfora atgarder for att
na ekonomi i balans. Ett metodiskt arbete med atgiardsplaner och uppfdljningar har fatt en god start
for hela produktionsomradet.

Nackas sex kommunala fritidsgardar har cirka 300 besdkare dagligen vilket ar en bekriftelse att den
negativa trenden fran tidigare ar ar bruten. 2016 var besokarantalet nere pa 250 besokare per dag.
Idrottsdriften fortsatter att se till att de tusentals dagliga besdkarna pa Nackas idrottsanlaggningar
kan trana i trevliga, trygga och valskotta anlaggningar. De har aven tagit stort ansvar och flera
initiativ for att sikerstilla att satsningen pa det nya fotbollstiltet skulle bli lyckad. Efter forsta
vintersasongen kan konstateras att besokarna ar nojda och att det nu finns forankrade rutiner och
roller for den fortsatta driften.

Inom omsorg- och assistansverksamheten pagar en dversyn for att sikerstilla att kunderna far det
stod de har ritt till enligt bistandsbeslutet. Detta tillsammans med dkat nyttjande av den flexibla
arbetstidsmodellen bedoms leda till ytterligare effektiviseringar inom verksamhetsomradet. Flera nya
kunder ar aktuella for de dagliga verksamheterna, for barnomsorg nattetid samt for avlosning och
ledsagning. Verksamhetsomradet arbetar med att kartligga kompetensbehoven i verksamheterna
och att bade utbilda och rekrytera for att hoja kompetensnivan. Arbetet 4r utmanande da flera
anstallda har lag utbildning och da den ekonomiska situationen forsvarar satsningen. Extra insatser
genomfors kring bemotande och systematiskt kvalitetsarbete pa nagra enheter som visat sig ha
brister. Efter att Valfard samhallsservice tagit fram jamforelser mellan kommuner kring
forutsattningarna att bedriva LSS-verksamheter har sociala omsorgsprocessen inlett ett arbete med
att se dver konstruktion och nivaer for checkarna inom LSS.

Arbets- och karridrverksamheten har fatt utokade uppdrag fran Arbetsformedlingen. De ser dven en
viss 6kning av de kommunalt finansierade uppdragen och kundvalen. Pa rekryterings- och
bemanningssidan ser det mycket bra ut med rekryteringen infor sommarperioden. Verksamheten
starker dven sin formaga for strategiska rekryteringar. De kommer under sommarmanaderna att
hélla i rekryteringarna av nya affirsomradeschefer. Tidigare har den sortens uppdrag genomforts av
externa aktorer.

Kulturverksamheten forbereder sig infor lanseringen av nya kulturskolechecken. Detta beror bade
kulturhuset Dieselverkstaden och Nacka musikskola. Nacka musikskola fortsatter arbetet med att
rekrytera fler elever och utvecklar I6pande utbudet for att hitta former som passar ungdomar i olika
aldrar. Kulturhuset Dieselverkstaden och 83 andra aktorer har arrangerat aktiviteter pa plats som
tillsammans har haft 44 000 deltagare. Dieselverkstaden har hittills i ar haft fler an 300 000
besokare.

Flykting och etableringsverksamheten har under varen minskat antalet platser pa HVB boenden och
koncentrerat alla resurser till ett boende. Uppdraget kring olika former av stodboende har fortsatt

oka, utvecklas och arbetar nu med drygt 40 ungdomar. Etableringsgruppen har hittills i ar tagit emot
76 nyanlanda varav 40 ar barn. Av de nyanlanda ar cirka 40 procent kvotflyktingar vilket ar en hogre
andel an tidigare. Uppdraget for etableringsgruppen har anpassats efter kommunens tillgangliga
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resurser. Det stod som erbjuds har minskat som en foljd av detta. For en lyckad integration ar
darfor samverkan med civilsamhallet ytterst viktigt. Det finns en oro for att engagemanget hos
volontarer och organisationer ska mattas av aven om det fortfarande sker en omfattande
samverkan.

Nacka seniorcenter fortsatter arbetet med att oka samordningen mellan de olika boendena och att i
storre omfattning dela resurser, kompetens och erfarenheter. Sociala omsorgsprocessen har
genomfort ett flertal inspektioner vilket gett vardefull input for att prioritera framtida
utvecklingsinsatser.

Individ- och familjeverksamheten gar generellt bra och utvecklar sina nya uppdrag i nira dialog med
sociala omsorgsprocessen. Polarna har vuxit med nya uppdrag och inom kundval familjebehandling
har uppdragen mer an fordubblats. Verksamheten har aven effektiviserat organisationen och kunnat
spara en del kostnader genom att avvakta vissa rekryteringar. Socialpsykiatrin har 2018 fatt ett nytt
uppdrag som omfattar en halvtidstjanst pa trafflokal med inriktning unga vuxna 18-35 ar. Uppdragets
syfte ar att na ut till en yngre malgrupp med psykisk funktionsnedsattning och att planera och utfora
aktiviteter som ar rehabiliterande och aterhamtande.

Sammanstallning statsbhidrag

Beslutat Budgeterat

Enhet Syfte belopp (tkr) belopp (tkr)
Seniorcenter Ektorp Utdkad bemanningen nattetid pa demensenheterna Finansieras via Socialnédmnden 1530 1560
Seniorcenter Talliden Utdkad bemanningen nattetid pa demensenheterna Finansieras via Socialnédmnden 1319 1500
Seniorcenter Sjgtédppan Utdkad bemanningen nattetid pd demensenheterna Finansieras via Socialnémnden 1319 1 000
Seniorcenter Sofiero Utdkad bemanning dagtid for att mdjliggdra arbete enligt demensriktlinjer.  Finansieras via Socialndmnden 681 640
Seniorcenter Alta Utdkad bemanning dagtid for att mdjliggdra arbete enligt demensriktlinjer.  Finansieras via Socialndmnden 386 417
Beroendeverksamheten Pilotprojektet Case Manager som servicefunktion. Finansieras via Socialnédmnden 830 415
Barn- och familjeverksamheten Krisstod avs véld i nara relation Finansieras via Socialndmnden 900 0
Socialpsykiatrin Stod till akt for pers med personer funkt.nedsattning Finansieras via Socialnédmnden 60 0
Socialpsykiatrin Stod till akt for unga vuxna med personer funkt.nedséttning Finansieras via Socialnédmnden 60 0
Socialpsykiatrin Uppsdkande funktion fér unga vuxna med psykisk funktionsnedséattning Finansieras via Socialnédmnden 450 0
Socialpsykiatrin Case manager / sérskild resursperson Finansieras via Socialnédmnden 740 740
Personligt ombud Anstllning av 4 extra personliga ombud. 1210 1210

9485 7 482

Beslutade belopp gillande stadsbidrag ar nagot hogre an i mal och budget for 2018.

2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,

stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenorskap.

Kommentar

2.1.1.1 Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade

Inom produktionsomradet ar kvalitetsarbetet hogt prioriterat. Verksamheterna arbetar
kontinuerligt med utveckling och forbattringar. | detta arbete ar kundinflytande och kundsynpunkter
biarande delar for arbetet. Bedomningen ar att kund- och medborgarndjdheten ligger pa en hog och
stabil niva inom de flesta verksamheter. Under perioden har endast ett fatal kundundersdkningar
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genomforts men ar planerade till hosten. Nya metoder och indikatorer kommer ytterligare att
underlatta for uppfoljningarna av kvaliten inom verksamheterna.

Inom LSS-verksamheterna genomfors enkla matningar med metoden Happy-or-not som ar ett satt
att skapa delaktighet och att fa snabb aterkoppling pa enkla fragor.

Inom Barn- och familjeverksamheten (dar kundundersokningar pagar kontinuerligt via webben) kan
utlasas att kundtillfredstallelsen ar mycket hog. Runt 95 procent upplever att insatserna har lett till
en positiv forandring.

Ungdomarna som bor pa Mensittra (HVB for ensamkommande) uppger att de kanner sig relativt
trygga pa boendet, att de far ett bra bemoétande och att de gar i skolan. Genom en kontinuerlig
uppfoljning av ungdomarnas skolgang (via Schoolsoft) av narvaro och franvaro finns ett bra underlag
for att motivera ungdomarna att fullfolja sin skolgang.

Kundernas mojlighet till delaktighet och inflytande ar en forutsittning for att halla en hog kvalitet i
de tjanster som levereras. Omsorgsverksamheterna arbetar med en specifikt framtagen
delaktighetsmodell for att underlitta dialogen mellan brukare och personal. Inom vard- och
omsorgsverksamheter ar bland annat brukarrad och husmoten forum for att skapa delaktighet och
inflytande. Har skapas aven delaktighet framfor allt genom arbetet med den individuella
genomforandeplanen. Fritidsverksamhetens medarbetare arbetar kontinuerligt for att skapa
delaktighet och inflytande for ungdomarna pa olika sitt. Kulturhuset Dieselverkstaden arbetar
systematiskt med forslag som kommer fran besokarna.

En siker dokumentation ar en visentlig del i kvalitetsarbetet vilket ar ett standigt pagaende
utvecklingsarbete inom de flesta verksamheter.

Ett prioriterat utvecklingsomrade inom hela Vilfard samhallsservice ar att fortsitta arbete med att
utveckla metoderna for egenkontroll.

2.1.1.2 Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare.

Vilfird samhillsservice foljer medarbetarnas sjukfranvaro separat for vard- och omsorgspersonal
respektive administrativ personal. | jimforelse med tertial |1 2017 sa har sjukfranvaron 6kat och ar
klart hogre an malen. Sjukfranvaron ar normalt sett hogre pa varen pa grund av influensaperioder
och liknande. Arets influensa slog hirdare in tidigare ar da ovanligt manga drabbades och 4ven blev
franvarande langre perioder.

Det ar angelaget att cheferna fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och
sianka sjukfranvaron. For en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering ska chefen aktivt folja upp tidiga
tecken pa ohilsa och driva processen proaktivt. HR-strategerna stottar cheferna i arbetet kring
atgirder och uppfdljning.

Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal
Sjukfranvaro tjansteman 4,55% 4,88% 7,69% 4%
Sjukfranvaro vard och 8,59% 8,07% 10,64% 7%
omsorg
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anlaggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiférbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar

2.2.1.1 Produktionsomrddets verksamheter bedrivs i dndamdlsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, Iag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Lokalférsorjningen ar strategiskt viktig bade vad giller befintliga lokers nyttjande och skick och vad
giller inforskaffande av nya. Manga av de nuvarande lokalerna behdver en ansikslyftning och for att
lyckas med det maste samspelet med kommunens enhet for fastigehtsforvaltning och de externa
fastighetsagarna forbattras.

| dagslaget ar det svart att fa fram goda statistiska underlag kopplat till miljdanpassade inkop. Insatser
for att underlatta uppfoljning pagar. Under aret kommer ett nytt system for uppfoljning av
livsmedelsinkop att lanseras bredare i verksamheterna och de nya upphandlingarna som gjorts inom
livsmedelsomradet bedoms 6ka mojligheten att gora hallbara val.

Manga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller bade inkop av livsmedel och sortering
av avfall. Inom ett antal verksamheter ar det deltagarna som ir med och paverkar inkdpen och ofta
valjs miljomarkta, ekologiska och KRAV-markta livsmedel.

2.2.1.2 Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Kulturhuset Dieselverkstaden ar fortsatt en av Nackas storsta kulturaktorer och har redan haft mer
an 300 000 besokare. Nackas musikskola erbjuder en mangd olika aktiviteter och inriktningar for en
mangfald ungdomar. De kommunala fritidsgardarna lyckas genom att stindigt anpassa sig efter
ungdomarnas intressen och behov locka nya besdkare och uppehaller nu en hdg niva runt 300
besokare per dag.
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2.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar
2.3.1.1 Produktionsomradet viaxer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov

Arbetet med hemsidor och sociala medier pagar stindigt. Generellt sett okar bade antal besok pa
webben och foljare pa sociala medier. Fritidsgardarna skoter numera mesta delen av marknadsforing
via Instagram, dar de nar manga nackaungdomar.

Flera av verksamheterna har fatt forstarkning av produktionsomradets kommunikator for
nodvandiga uppdateringar och forbattringar pa webben. Utbildning av nya verksamhetsredaktorer
har genomforts under perioden. En kommunikationsansvarig har rekryterats och kommer vara pa
plats i augusti.

| februari deltog flera verksamheter i arbets- och karriarverksamhetens rekryteringsmassa. |
samband med den uppdaterades presentationsmaterial som kunnat anvandas i andra sammanhang.
Bland annat utvecklades material for att presentera vara olika dagliga verksamheter for
sarskoleelever och for att locka fler manniskor att arbeta inom aldreomsorg.

Nacka seniorcenter har en val etablerad webborganisation och visar en positiv trend i
besoksstatistiken pa webben. Den nyskapade sidan “att arbeta hos oss” har ocksa blivit vilbesokt
med ca 500 besok pa en manad.

Daglig verksamhet har fatt fler deltagare under peioden. Omsorg och assistansverksamhetens foljare
pa Instagram okar konstant.

Familjebehandling pa kundval har en konstant 6kning av intikter det senaste halvaret. En ny
underwebb for barn, ungdom och familj planeras for att lattare kunna presentera det stod som
erbjuds inom Valfard samhallsservice. Fyra nya redaktorer har utbildats och arbetet med den nya
underwebben forvintas paborjas under tertial 2.

Socialpsykiatrin har ett nytt avtal gallande uppsokande verksamhet sarskilt riktad till unga vuxna med
psykisk ohilsa. Foldrar och flyers sprids av savil personal som deltagare i syfte att vilkomna fler till
trifflokalerna. Trafflokalerna har en dkning i besoksstatistik pa webben och i antal fysiska besok.
Trafflokalernas Facebook-grupp for besokare/presumtiva besokare har borjat fungera som en digital
lokal dar fler aktiviteter och moten uppstar-.

Prioriterad malgrupp for arbets- och karridrverksamheten ar nackabor med ritt till
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet pagar med att fortydliga sitt erbjudande till dem som fatt insatserna
forstarkt jobbpeng, sprak- och arbetstraning eller studieforberedande praktik.
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2.3.1.2 Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

| enlighet med gillande auktorisationskrav for utbildningsniva i vara verksamheter stills det numera
hogre krav vid nyrekryteringar an tidigare. Inom vard- och omsorg upplevs det allt svarare att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens vad giller bade utbildning och erfarenhet. Inom &vriga
omraden ligger utbildningsnivaerna i enlighet med onskat lige. Andelen stodassistenter inom
omsorgen har okat fran 61% till 64% och verksamheten arbetar aktivt for att na malet pa 80%. For
att hoja nivan ytterligare hos befintliga medarbetare uppmuntras till och erbjuds vidareutbildning
inom respektive omrade. Ett gott exempel ar de 20 medarbetare inom Nacka seniorcenter som
under hosten utbildats till vardegrundsombud vid Ersta Skondal Hogskola. Under perioden har aven
flera medarbetare inom flykting- och etableringsverksamheten utbildats i psykisk ohalsa och
motiverande samtal. Nacka seniorcenter har ett mal pa att 90% ska vara som lagst utbildade
underskoterskor. En inventering av utbildningsnivan utifran auktorisationskraven har paborijats for
samtliga enheter inom Nacka seniorcenter.’

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Se punkt 3 nedan
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3 Ekonomiskt resultat

Produktionsomradet Vilfard samhallsservice visar for perioden januari - april 2018 ett utfall om +2,5
miljoner kronor, vilket 4r en negativ budgetavvikelse om 2,4 miljoner kronor. Arsprognosen
kommer att sankas med 3 miljoner kronor till en nollbudget. Hela sankningen gors for Omsorg- och
assistansverksamheten.

Den storsta avvikelsen for produktionsomradet finns bland personalkostnader, som avviker med -
3,3 miljoner kronor mot budget for perioden. Sjukloner uppgar till 4,5 miljoner kronor. Sjuktalen
for forsta delen av perioden har varit exceptionellt hoga, over | miljon kronor over belopp for
motsvarande period forra aret. Orsaken till detta ar att manga drabbats av influensa och magsjuka.
Arbete med att minska sjukfranvaron pagar, men sjukfranvaro under influensatider i borjan av aret
ar omajligt att eliminera eftersom sjuknarvaro inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar
forenligt med patientsakerhet.

Utfall for kostnader gillande sjukfranvaro, liksom for en hel del andra personalrelaterade kostnader,
har i sin helhet bidragt till en negativ budgetavvikelse och i och med att det inte funnits utrymme
fullt ut att budgetera for dessa poster. Takten pa kostnadsutvecklingen har under senaste aren varit
betydligt hogre an intaktsutvecklingen. Loneokningar, allmanna kostnadsokningar och okningen av
personalomkostnadspaldgget har under senare ar varit hogre an checkupprikningarna. Till detta har
det dven tillkommit ett avkastningskrav fran och med 2017. Detta beddms dven ha stor negativ
effekt pa budgetavvikelsen for resten av aret.Sammantaget har detta medfért en bedémning att
arsprognosen behdver sinkas enligt ovan.

De storre negativa budgetavvikelserna aterfinns, liksom tidigare, inom verksamhetsomradena Nacka
seniorcenter och Omsorg- och assistansverksamheten. Flera andra verksamheter visar en positiv
budgetavvikelse for perioden, framforallt Individ- och familjeverksamheten. Nedan foljer en
kortfattad analys per verksamhetsomrade.

Nacka seniorcenter har en budgetavvikelse om -2,7 miljoner kronor. | stort sett hela den
negativa budgetavvikelsen finns inom personalkostnader och utgors dar av sjuklonekostnader och
OB-tilligg 6ver budget. Bristen pa sjukskoterskor paverkar resultatet negativt i och med att
inhyrning ofta blir nédvindig och detta ar dyrare an att ha egna anstillda. Resultatet har ocksa
paverkats negativt av att relativt manga dygn under perioden varit utan ersittning.

Omsorg- och assistansverksamheten har en budgetavvikelse pa -2,4 miljoner kronor.
Avvikelsen finns i huvudsak inom fyra av verksamheterna:

o Daglig verksamhet har en budgetavvikelse om -I miljon kronor. Tomplatser har paverkat
resultatet negativt, liksom hdga sjukléner. Arsprognosen sinks med | miljon kronor.

e Gruppbostider har en budgetavvikelse om -0,5 miljoner kronor. Liksom forra aret har
gruppbostader under perioden drabbats av okade personalkostnader nar kunder helt saknar
beslut om daglig verksamhet eller kunder som har beslut om daglig verksamhet men inte ar
dar.

e Personlig assistans har en budgetavvikelse om -0,5 miljoner kronor. Lagre intakter an budget
orsakat av att kunder sagt upp sina platser. Hogre personalkostnader an budget beror till
stor del pa att personliga assistenter i allt hdgre grad far en anstillningsform med flexibel
arbetstidsmodell och uppsagningstid. Arsprognosen sanks med | miljon kronor.

o Korttidsboende: har en budgetavvikelse om -0,4 miljoner kronor, vilket ar orsakat av lagre
beldggning 4n budgeterat for perioden. Detta beroende pa kunders sjukdom och
avbokningar-. Arsprognosen sanks med | miljon kronor.
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Arbets- och karridarverksamheten har en negativ budgetavvikelse om I,| miljoner kronor. Till
viss del beror avvikelsen pa annu ej erhallen ersittning fran Arbetsformedlingen for ett nytt uppdrag.
Osakerhet kring beloppet har medfort att ingen periodisering gjorts. Viss del av den negativa
avvikelsen beror pa sjuk- och semesterlonkostnader samt IT-kostnder avseende vikarier. IT-
kostnaderna har okat vasentligt i jamforelse med budget och kommer att utredas.

Flykting- och etableringsverksamheten har en budgetavvikelse for perioden pa -0,2 miljoner
kronor. Orsaken till den negativa avvikelsen ar avgangsvederlag och extraordinira kostnader
orsakade av minskningen av antalet platser i slutet av mars.

Individ- och familjeverksamheten har haft hogt tryck inom vissa verksamheter sasom till
exempel familjebehandling. Dessutom har nya uppdrag inkommit som delvis kunnat hanteras med
befintliga resurser. Sammantaget har detta generat en positiv budgetavvikelse om |,6 miljoner
kronor.

Verksamhetsstodet har genom medveten aterhallsamhet lyckats halla nere en hel del av de
externa verksamhetskostnaderna och aven senarelagt budgeterade rekryteringar. Darigenom har en
positiv budgetavvikelse om | miljon kronor uppstatt for perioden.

Kulturverksamheten visar visserligen en positiv budgetavvikelse for perioden, men stor del av
denna gar att tillskriva tidsforskjutningar mellan utfall och budget gillande projektintakter.
Intdktsprocessen ar pa gang att ses Over for att sakerstilla god overensstimmelse mellan utfall och
budget infor nasta ars budget. Avseende hyra finns en positiv avvikelse mot budget i och med att
enheten for lokalforvaltning sankt hyresnivan for 2018. Detta ar en korrigering av en tidigare
felberaknad hyresniva.
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Idrotts- och fritidsverksamheten visar en mindre positiv avvikelse om 0,2 miljoner kronor
vilket kan forklaras av bra prissittning av verksamhetsomradets tjanster och ocksa en genomtankt

aterhallsamhet avseende verksamhetskostnader.

Arbete for att komma tillratta med uppkomna underskott pagar inom hela produktionsomradet och
beskrivs under rubrik 6.

Verksamhet, tkr

Ack utfall 2018

Ack budget 2018

Helar budget och prognos 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ledning och 689 918 1 607 471 I 136 0 0 0
verksamhetsstod

Individ- och 20 093 -18 186 1 907 264 | 643 295 295 0
familjeverksamheten

Idrotts- och 15 082 -14 839 243 33 210 257 257 0
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 23033 -22 483 550 -428 978 385 385 0
Omsorg- och 36413 -37 855 -1 442 932 -2 374 597 597 0
assistansverksamhet

en

Nacka seniorcenter 81 934 -81 656 278 2 951 -2 673 1 284 1 284 0
Flykting- och 9292 -9 250 42 290 -248 155 155 0
etableringsverksamh

eten

Arbets- och 1 431 -2 096 -665 450 -1 115 27 27 0
karriarverksamheten

Summa 187 967 -185 447 2520 4963 -2 443 3 000 3 000 0
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4 Investeringar

Det finns ett pagaende investeringsprojekt per sista april 2018. Detta giller diskdesinfektorer pa
Nacka Seniorcenter, 0,3 miljoner kronor. En investeringsram om 1,5 miljoner kronor finns for

2018.
Investeringar Izr:)klv:;mster Tl Utgifter T1 2018 ;’; If;" netto Tl Arsbudget 2018 ?Tr&il:sel!zed;ia"
Investeringar
Arsbudget Arspro | Total
gnos t
2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022=>
Investeringar per nimnd, mnkr Inkoms | Utgifte | Netto Netto Netto Netto Netto Nett
ter r o
Nya investeringar
Tillagg for tidigare beslutade investeringar
Summa tillkomammde inv (nya+tilligg
Senast beslutad budget
Ny investeringsbudget 2018-2022
Skillnad ny budget och senast beslutad budget
Tre storsta !
investeringar Projektbudget | IB Inkomster Utgifter Netto UB :zzz:ﬁkstagande
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Se punkt 2.1.1.2

Vilfird samhillsservice foljer medarbetarnas sjukfranvaro separat for vard- och omsorgspersonal
respektive administrativ personal. | jimforelse med tertial |1 2017 sa har sjukfranvaron 6kat och ar
klart hogre an malen. Sjukfranvaron ar normalt sett hogre pa varen pa grund av influensaperioder
och liknande. Arets influensa slog hirdare in tidigare ar da ovanligt manga drabbades och 4ven blev
franvarande langre perioder.

Det ar angelaget att cheferna fortsatter arbeta forebyggande med tidiga insatser for att kartlagga och
sanka sjukfranvaron. For en effektiv arbetslivsinriktad rehabilitering ska chefen aktivt folja upp tidiga
tecken pa ohilsa och driva processen proaktivt. HR-strategerna stottar cheferna i arbetet kring
atgirder och uppfdljning.

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Mal

Sjukfranvaro tjansteman

4,55%

4,88%

7,69%

4%

Sjukfranvaro vard och
omsorg

8,59%

8,07%

10,64%

7%
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - tertial | (TKR)
Budgetavvikelse per aprilbokslutet -2 444
Bedémda budgetavvikelser maj-december

Sjuklon och ovriga personalkostnader som e kunnat budgeteras fullt ut -7 000
Felaktigt berdknat semesterdagstilldgg fran budgetmodulen UBW -1 900
Forandring villkor efter budgetlaggning -3 600
Summa bedémda budgetavvikelser maj-dec -12 500
Atgirdsplan med bed6md effekt fér perioden maj-december 2018

Allménna atgarder

Forsiljning platser till andra kommuner (belopp svarbedémt) -
Tatare och tydligare uppfdljning av enheter med underskott (belopp svarbedémt) -
Arbete for att minska sjukldnekostnaden (belopp svarbeddmt) -
Utredning internhyror 3900
Nacka seniorcenter

Bittre anvindning flexibel arbetstidsmodell 2 000
Minskat behov konsultsjukskoterska 100
Samtliga kunder i nya hyresmodellen 200
Minskade kostnader aktivitetspersonal 250
Omsorg- och assistansverksamheten

Daglig verksamhet

Arbeta for att fa igenom nya nivabeddmningar av kunderna (belopp svarbedémt) -
Personalneddragningar 850
Belaggning av tomplats 180
Gruppbostdder

Minskad bemanning 350
Samordning mellan gruppbostider 100
Ersittning da kunder ar kvar pa boendet dagtid 600
Korttidsboende

Matersattning Nackakunderna 100
Hogre ersattning vid inskolning 50
Bittre anvindning flexibel arbetstidsmodell 50
Personlig assistans

Bittre anvindning flexibel arbetstidsmodell 300
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - tertial | (TKR)

Flykting- och etableringsverksamheten

Lediga tjanster som ej tillsatts 950

Extratjanster 200

Kulturverksamheten

Dieselverkstan

Utnyckling gemensamma lokalkostnader till andrahandshyresgaster 150
Uthyrning Arenan 100
Projektpengar 150

Individ- och familjeverksamheten

Effektivisering av personalresurser, okade intdkt kundval 400

Arbets- och karridrverksamheten

Lediga tjanster som ej tillsatts 750

Oversyn intikter fran staten 200

Utredning hoga IT-kostnader for vikarier (belopp svarbedémt) -

Totalt belopp atgirdsplan 2018 11930

Behov av forindring av arsprognosen -3014
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