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 KONTRAKTSFORMULÄR 
PARTER 

Beställare 

Nacka kommun 

Organisationsnummer: 212000-0167 

Adress: Granitvägen 15, 131 81 Nacka 

E-post: Via e-avrop och aktuell upphandling 

Telefon: 08-718 80 00 

Projektansvarig enhet:  

 

Leverantör 

Namn:  

Organisationsnummer:  

Adress:  

E-post:  

Övigt:  

 

1 ALLMÄNT OM ENTREPRENADEN 
Upphandlingen avser ramavtal för avrop av omhändertagande av avfall i mån av behov inom Nacka 
kommun, med beställaren inklusive dennes helägda bolag;  
Nacka vatten och avfall AB, organisationsnummer 559066-7589 
 
Kommunen har för avsikt att leasa all avfallsutrustning.  
I uppdraget ingår utställning, tömning och hemtagning av avfallsutrustning inkl. transport och 
omhändertagande av fraktionerna. 

Kommunens övergripande målsättning 

Inköp av varor samt tjänster i Kommunen ska bidra både till en effektiv verksamhet med 
hög kvalitet samt till en långsiktigt hållbar kommun. I hållbarhetsperspektivet ingår såväl 
klimatmässig som social och ekonomisk hållbarhet.  

Kommunen har miljömål inom sex områden som ska bidra till ett hållbart Nacka. Dessa 
kan du läsa om här: 

 

http://www.nacka.se/web/bo_bygga/miljo/lokala_mal/Sidor/klimat.aspx 

 

Målsättning med Kontrakt 

Kontraktets syfte är att säkerställa kommunens behov av hantering av avfall. 

Åtagandet innebär att Leverantören måste ha kompetens och organisation så att 
Kommunens krav uppfylls i sin helhet. Bristfälligt utförda tjänster är svåra att rätta till i 
efterhand. 
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Kommunen arbetar med att skapa goda relationer mellan sig och kommunens 
medborgare. Den kvalitet som medborgarna upplever har därför avgörande betydelse och 
skapar mervärden. Leverantören ska ha förmåga och intresse att aktivt bidra i detta arbete. 

 

2 KONTRAKTSHANDLINGAR 
Leverantören åtar sig att utföra entreprenaden i enlighet med kontraktshandlingar nedan. 

Om Leverantören finner att kontraktshandlingarna ej överensstämmer med 
myndighetsföreskrift eller anvisning ska Kommunen omedelbart meddelas. 

 

1. Detta kontrakt 

1.1. Prissatt prislista 

2. Anbud 

3. Förfrågningsunderlag 

3.1. Kontraktsformulär 

3.2. Administrativa föreskrifter 

3.3. Ej ifylld prisformulär 

3.4. Referensformulär 

3.5. ESPD, e-svarsbilaga (e-avrop) 

3.6. Skakrav, e-svarsbilaga (e-avrop) 

3.7. Utvärdering, e-svarsbilaga (e-avrop) 

3 TILLKOMMANDE OCH AVGÅENDE OBJEKT 
Under ramavtalstiden reserverar sig Beställarens att objekt kan tillkomma och avgå i 
entreprenaden. 

4 SIDOLEVERANTÖRER OCH ÖVRIGA LEVERANTÖRER 
Andra arbeten kommer sannolikt inte pågå samtidigt med Leverantörens arbeten inom 
eller i anslutning till entreprenaden.  

Beställaren kommer att informera Leverantören om förutsättningar förändras. Vid 
utförande av dessa arbeten måste Leverantören tåla intrång på arbetsområdet. För detta 
utgår ingen ersättning. 

5 AVROP 
Avrop sker direkt från ramavtalsleverantören. 

Avrop sker vid behov och således kan Beställaren inte lämna volymgarantier.  

Alla arbeten inom entreprenaden ska utföras fackmannamässigt.  

6 ORGANISATION  

Beställaren 

Ombud för ramavtalet 

Anges vid kontraktssignering 

Kontaktperson för ramavtalet 
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Anges vid kontraktssignering 

 

Leverantören 

Ombud för ramavtalet 

Anges vid kontraktssignering 

Kontaktperson för ramavtalet 

Anges vid kontraktssignering 

Kvalitetsansvarig för ramavtalet 

Anges vid kontraktssignering 

Miljöansvarig för ramavtalet 
Anges vid kontraktssignering 

 

7 MÖTEN 
B kallar till startmöte innan entreprenaden påbörjas.  

Leverantören är skyldig att utan ersättning delta i erforderligt möten. Möten kan avse bl.a. 
kontrakts eller uppföljningsmöte.  

 

8 ÖVRIGA UPPGIFTER OM ORGANISATION 
Krav på personal 

Leverantören svarar för att all personal med kundkontakt (inklusive lämningspersonal, 
hämtningspersonal, tömningspersonal) ska förstå svenska i tal och skrift samt kunna 
kommunicera med Nacka kommuns anställda och andra berörda. 

Leverantören svarar för att all personal ska bära enhetlig, funktionell och välskött klädsel 
som är lätt identifierbar och tydligt märkt med Leverantörens namn och logotype 

 

Förändring i organisation 

Väsentliga ändringar i Leverantörens organisation som berör entreprenaden ska meddelas 
skriftligt till motparten.  

En ändring av organisationen får inte drabba Beställaren ekonomiskt eller påverka 
kvaliteten på tjänsten/produkten.  

Om bytet inneburit kontraktsbrott ska rättelse ske inom 2 månader. Om rättelse ej sker 
inom tidsfristen så äger Beställaren rättighet att säga upp avtalet med omedelbar verkan. 

9 TIDER 

Kontraktstid, förlängning 

Kontraktet beräknas börja gälla 2018-09-01. Därefter gäller kontraktet under 2 år. 

 

Kontraktet har option att förlänga kontraktet med ytterligare 2 år. För att option ska 
aktiveras så krävs skriftlig godkännande från Parterna. 
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10 VITE 
Leverantören drar av eventuella viten på nästkommande faktura. 

 

Vite vid försening 

Vid försening av utställning/hemtagning eller tömning är Beställaren berättigad att av 
Leverantören erhålla vite med ett belopp av 1000 kr per påbörjad dag, dock max 5.000 kr. 

 

Vite vid kontraktsbrott enligt punk 8, förändring i organisation  

Om Leverantör bryter mot villkor enligt punkt 8. förändring i organisation detta kontrakt 
utgår vite med 10.000kr. Sker ingen rättelse inom 30 dagar så äger Beställaren rätten, men 
ej skyldigheten, att säga upp avtalet med omedelbar verkan. 

11 FÖRSÄKRINGAR 
Ramavtalsleverantören ska ha ansvarsförsäkring som täcker de åtaganden denne har enligt detta 
Ramavtal dock med ett försäkringsbelopp om minst tio (10) Mkr. Ramavtalsleverantören svarar 
gentemot Beställaren enligt lag och gällande rätt för skador som Ramavtalsleverantören orsakat. 
Beställaren är inte skyldig att ersätta Ramavtalsleverantören för skador på dennes personal, 
anläggning och material.  
 

Bevis om att ovan nämnda försäkring har tecknats ska överlämnas till Beställaren senast 
vid avtalsstart. Bevis om att förnyad försäkring finns ska överlämnas senast en vecka före 
det att försäkringen går ut. I annat fall äger Beställaren rätt att teckna försäkringar på 
Ramavtalsleverantörens bekostnad. Beställaren förbehåller sig rätten att under avtalets 
giltighetstid kontrollera att giltig ansvarsförsäkring finns. 

12 ARBETSMILJÖANSVAR 

 Leverantören ska omgående rapportera eventuella brister i arbetsmiljön till Beställaren. 

Vid inträffad olyckshändelse, som drabbat utomstående, skall beställaren omgående meddelas. Så 
snart som möjligt skall även skriftlig rapport med skiss och eventuella fotografier inlämnas till 
beställaren för kännedom 

13 OLIKA TYPER AV AVFALLUTRUSTNING 
Leverantören ska kunna erbjuda följande avfallsutrustning, vid behov, under hela Kontraktstiden:  

13.1 Containrar 
- Frontlastarcontainer  
- Liftdumpercontainer  
- Lastväxlarcontainer (exempelvis för större sortering/flöden av verksamhetsavfall såsom 
brännbart (restavfall), el-avfall, glas, metall, tidningspapper, trä, plast, papper, bygg- och 
rivningsavfall eller trädgårdsavfall)  

13.2  Förrådscontainrar  
(för sortering/flöden av verksamhetsavfall såsom batterier, elektronik, färg, kemikalier, 
lampor, lim, lysrör eller lösningsmedel m.m.)  

13.3  Komprimatorer  
- Stationär  
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- Mobil  
- Rullkomprimator s.k. "roll-pack" (exempelvis för större sortering/flöden av 
verksamhetsavfall såsom wellpapp- och kartong, papper, plast, restavfall, vått 
verksamhetsavfall och trä) 

  

13.4 Övrig avfallsutrustning  
- Kärl  
(exempelvis för mindre sortering/flöden av verksamhetsavfall såsom brännbart (restavfall), 
el-avfall, glas, metall, tidningspapper, plast, papper, elektronik, färg, kemikalier, lampor, lim, 
lysrör eller lösningsmedel eller verksamhetens matavfall eller organiska avfall). 

14 LEVERANTÖRENS SORTIMENT 
Leverantören kan vid Kontrakts start sända Kommunen en produktkatalog med aktuell 
nettoprislista, med erbjuden rabatt, för de produkter och tjänster utöver de som 
efterfrågas enligt detta underlag samt enligt utvärderingsbilagan. 

 

15 AVFALLSUTRUSTNINGENS ÄNDAMÅL 
Leverantören svarar för att avfallsutrustning ska finnas tillgänglig för verksamhetsavfall av följande 
material: 
 
- Brännbart avfall (exempelvis: en blandning av papper, trä, tyg, plast, verksamhetsavfall. Men Nacka 
kommun har som mål att sortera även de som är brännbart) 
- Bygg- och rivningsavfall 
- Elavfall (exempelvis: mindre elprodukter, vitvaror och tv-apparater) 
- Farligt avfall (exempelvis: batterier, elektronik, färg, kemikalier, lampor, lim, lysrör eller 
lösningsmedel m.m.) 
- Glasåtervinning 
- Kartong 
- Matavfall 
- Metall (exempelvis: alla metaller och skrot såsom fälgar, metallrör, plåtreglar, armeringsjärn, 
takplåt) 
- Organiskt avfall (exempelvis: livsmedelsavfall, produktionsrester, odlingsavfall, gödsel, latrin,gar, 
tryckerispill m.m.) 
- Plast (exempelvis: förpackningar, hård, mjuk, plastfilm, ensilageplast m.m.) 
- Tidningspapper 
- Trä (exempelvis: virke, träspill, spånskivor, plywood, parkett, pallar, pallkragar, trämöbler m.m.) 
- Trädgårdsavfall 
- Wellpapp 
 

16 KRAV PÅ AVFALLSUTRUSTNING 
- Leverantören ska tillhandahålla kärl, containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning, 
som är heltäckta samt låsbara vid behov. 
- Leverantören ska tillhandahålla kärl, containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning, 
som är EU godkända. 
- Leverantören ska tillhandahålla kärl, containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning, 
som är CE-märkt. 
 - Leverantören ska kunna tillhandahålla kärl, containrar och komprimatorer, samt övrig 
avfallsutrustning, som har minst två (2) fasta reflexer vid behov.  
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Detta behov kan exempelvis uppstå på containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning 
som ska stå utställd vid väg. Tillstånd av Nacka kommun måste finnas för placering av containrar 
och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning vid väg. 
- Leverantören ska tillhandahålla containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning, som är 
försedd med säkerhetsanordning om uppställda lock förekommer. 
- Leverantören ska tillhandahålla komprimatorer som är försedd med nödstoppsfunktion på 
motordriven utrustning, exempelvis på komprimatorerna. 
- Leverantören ska tillhandahålla containrar och komprimatorer, samt övrig avfallsutrustning, som är 
tillräckligt täta så att lukt och vätskeläckage undviks. 
- Leverantören ska tillhandahålla containrar och komprimatorer som är utrustad med en (1) stor 
lucka/tömningsdörr i plåt eller aluminium (svensk bakdörr eller likvärdig). 
- Leverantören ska tillhandahålla containrar och komprimatorer som är utrustade med en (1) 
kajlucka på toppen av containern vid behov. 
- Leverantören ska hantera de förekommande fraktioner som är sorterade volymer av brännbart 
(inkl. plastförpackningar, tidningar och pappersförpackningar), deponi, farligt avfall, trä, 
mineralmassor, el-avfall samt metall. 
- Leverantören ska hantera de förekommande farliga avfallen som kan bestå av; spillolja, färg, PCB, 
lösningsmedel, glykol, el-material, elektronik, fordonsbatterier, övriga batterier, lysrör och olika 
restkemikalier. 
- Leverantören ska lämna en komplett instruktions- och skötselanvisning (användarinstruktioner) på 
svenska för varje komprimator efter det att komprimatorn lämnats och monterats/installerats. 
- Vid stopp ska service kunna erhållas inom 24 timmar av Leverantören. Total kostnad för 
servicebesök och utförd service står Leverantören för.  

 

17 BESTÄLLNING 
Beställningsrutin 

Beställning sker via telefon och/eller per mail till Leverantören. 

 

Beställningstider 

Leverantören ska kunna ta emot telefonbeställning helgfria vardagar  

måndag – torsdag 06:30 - 16:00 

fredagar  06:30 - 13:00 

Beställarens kontaktperson ska meddela leveransadress, önskad leveransdag alternativ 
boka upp önskad vara och mängd för avhämtning 

18 ARBETETS UTFÖRANDE TIDER 
Leverantören svarar för att samtliga arbeten enligt detta kontrakt sker under följande 
tider: 

- Måndag till fredag 07.00 - 15.30 

- Dag före röd dag 07.00 - 11.30  

- Röda dagar eller klämdagar Inget arbete. 

 
Utförande tider gäller samtliga kontraktsarbeten såsom leverans och återhämtning av 
avfallsutrustning, samt tömning av avfall. 
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För leverans övrig tid krävs skriftlig godkännande av Beställaren, där eventuellt tillkommande 
kostnad framgår. 

 

19 HYRESTID 
Hyrestiden varierar då hyrestiden baseras på behovet.  
Samtliga hyreskontrakt upphör gälla senast vid ramavtalets upphörande. Detta gäller även för 
hyreskontrakt som ingåtts med Beställaren med lägre hyrestid än ramavtalstiden.  

För att inte riskera att Beställaren står utan avfallsutrustning vid Kontraktets upphörande 
kan vissa kärl, containrar och/eller komprimatorer behöva användas och tömmas 
ytterligare tid tills en ny Leverantör kan tillhandahålla hantering och tömning av containrar 
och komprimatorer. 

 

20 UTSTÄLLNING AV AVFALLSUTRUSTNING 
Leverantören svarar för transport vid utställning och montering av avfallsutrustning. 
 
Beställningar som avser containrar eller komprimatorer ska levereras till angivens leveransplats inom 
40 kalenderdagar från det att beställning gjorts, om inget annat överenskommes. 
 
Beställningar som avser kärl ska levereras till angivens leveransplats inom 40 kalenderdagar från det 
att beställning gjorts, om inget annat överenskommes. 
 
 
Leveransadress varierar men är alltid inom kommunens gräns och anges vid beställning. 

21 TÖMNING AV AVFALL 
Om tömning av avfallsutrustning innebär att ett nytt behov av ny avfallsutrustning uppstår ska 
Leverantören placera ny avfallsutrustning som motsvarar behovet. 

 
Beställd tömning 
Leverantören svarar för tömning av avfallsutrustningen. Tömning ska ske oavsett om kärl, 
containrar eller komprimatorer stått en längre tid på samma plats eller en kortare tid, vid exempelvis 
vid ombyggnationer, rivningar eller liknande. Tömning ska ske på begäran från Beställaren och 
genomföras inom tre (3) arbetsdagar (måndag till fredag). 
 
Schemalagd tömning 

 

Leverantören svarar för tömning av avfallsutrustning. Vid behov ska tömning ske utifrån 
ett schemalagt abonnemang och hämtas måndag till fredag. Leverantören ansvarar då för 
att tömning sker vid den överenskomna tidpunkten. 

22 ÄGANDERÄTT TILL AVFALL 
Kommun äger allt verksamhetsavfall tills dess att Leverantören utför tömning. Avfallet ska avlämnas 
på godkänd anläggning för behandling av avfall utan ytterligare kostnad för Nacka kommun. 
Leverantören svarar för samtliga behandlingsavgifter/tömningsavgifter. 
 
Om ersättning lämnas för avlämning av avfall ska Beställaren få del av ersättningen. 
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23 AVLÄMNING AV AVFALL 
Leverantören svarar för att hämtat verksamhetsavfall lämnas på godkänd anläggning för behandling 
av avfall och att verksamhetsavfallet om möjligt återvinns. Leverantören svarar för eventuellt 
Kontrakt eller eventuella kostnader som kan uppstå i samband med att lämna avfallet på den 
godkända anläggningen för behandling av avfall. 

24 UPPHÄMTNING AV ÖVRIGT MATERIAL/AVFALL 
Beställaren ska kunna begära upphämtning av större föremål såsom kyl-, frysmaskin, däck, 
etc 

 

25 SANERING 
Leverantören svarar för eventuella kostnader och sanering av mark eller vatten om det krävs efter 
olycka eller försummelse från Leverantören 

 

26 TILLSTÅND 
Leverantören ska inneha tillstånd för transport av avfall enligt 36 § avfallsförordningen (2011:927) 
för att;  
1. yrkesmässigt transportera avfall, eller  
2. transportera avfall som har uppkommit i en yrkesmässig verksamhet om 

a) transporterna under ett kalenderår sammanlagt avser mer än 10 ton avfall eller mer än 
50 kubikmeter avfall,  
b) transporterna under ett kalenderår sammanlagt avser mer än 100 kilogram farligt avfall 
eller mer än 100 liter farligt avfall, 
c) avfallet innehåller kvicksilver och utgörs av annat än hela lysrör eller andra ljuskällor, 
eller  
d) avfallet innehåller cyanid, kadmium eller en PCB-produkt. Förordning (2011:1239). 
 

27 SERVICE 
Leverantören ansvara för nödvändig underhåll/service på de containrar och komprimatorer som är 
utställda. Leverantören står för kostnader som är förenade med underhåll/service. 

 

28 KUNDTJÄNST 
Leverantören ska tillhandahålla kostnadsfri bemannad kundtjänst måndag till fredag 07.00-16.00. 
Kundtjänst ska kunna nås via telefon, email och telefax. Kundtjänst ska ta emot och besvara samtal 
kring samtliga driftsfrågor (exempelvis utebliven hämtning/tömning, skadeärende och klagomål). 
Kundtjänsten ska även ta emot beställning av hämtning/tömning. 

 

29 FORDON/TRANSPORTMEDEL 
Leverantören ska vid lämning, hämtning och tömning använda fordon/transportmedel som 
uppfyller kraven enligt Euroklass 5. 
 
Leverantören ska tillhandahålla fordon/transportmedel som uppfyller villkor ovan med komplett 
utrustning för uppdraget som omfattar lämning, hämtning och tömning. 
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Leverantören svarar för att samtliga fordon/transportmedel som används i uppdraget ska vara 
besiktigade och godkända samt uppfylla de säkerhetskrav som krävs med avseende på uppdragets 
art. Fordonen/transportmedlen ska inte vara tyngre än vad som svarar mot vägnätets bärighet och 
beskaffenhet i övrigt eller på annat sätt vara olämpliga för avfallshämtningen. 
  
Leverantören svarar för att samtliga fordon/transportmedel som används i uppdraget uppfyller 
lagstadgade krav och är konstruerade, utrustade och framförs på ett sådant sätt att störningar för 
medtrafikanter och boende minimeras. Samt att inga skador på mark eller byggnader uppkommer 
och att risk för olycksfall inte föreligger. 
 

30 TRAFIKSÄKERHET 
Leverantören ansvarar för att varningslykta med orangegult blinkande/pulserande sken användas vid 
arbete på eller invid trafikerad väg. 
  
Leverantören svarar för att alla anställda som kör fordon/transportmedel för uppdraget har giltigt 
körkort för det fordon som används. 

 

31 UPPFÖLJNING, DOKUMENTATION 
Parterna ska dokumentera såväl egna som gemensamma uppföljningar och utvärderingar. 
 
Kommunen kommer att genomföra uppföljningar och utvärderingar för att kontrollera att 
Kontraktet följs. 
 
Parterna ska fortlöpande informera varandra om förhållanden som är av betydelse och intresse för 
verksamheten. 

 

32 AVVIKELSEHANTERING 
Vid samtliga avvikelser så ska E göra sitt yttersta för att minimera konsekvens av avvikelse för 
Beställaren.  
 
Vid avvikelse/risk för avvikelse ska kommunen bli informerad. Av information ska följande framgå: 
- Konsekvens av avvikelse, 
- Leverantörens tilltänkta åtgärdsplan. Åtgärdsplan ska påvisa och betrygga att E har vidtagit 
åtgärder för att minimera framtida risken. 
 
Återkommande avvikelser kan leda till förtida uppsägning punkt 38. 
 
Bomkörning 
Vid eventuell bomkörning så ansvarar Leverantören för att fotografera och dokumentera orsak till 
bomkörning. Leverantören ska kontakta Beställaren kontaktperson för beställningen. L ansvarar för 
att skapa kontaktlista i samband med beställningar. 

33 STATISTIK 

Leverantören ska på begäran från Beställaren kunna tillhandahålla statistik baserad på de tjänster och 
produkter som Leverantören har tillhandahållit under senaste året.  



 Dokument  Sidnr 

 

1 KONTRAKTSFORMULÄR 

34 ÖVRIGA UPPGIFTER OM ANSVAR 

13(17) 
Handläggare 

Camilla Blomdahl 
Projektnamn Diarienr 

Containrar och komprimatorer KFKS 2018/469
Datum 

2018-06-04 
Status Ändr.dat Version 

   
 

 

34 ÖVRIGA UPPGIFTER OM ANSVAR 
Leverantören ska beakta riskerna för att obehöriga skadas vid passage eller vistelse inom 
arbetsområdet. För de arbetsområdet som är i anslutning till skolområde så ska 
Leverantören i möjligaste mån undvika utföra tjänster under tiderna kl 07-09 samt 15-17.  

Eventuella skadestånd regleras genom Leverantörens försorg. 

Arbete ska bedrivas i enlighet med gällande särskilda skydds- och säkerhetsföreskrifter. 
Leverantören svarar för att egen personal ges föreskriven information och utbildning i 
skydd och säkerhet. Det åligger Leverantören att med Underleverantören avtala om 
motsvarande skyldighet för denne mot sin personal. 

Leverantören bär ansvaret för ordning och säkerhet på samtliga upplags- och 
förrådsplatser, för trafikanordningar, avstängningar och andra skadeförebyggande 
åtgärder. 

35 EKONOMI 
Samtliga priser enligt detta kontrakt är exkl moms. 

Ersättning enligt Handling 1.1, Prissatt Prislista. 

Prisjustering 

Priserna är fasta fram till 2020-08-31. Priser kan justeras om part inkommer med 
prisjusteringsförslag senast 2020-02-01. Vid överenskommelse om prisjustering gäller nya 
priserna 2020-09-01 – 2022-08-31. 

36 FAKTURERING OCH BETALNING 
 E-faktura 

B arbetar aktivt med elektronisk fakturering (e-faktura). Detta innebär att Leverantören 
och Beställaren utväxlar affärsdokument elektroniskt. Beställaren följer den standard för e-
handel som används inom offentlig sektor i Sverige idag. Standarden täcker olika 
affärsprocesser/affärsscenarier.  

Läs mer om alla standarder och affärsprocesser på www.sfti.se. 

Fakturering ska ske elektroniskt. Kan inte elektroniska dokument skickas enligt de 
standarder som finns beskrivet hos SFTI kan Leverantören registrera sin faktura på en, av 
B, anvisad webbportal. 

E ansvarar för att hålla sig uppdaterad om eventuella förändringar, se här www.nacka.se. 

  

 Generella krav på faktura 

E får inte överlåta eller pantsätta sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan 
B:s skriftliga medgivande. Fakturering ska ske från det organisationsnummer och det 
bankgironummer som angivits i anbudet och som tillika är avtalspart. 

En femsiffrig ansvarskod ska anges som referens på alla fakturor. Ansvarskoden meddelas 
av beställaren.  

Kreditnotor skall alltid hänvisa till ursprungsfakturan samt med samma referens som 
ursprungsfakturan. 

Fakturor med felaktig referens och/eller som innehåller känslig information som namn, 
personnummer som kan kopplas till en viss individ, kommer återsändas till Leverantören 
utan åtgärd. 

Enligt lag ska en faktura innehålla: 
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 F-Skattsedel 

 Leverantörens momsregistreringsnummer 

 Leverantörens namn och adress 

 Fakturadatum 

 Fakturanummer 

 Kund, till vem fakturan är utställd 

 När affärshändelsen inträffat 

 Specifikation, vad fakturan avser med avseende på nedlagd tid, utfört arbete och övriga 
kostnader. 

 Varornas mängd och art eller tjänsternas omfattning och art  

 Belopp att betala 

 Momssats i % 

 Belopp innan moms för respektive momssats 

 Moms att betala 

 Referens enligt ovan 

 Eventuell övrig information som Beställaren önskar 

Faktura som inte innehåller ovanstående uppgifter kommer inte att godkännas av 
Beställaren och returneras utan betalning. 

  

 Betalningsmottagare/factoringbolag 

Fakturering enligt detta avtal får inte överlåtas på annan 
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande från Nacka kommun. 
Begäran om medgivande skickas till:  

Inköpsenheten 
Nacka kommun, 
131 81 Nacka.  

Per mail till:  
upphandling@nacka.se . 

Sådant medgivande lämnas endast om det bedöms förenligt med gällande regelverk. 

  

 Betalningsvillkor 

Betalning sker 30 dagar efter godkänd mottagen faktura och godkänt utfört arbete.  

Fakturering får endast ske en gång per månad och enhet. 

Fakturor som avser hyror får faktureras i förskott 

Fakturor som ej avser hyror ska faktureras i efterskott. 

Fakturor med fakturadatum under juni, juli och augusti betalas 60 dagar efter mottagen 
faktura och godkänt utfört arbete. 

Del av faktura utbetalas ej. Ostridig del av faktura utbetalas när ny faktura med rätt belopp 
har erhållits. 
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 Betalningspåminnelser 

Betalningspåminnelser ska skickas per post till:  

Redovisningsenheten  
Nacka Stadshus,  
Granitvägen 15,  
131 81 Nacka.  

Per mail till:  
ekonomisupport@nacka.se . 

 

På betalningspåminnelsen ska det framgå ordinarie fakturanummer och eventuellt order-
/referensnummer. 

 

 Administrativa avgifter 

Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte. 

  

 Dröjsmålsränta 

Dröjsmålsränta utgår i enlighet med svensk räntelagstiftning. Parterna är överens om att 
dröjsmålsränta understigande 500 SEK inte ska utgå. 

hantering av fakturan. Det totala beloppet faktureras en gång per kalendermånad. 

  

37 AVBESTÄLLNING OCH HÄVNING 

 Avbeställning 
Om avbeställning beror på myndighetsbeslut som Beställaren inte kunnat råda över, eller om 
förutsättningarna för fullföljandet av uppdraget ligger utanför Beställarens rådighet och har ändrats i 
väsentlig omfattning och det med hänsyn till detta inte är rimligt att fullfölja uppdraget, har 
Ramavtalsleverantören rätt till ersättning för utfört arbete, nedlagd kostnad och skälig kostnad för 
avveckling som inte ersätts på annat sätt. 
 
Vid annan avbeställning har Ramavtalsleverantören därutöver, med hänsyn till uppdragets art och 
omfattning, rätt till ersättning för utfört arbete, nedlagd kostnad och skälig kostnad för avveckling 
som inte ersätts på annat sätt, samt utebliven skälig vinst på sådan del av uppdraget som inte ska 
genomföras till följd av avbeställningen. 
 
Vid avbeställning ska resultatet av utfört arbete redovisas och överlämnas till Beställaren senast när 
Beställaren fullgjort sin betalningsskyldighet.  

38 HÄVNING 

 Förtida uppsägning 

Anser part att den andra parten inte tillfredsställande fullgör sina åtaganden enligt 
Ramavtalet ska den missnöjde parten skriftligen meddela den andra parten detta med 
angivande av på vilket/vilka sätt part anser att den andra parten inte fullgör/fullgjort sina 
åtaganden. Den andra parten ska då snarast, dock senast inom två (2) veckor från att ett 
sådant meddelande mottagits, vidta rättelse. Har rättelse inte vidtagits inom den 
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föreskrivna tiden eller vid upprepade fel eller brister äger den missnöjde parten rätt att 
säga upp detta Ramavtal med tre (3) månaders uppsägningstid 

 

Hävning 

Ramavtalet hävs med automatik om förvaltningsrätt eller annan instans förklarar upphandlingen 
eller Ramavtalet ogiltig(t) eller kräver rättelse i sådan omfattning att det påverkar val av 
Ramavtalsleverantör. Om inte annat följer av författning kan Ramavtalsleverantören inte rikta några 
skadeståndsanspråk mot Beställaren med anledning av detta.  
 
Beställaren har rätt att häva Ramavtalet och kräva ersättning för skada om Ramavtalsleverantören: 

 Väsentligt misskött uppdraget 

 Leveransförseningen är av väsentlig betydelse för Beställaren och Ramavtalsleverantören insett 
eller borde ha insett detta 

 I väsentligt hänseende brutit mot Ramavtalet 

 Kommer på obestånd och inte ofördröjligen efter begäran ställer betryggande säkerhet för sitt 
åtagande 

 Utan medgivande från Beställaren överlåter Ramavtalet på annan  

 Ramavtalsleverantören eller dennes underleverantör uppfyller någon av uteslutningsgrunderna i 
10 kap. 1-2 §§ LOU  

 Ramavtalsleverantören eller dennes underleverantör inte längre uppfyller övriga obligatoriska 
krav i upphandlingen 

 Om Ramavtalsleverantören före eller efter Ramavtalets tecknande underlåtit att lämna 
uppgifter om företaget som är av väsentlig betydelse för Ramavtalets tillkomst och/eller dess 
fortsatta giltighet 

 Maximalt vite till följd av Ramavtalet är uppnått 

Ramavtalsleverantören har rätt till den ersättning som svarar mot vad arbetet är värt. 

Ramavtalsleverantören har rätt att häva Ramavtalet om Beställaren 

 I väsentligt hänseende brutit mot Ramavtalet 

 Vidhåller begäran som innebär att Ramavtalsleverantören ska efterge kravet på god yrkessed 

 Utan medgivande från Ramavtalsleverantören överlåter Ramavtalet på någon annan och detta 
är av beaktansvärd betydelse för Ramavtalsleverantören 
 

Ramavtalsleverantören är i dessa fall berättigad till ersättning för utförd del av uppdraget, skälig 
kostnad för avveckling samt utebliven skälig vinst på den del av uppdraget som inte blivit utförd. 
 
Vid hävning ska resultatet av redan utfört arbete redovisas och överlämnas till Beställaren senast när 
Beställaren fullgjort sin betalningsskyldighet. Efter överlämnande får resultatet av uppdraget 
användas på samma sätt som om uppdraget fullföljts. 
 

Force majeure 

Om fullgörande av en parts skyldigheter förhindras på grund av omständighet utanför partens 
kontroll som parten skäligen inte kunnat förutse vid Ramavtalets tecknande och vars följder parten 
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inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit, ska detta utgöra befrielsegrund som medför 
framflyttning av tidpunkt för prestation och befrielse från påföljder.  
 
Som händelser utanför partens kontroll anses konflikt på arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvåda, 
krig, mobilisering, terroristhandling, uppror, upplopp eller andra liknande händelser om händelsen 
drabbar part eller underleverantör till part utom och inom Sverige. Som händelser utanför partens 
kontroll anses inte konflikt på arbetsmarknaden som beror på att parten inte följer på 
arbetsmarknaden gällande eller annars gängse tillämpade regler och principer.  
 
Part som avser åberopa ovan beskriven omständighet ska omgående skriftligen underrätta motpart 
därom. Beställaren och Ramavtalsleverantör ska verka för att hitta alternativa lösningar så att 
Ramavtalet trots ovan angivna hinder kan fullföljas.  
 

Så snart den åberopade omständigheten upphört ska part underrätta motpart om detta. 
Om Ramavtalsleverantörens fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än tre 
(3) månader på grund av vissa av ovan angivna omständigheter äger part, utan 
ersättningsskyldighet, skriftligen häva Ramavtalet. 

39 TVIST  
Tvist som uppstår inom ramen för kontraktet ska i första hand lösas av parterna. I andra 
hand ska tvist enligt beställarens val hänskjutas till svensk domstol på beställarens hemort 
och avgöras enligt svensk rätt eller av skiljemän 

 

40 UNDERSKRIFTER 
Av kontraktet är två likalydande exemplar upprättade och utväxlade 

 

BESTÄLLARE LEVERANTÖR 

Nacka Kommun  
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