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Sammanfattning

Ar 2007 beslutade kommunfullmiktige att inféra kundval i dagverksamheten med
malet att Oka valfriheten och medborgarinflytandet f6r den enskilde genom att
stimulera till ett 6kat utbud av dagverksamhet. Detta mal har inte natts. Antalet
dagverksamhetskunder har minskat och det finns inga privata anordnare. Med
syfte att atgirda problemen gav kommunfullmiktige i mal- och budget 2017-2019
dldrenimnden i uppdrag att gora en 6versyn av dagverksamheten. Den skulle
avse bade verksamhetens innehall, regelverk, ersittningsmodell och
ersittningsnivaer. Aldrenimnden hade sedan tidigare gett social- och ildre
direktéren 1 uppdrag att utreda behovet av 6ppna moétesplatser som komplement
till dagverksamheten.

Syftet med denna Gversyn ar att ta fram forslag pa hur hog kvalitet och ett brett
utbud av dagverksamheter kan uppnas samt att utreda behovet av och ge forslag
pa utveckling av 6ppna moétesplatser.

Om motesplatser for dldre

Aldreenheten har genomfért en malgruppsanalys dir vi undersokt Nackas
seniorers forutsattningar att delta 1 hilsofrimjande aktiviteter. Analysen visade att
de har mycket olika forutsittningar att delta pa hilsofrimjande aktiviteter. Vi har
aven undersokt utbudet av hilsofrimjande aktiviteter som finns tillgangligt f6r de
olika malgrupperna. Utifrin kunskapen om vad som saknas har vi tagit fram
torslag pa olika typer av métesplatser som syftar till att mojliggora for olika
malgrupper att delta:

e Det beh6vs dagverksamhet for seniorer med stora omvirdnadsbehov.

e Det beh6vs en 6ppen motesplats pa Sicklabn som kan ta emot seniorer
som ir socialt isolerade och/eller ir funktionshindrade.

e Det bor finnas triffpunkter i Gvriga kommundelar som kan frimja ett
brett utbud av senioranpassade hilsofrimjande aktiviteter for dldre
seniorer utan funktionshinder.

e Aldrenimndens hilsofrimjande insatser for den stora gruppen seniorer
05 ar och ildre utan behov av stéd bor fokuseras pa att mojliggora for ett
aktivt forenings- och niringsliv.

Forslag gillande dagverksamheten
For att sakra hog kvalitet och ett brett utbud av dagverksamheter behéver
dldrenimnden vidta foljande storre forindringar av kundvalet for dagverksamhet.

Dagverksamheten behéver anpassas efter kundernas behov

Det behovs en dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom och en med
social inriktning. En av huvudorsakerna till den minskande efterfragan pa
dagverksamhet dr att kvaliteten har sinkts som en f6ljd av att personer med
demenssjukdom blandas med personer som inte har kognitiv
funktionsnedsittning.
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Bistandshandliggningen behover fériandras

Orsaken till att kunder med och utan demenssjukdom blandas ir en konsekvens
av att bistandshandlaggningen forindrades 2007. Om en person med
demenssjukdom vill ga pa dagverksamhet med social inriktning har de ritt att
gora det med dagens system. For att atgarda problemet behover kundernas val av
anordnare féregds av en behovsutredning.

Forenkla ersittningsmodellen och anpassa den till nya inriktningar
Ersittningsmodellen beh6ver anpassas till de tva nya inriktningarna. Vi foreslar
en check per inriktning samt att de olika nivaerna tas bort. Det kan minska den
ekonomiska osiakerheten forknippat med att starta ny dagverksamhet och pa sa
visfrimja ett storre utbud.

Nya checkbelopp

Dagens checkbelopp ticker inte kostnaderna for att uppritthalla den bemanning
som beh6vs for att méta kundernas individuella behov. Virt forslag pa nya
checkbelopp tar hansyn till bemanningsbehoven inom de tva inriktningarna och
till forindrade l6neligen gillande vard- och omsorgspersonal.

Forslag gillande 6ppna motesplatser och traffpunkter

For att mojliggora fOr seniorer som efterfragar senioranpassade aktiviteter, ar
socialt isolerade och/eller funktionshindrade behover dldrenamnden vidta
foljande atgirder.

Starta en 6ppen mdétesplats

For att mota behovet av hilsofrimjande aktiviteter hos seniorerna som ar socialt
isolerade och/eller ar funktionshindrade men inte har stora omvardnadsbehov
foreslar vi att dldrendmnden finansierar en 6ppen motesplats som drivs 1
samarbete mellan seniorer sjilva, féreningar och stédjande personal. Om méjligt
bor den lokaliseras till Sickla 6n. Dir finns lika manga seniorer 80 ar eller dldre
som i samtliga andra kommundelar.

Fortsitt driva triffpunkter

Aldreenheten foreslar att dldrenimnden fortsitter finansiera traiffpunkter som
riktar sig till seniorer som efterfragar senioranpassade aktiviteter men som inte dr
funktionshindrade. Idag finansierar dldrenamnden triffpunkten Lusthuset. Dar
arrangeras manga typer av hilsofrimjande aktiviteter anpassade fOr seniorer av
foreningar och ideellt engagerade seniorer.
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Bakgrund och uppdrag

Ar 2007 beslutade kommunfullmiktige att inféra kundval i dagverksamheten med
malet att 6ka valfriheten och medborgarinflytandet f6r den enskilde genom att
stimulera till ett 6kat utbud av dagverksamheter. Detta mal har inte natts.
Andelen seniorer 65 ar eller dldre som ir dagverksamhetskunder har halverats.
Frin 1,26 procent 2008 (148 personer) till 0,59 procent 2017 (94 personer).! Det
har funnits en privat anordnare under perioden men den valde att dra sig ur
kundvalet 2014. Var bedomning ir att den minskade efterfragan pa
dagverksamhet beror pa att:

e verksamhetens kvalitet har sinkts som en f6ljd av att personer med
demenssjukdom blandas med personer som inte har nagon kognitiv
nedsattning,.

e bistindshandlidggarna har lite kontakt med kunderna efter f6rindringen
av bistindshandliggningen 2007. De har som f6ljd inte kunna motivera
seniorer att delta i den grad de gjort tidigare.

e checkbeloppet inte racker till for att uppratthalla den bemanning som
behovs for att mota kundernas individuella behov.

En bidragande orsak till att det inte finns privata anordnare kan vara att
ersattningsmodellen gor det svart for anordnarna att forutse sina intakter. Det dr
torknippat med stor ekonomisk osikerhet att starta ny dagverksamhet i dagslaget.

I september 2016 beslutade dldrenimnden:’

1. att de tre ersdttningsnivderna fér dagverksamheter tas bort och ersitts med tva
ersittningsnivaer frin januari 2017.

2. attniva 1 blir 730 kronor inklusive 0,5 procents kompensation enligt ramérendet och
niva 2 blir 805 kronor inklusive 0,5 procents kompensation enligt ramarendet fran
januari 2017.

3. att ge social- och ildredirektéren i uppdrag att uppdatera villkor f6r att vara godkéind
anordnare av dagverksamhet i enlighet med de nya ersittningsnivderna.

4. att ge social- och dldredirektéren i uppdrag att under 2017 utreda behovet av 6ppna
motesplatser/ trifflokaler som ett komplement till dagverksambhet.

5. att ge social- och dldredirektren i uppdrag att under 2017 se 6ver den férenklade
bistindsbedémningen genom att géra en uppdelning mellan bistindsbedémd
dagverksamhet och 6ppna motesplatser/ trafflokaler utan bistindsbedomning.

6. att ge social- och dldredirektéren 1 uppdrag att genomfora en versyn av villkoren
samt foresld eventuell revidering under 2016.

I november 2016 beslutade kommunfullmiktige att inte férindra checkbeloppen
tor dagverksambheter. Istillet gavs dldrenamnden 1 uppdrag att gora en Gversyn av
dagverksamheten. Oversynen skulle avse bade verksamhetens innehall, regelverk,
ersittningsmodell och ersittningsnivder.” I och med kommunfullmiktiges beslut

1 SAN (2009/205) Verksamhetsuppféljning 2008 ildreomsorg.; Befolkningsprognos fér Nacka
kommun 2017 - 2030, SWECO (2017); Rapport fran Combine [hdmtat 2017-03-07]

2 Nacka kommun, Sammantridesprotokoll dldrenimnden 2016-09-21, § 83, s.10.

3 Sammantridesprotokoll kommunfullmaktige, 14 november 2016, § 287, Mal & Budget 2017 -
2019 s.8.
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blev dldrenimndens beslut 1 - 3 och 6 inaktuella. Nir drendet aterremitterades av
kommunfullmiktige beslutade social- och ildredirektoren att forlinga tiden for
uppdraget till april 2018 med syfte att utreda det samlade behovet av motesplatser
tor dldre med olika férutsittning och behov av stéd.

Med syfte att skapa synergieffekter och 6ka produktiviteten i genomférandet
valde ildreenheten att integrera uppdraget att gbra en oversyn av
dagverksamheten med uppdraget Aldersvinlig kommun. Genom att inrikta
projektet Aldersvinlig kommun mot omradet social delaktighet kunde projektet
utgora ett férdjupat kunskapsunderlag till Gversynen av motesplatser £or édldre.
Uppdraget Aldersvinlig kommun redovisades till dldrenimnden i december 2017
i rapporten Aldersvinlig kommun — Seniorers méjligheter att delta i sociala
aktiviteter.

Oversynens syfte och mal

Syftet med 6versynen var att ta fram forslag pa hur hog kvalitet och ett brett
utbud av dagverksamheter kan uppnas samt att utreda behovet av och ge forslag
pa utveckling av 6ppna motesplatser.

Forslagen ska leda till maluppfyllelse inom féljande av dldrenamndens fokus 1 Mal
och budget 2018 - 2020:

e Bista utveckling for alla. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for
god fysisk och psykisk hilsa, sjdlvstindighet och socialt sammanhang.

e Attraktiva livsmiljéer 1 hela Nacka. Det finns littillgingliga
motesplatser som stimulerar till aktiviteter och uppmuntrar till olika
former av méten.

®  Maximalt virde for skattepengarna. Aldreomsorgen utvecklas utifrin
nackabornas behov.

Motesplatser for aldre

Den samlade forskningen visar att det dr viktigt att underlitta for dldre att delta i
béade sociala och fysiska aktiviteter samt att undanréja eventuella hinder for att
mojliggdra utomhusvistelse. Det dr viktigt att aktiviteterna anpassas for bade
seniorer i ordindrt boende som ir i behov av st6d och hjilp och f6r dem som
klarar sig bra sjilva. Tidigare studier visar aven att dldre som tidigare varit aktiva i
toreningsliv eller liknande 1 stérre utstrickning deltar i aktiviteter. Fragan ér hur
vi ska nd seniorer som tidigare i livet inte har varit socialt engagerade eller fysiskt
aktiva, eller som blivit isolerade p4 grund av funktionsnedsittning. *
Aldreenhetens bedémning ir att motesplatser for dldre fyller en viktig funktion
tor dessa grupper.

4 Aldrecentrum 2010 Triffpunkt f6r mig? Utbudet av aktiviteter f6r dldre med behov av stéd och
hjilp i Stockholms stad. s.32
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Seniorers forutsiattningar att delta i halsoframjande
aktiviteter

Inom ramen for projektet Aldersvinlig kommun har dldreenheten undersokt
Nackas seniorers forutsittningar att delta pa hilsofrimjande aktiviteter. Seniorers
forutsittningar att delta paverkas framst av deras fysiska och kognitiva
funktionsférmaga och av deras omgivning. For personer med funktionshinder
spelar stodet fran dldreomsorgen och anhoriga en avgérande roll. I diagram 1.
nedan beskriver vi storleken pa olika malgrupper.

Diagram 1. Andel dldreomsorgskunder per aldersgrupp

100%
80%
60%
40%
20%
- = = N

0%

Andel av tota antalat i dldersgruppen

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Aldersgrupper
O Seniorer utan behov av stod O Kunder i ordinadrt boende med litet behov av stod

B Kunder i ordinart boende med stora behov av stod M Kunder i Sarskilt boende

Kalla: Nacka kommuns befolkningsprognos och Combine

De lila, bld och gréna stapeldelarna beskriver andelen personer i aldersgrupperna
som har olika grad av stddbehov, det vita filtet representerar personer som inte
har nagot behov av stéd. Dessa olika grupper benimner vi malgrupper. Av
diagrammet framgiar att stddbehovet 6kar i takt med att vi blir dldre och att det
skiljer sig mycket mellan dldre i samma aldersgrupp. Se sammanfattning av de
olika malgrupperna i tabell 1. nedan.

Tabell 1. Beskrivning av malgrupper ar 2017

Grupp Antal per Andel 80 + Beviljad dldreomsorgsinsats KosiEn_ad per dr
grupp (miljoner kr)
Lila ca 800 79 % Sarskilt boende. 435
Blé ca 700 70 % 250 timmar eller mer hemtjanst per 171%
manad.
Upp till 24 timmar hemtjanst per
ca 1100 67% manad, trygghetslarm och/eller 2%
matlada.
Vit ca 13 500 15% Inga dldreomsorgsinsatser. -

* Uppskattad kostnad fér utférd tid utifran information om beviljad tid.
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3.1.1 De olika malgruppernas forutsidttningar att delta i hdlsoframjande
aktiviteter
Beroende pa vilken behovsgrupp som en senior tillhér har den olika
forutsittningar att delta 1 hilsofrimjande aktiviteter.

Lila gruppen — kunder i sirskilt boende

Seniorer som har behov av sirskilt boende har ofta omfattande fysiska eller
kognitiva funktionsnedsittningar. Som f6ljd kan de inte klara av att bo kvar
hemma. Det ir det sirskilda boendets ansvar att arrangera hilsofrimjande
aktiviteter for sina kunder.

Bla gruppen — kunder i ordinirt boende med stora behov av st6d

Av dldreomsorgskunderna med stora stédbehov ar mer dn en tredjedel ensamma
och socialt isolerade. Nio av tio har en kognitiv funktionsnedsittning
(demenssjukdom eller minnesproblematik) och sex av tio har sa stor fysisk
funktionsnedsittning att de behover hjilp med sin personliga hygien, hjilp att dta
och hjilp vid forflyttningar.” Var bedémning ir att ca 450 seniorer av de 700 i
gruppen behéver sirskilt anpassade aktiviteter likt dagverksamhet £6r att kunna
delta 1 halsofraimjande aktiviteter. Ovriga 250 behover aktiviteter som dr
anpassade for dldre med de behéver inte vara individanpassade taaster.

Grona gruppen — kunder i ordinir boende med litet behov av stod
Seniorer med litet behov av stéd har ofta nagon form av aldersrelaterad
funktionsnedsittning. Den behéver diremot inte innebira ett funktionshinder,
men de flesta har inte samma ork som tidigare. De beh6ver som f6ljd av denna
hjilp med t.ex. stidning, tvitt och inkép. Var bedémning ir att denna grupp
behover hilsofrimjande aktiviteter som ar generellt anpassade for dldre men de
behover inte vara individuellt anpassade.

Vita gruppen — seniorer utan behov av stéd

Majoriteten i gruppen ar yngre seniorer 65 - 79 ar. De kanske borjar kinna av att
de borjar bli dldre men de klarar det mesta som de kunnat tidigare i livet. De
behover inte anpassade hilsofrimjande aktiviteter.

3.2 Utbudet pa hidlsoframjande aktiviteter for dldre

Det finns ett brett utbud av halsofrimjande aktiviteter 1 Nacka kommun for den
vita gruppen. Det finns 6ver 100 féreningar som bedriver verksamhet och
aktiviteter som de kan delta 1. De utgbrs bland annat av idrottsféreningar,
kulturféreningar, pensiondrsforeningar, religitsa féreningar, politiska partier och
intresseféreningar. Aldrenimnden har beviljat cirka 430 tusen kronor i
verksamhetsbidrag till 13 foreningar f6r verksamhetsaret 2018. For den vita
gruppen ir dven i princip hela niringslivets utbud tillgingligt.

5 Nacka kommun (2017) Aldersvinlig kommun - Seniorers méjligheter att delta i sociala
aktiviteter. s.20 - 29
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Aldrenimnden driver och finansierar hilsofrimjande aktiviteter som den gréna
gruppen kan delta i och ca 250 i den bla gruppen. Till dessa hor bland annat 90+
gympa, Balansskolan, Qi Gong, triffpunkten Lusthuset i Boo Folkets hus,
Seniorliv i Balans, Egen Kraft och Energi (EKEN) och seniorluncher.
Utmaningen ar att kapaciteten pa dessa verksamheter ar begransad, férutom pa
traiffpunkten Lusthuset. Dir avgors kapaciteten av graden av ideellt engagemang.
For den bla gruppen driver dldrenimnden dagverksamhet.

Utgangspunkter for utvecklingen av motesplatser

I detta avsnitt beskriver vi utgangspunkterna for vara utvecklingsforslag gillande
motesplatser for dldre samt hur olika typer av moétesplatser kan finansieras.

Utgangspunkter for utveckling av motesplatser for dldre

Aldreenheten foreslar att dldrenimndens hilsofrimjande arbete fér den stora
gruppen seniorer 65 ar och aldre 1 férsta hand fokuseras pa att mojliggora for ett
aktivt férenings- och niringsliv. Fér de seniorer som har svart att delta pa
aktiviteter utan stéd bor kommunen erbjuda olika typer av moétesplatser som
mojliggor f6r dem att delta 1 halsofrimjande aktiviteter.

Figur 1. nedan beskriver vart forslag pa hur Nacka kommun pa en 6vergripande
niva kan mojliggora for olika malgrupper att ta del av hélsofrimjande aktiviteter.

Figur 1. Métesplatser for olika malgrupper
Kurider i
ca 700 sarskilt

* Kundval fr sieskilt boende
De skoraste.
ca 450 kundernai

cal350 Oppna métesplatser

ca 13 500 Seniorer 65 ar elleréldre utan Traffpunkter &
insatser fran aldreomsorgen Féreningsbidrag

Fyra typer av motesplatser for dldre

Utifran ovan beskrivna utgangspunkter har vi tagit fram forslag pa fyra typer av
motesplatser som Nacka kommun kan finansiera med syfte att mojliggora for
olika malgrupper att delta 1 aktiviteter som kan frimja fysisk och psykisk halsa,
sjalvstindighet och socialt sammanhang.

91



Oversyn av dagverksamheten och &ppna
Nacka kommun / 2018-04-09 motesplatser for dldre

4.2.1 Dagverksamhet - Bistandsbeslutad motesplats

Dagverksamheten ar en bistandsbeslutade métesplats som riktar sig till de
skoraste kunderna inom dldreomsorgen. De har fysiska och/eller kognitiva
funktionsnedsittningar som gor det svart for dem att delta pa aktiviteter utan
stod. Manga ar multisjuka och behover hjilp fran bade vard- och
omsorgspersonal. Finansieringsmodellen behover darfor ge utrymme for
anordnarna att anpassa bemanningen efter antalet kunder och besok. Rorlig
ersittning dir anordnaren ges ersittning per besok gor det mojligt. Eftersom det
ar en individuellt riktad insats ska den drivas som kundval.

4.2.2 Oppen métesplats

Oppna métesplatser riktar sig till seniorer med och utan funktionshinder. De
drivs i samarbete mellan seniorer sjilva, foreningar och stodjande personal.
Personalen ska mojliggora for seniorer som it socialt isolerade och/eller har ett
funktionshinder att delta. Personal, féreningar och de besékande seniorerna
arrangerar aktiviteter pa motesplatsen. Antalet besok som motesplatsen kan ta
emot dr mest beroende av ideellt engagemang eftersom personalen frimst har en
stodjande funktion. Det gor kostnader relativt statiska varfor fast anslag limpar
sig for denna typ av motesplats. Eftersom det dr en generell tjanst som inte riktar
sig till enskilda individer kan den upphandlas. Det finns i dagsldget ingen 6ppen
motesplats.

4.2.3 Traffpunkt

Triffpunkter riktar sig till seniorer som inte har nagon funktionsnedsittning.
Foreningar och volontirer driver verksamheten. Lokalen finansieras till viss del
av kommunen och tillhandahills av en fastighetsaktor. Aktéren star f6r virdskap
och forvaltning av lokalerna. Kostnaderna ir statiska darfor limpar sig fast anslag
tor triffpunkter. Finansieringen av traffpunkter dr en typ av lokalsubventionering.
Diirfor dr lokalupplatelseavtal den mest lampliga finansieringsformen. Det ér till
exempel sa kulturnimnden finansierar kulturhusen. Aldrenimnden finansierar i
dagsliget triffpunkten Lusthuset i Boo Folkets Hus.

4.2.4 Foreningsdriven motesplats

Foreningsdrivna moétesplatser riktar sig oftast till seniorer som inte har ndgon
funktionsnedsittning. Foreningar leder aktiviteterna pa moétesplatsen och star for
lokalerna. Féreningarna far bidrag av Nacka kommun. De avgor sjilva vad de
anvinder bidragen till men manga behéver finansieringsstod till lokaler. Eftersom
lokalerna som aktiviteterna bedrivs i till viss del dr finansierade av kommunen ser
vi det som en kommunalt finansierad motesplats. Pensionidrsorganisationerna ér
exempel pa aktérer som driver denna typ av métesplats. Aldrenimnden
finansierar i dagslaget 13 pensionirsorganisationer via pensionirsbidrag och
verksamhetsbidrag.
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4.2.5 Sammanfattning

Vi har sammanfattat de fyra finansieringslosningarna f6r 6ppna motesplatser i
tabell 2. nedan.

Tabell 2. Fyra typer av motesplatser.

Dagverksamhet Forenings-

Bistandsbedémd

motesplats

De skoraste
kunderna inom

Oppen métesplats

Seniorer med och
utan funktions-
nedsittning

Traffpunkt

Seniorer utan

driven
motesplats

Seniorer utan

Primar dldreomsorgen  En trediedel avdenbli  BonoV AV SO oy av stid
malgrupp 2 .. Seniorer 75+ i .
Bla grupp gruppen, den grona . Vita gruppen
. vita grupp
gruppen och seniorer
75 + i vit grupp.
Uppskattat
antal personer i 450 6 000 4 500 13 500
malgruppen
Driftsform Kundval LOU Lokalt;s;t):'litelse- Foreningsbidrag
Grad av
kommunal Helt Till stor del Till viss del I liten grad
finansiering
Uppskattad
kostnad =~ 2300 | 500 200-850 20-50
tusental kr/ar
och motesplats
Uppskattad
besokskapacitet 75 300 300 20100

per vecka och

motesplats

Antal som finns

och finansieras 3 0 | 13
av kommunen

5 Kundvalet for dagverksamhet

I detta avsnitt beskriver vi utredningsresultat, slutsatser och forslag pa utveckling
av kundvalet f6r dagverksamhet.

Forslag till beslut:

1. Att dldrenimnden féreslar att kommunfullmiktige beslutar att de tre
ersittningsnivaerna for dagverksamheter tas bort och ersitts med tva
ersattningsnivaer, en for respektive dagverksamhetsinriktning fran och
med januari 2019.

2. Att dldrenimnden féreslar att kommunfullmiaktige beslutar att
checkbeloppet for dagverksamhet med social inriktning blir 700 kr per
nirvarotillfille, och att checkbeloppet f6r dagverksamhet med
demensinriktning blir 800 kr per narvarotillfalle.

3. Att dldrenimnden, under férutsittning att kommunfullmaiktige fattar
beslut i enlighet med punkt 1 och 2, antar forslag pa reviderade specifika
auktorisationsvillkor till kundvalet f6r dagverksamhet fran och med 1
januari 2019 samt beslutar att nuvarande auktoriserade anordnare av
dagverksamhet behdver anstka om ny auktorisation i samband med detta.
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5.1 Behov och efterfragan pa dagverksamhet

Under hosten 2017 undersokte aldreenheten vilka férutsittningar de skoraste
aldre har att delta i sociala aktiviteter. Cirka 440 seniorer behover
individanpassade hilsofrimjande aktiviteter for att de ska kunna delta utan
ledsagning av anhériga eller kommunens anordnare.® Av dessa 440 far vissa allt
stod de behover av anhoriga och vinner, de kinner sig n6jda med hur de har det
och har dirfoér inget behov av anpassade aktiviteter. Ddremot upplever en
tredjedel besvir av ensamhet. ” Vi har uppskattat antalet seniorer som troligtvis
efterfragar dagverksamhet till mellan 150 och 250 seniorer. I januari 2018 fanns
det 93 dagverksamhetskunder.

5.2 Storre forandringsforslag i kundvalet

Nedan beskriver vi de storre forandringar som behover genomforas for att sikra
god kvalitet och brett utbud av dagverksamhet.

5.2.1 Dagverksamheten behdver kundanpassas

Det behover finnas en dagverksamhetsinriktning fr personer som har
demenssjukdom eller kognitiv funktionsnedsittning och en dagverksamhet med
inriktning mot seniorer som har storre fysiska funktionsnedsittningar.

En av huvudorsakerna till att efterfraigan pa dagverksamhet har minskat ar att det
inte gatt att uppratthalla god kvalitet nar samma verksambhet riktats mot bade
personer med demenssjukdom och personer som inte har kognitiv
funktionsnedsittning. 8 Problemet med att driva verksamhet mot bada
malgrupperna samtidigt r att de har olika behov samt att de inte har ett
meningsfullt utbyte av varandra. Konsekvensen blir att personalen inte kan
anpassa verksamheten efter kundernas behov. Andra kommuner i Stockholms lin
har en sirskild dagverksamhetsinriktning fér kunder med demenssjukdom. Enligt
de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid demenssjukdom bér
kommuner driva dagverksamhet som iér sirskilt anpassade for seniorer med
demenssjukdom.’

e Se forandring i Auktorisationsvillkoren f6r dagverksamhet rubrik:
Inriktning och malgrupp s.5

6 Nacka kommun (2017) Aldersvinlig kommun — Seniorers méjligheter att delta i sociala
aktiviteter. s.37 - 38.

7 Bedémningen bygger pa den information som fanns i bistindsutredningarna och som
bistindshandliggarna hade om kunderna. F6r en beskrivning av metoden se Nacka Kommun
(2017) Aldersvinlig kommun — Seniorers méjligheter att delta i sociala aktiviteter.

8 Nacka kommun (Dnr SAN 2008:87) Uppfdliningen av dagverksamhet fér 4ldre ett ar efter
inférande av kundvalssystemet; Nacka kommun (2014) Utredning av dagverksamhet; Nacka
kommun (2016) Nytt ersittningssystem dagverksamhet for dldre. Nacka kommun (2017)
Verksamhetsuppfoljning av dagverksamheten.

9 Socialstyrelsen (2017) Nationella riktlinjer £6r vard och omsorg vid demenssjukdom. s.45 - 46.
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Forandra bistandsbedémningen

Beslut om dagverksamhet behover féregas av en behovsutredning. Om en senior
har en demenssjukdom eller en kognitiv funktionsnedsittning ska den beviljas
dagverksamhet med inriktning demenssjukdom. Har senioren ingen kognitiv
funktionsnedsittning ska den beviljas dagverksamhet med social inriktning. Varje
senior har sedan méjlighet att vilja anordnare med den inriktning som matchar
sitt behow.

I samband med att det inférdes kundval i dagverksamheten 2007 férindrades
handlaggningsforfarandet. Fran det brukliga att kundens val sker efter en
utredning och beslut till att beslut fattas efter att kunden valt dagverksamhet.
Foérindringen innebar att seniorer inte langre behovde ansoka om dagverksamhet.
Nir kunderna borjat skickar personalen en ansékan till dldreenheten som
godkinner den i efterhand. Forfarandet innebir att myndigheten inte har
mojlighet att paverka vilken inriktning som kunden viljer att ga pa. Om en
person med demenssjukdom vill ga pa en social verksamhet har de ritt att gora
det med dagens system. Det gir inte att anpassa verksamheten efter de bada
malgruppernas behov samtidigt.

Handlaggningsforfarandet har aven minskat méjligheten for bistandshandldggare
att motivera kunder att borja pa dagverksamhet. Som senior kan man ofta behéva
information och motivation for att vilja borja pa dagverksamhet. Det dr oftast
bistandshandliggare som ser seniorens behov och som kan motivera den att
prova pa dagverksamhet.

e Se forandring 1 Auktorisationsvillkoren for dagverksamhet rubrik: Beslut
om insats och kundens val. 5.6

Forstark malstyrningen

Milstyrningen behover utvecklas sd att den tydligare anger vilka resultat/effekter
som dagverksamheten ska verka for att uppna. I vara granskningar av
dagverksamhetsanordnare har vi sett indikationer pa att malen for
dagverksamheten inte ar tillrdckligt forankrade. Anordnarna behover jobba mer
aktivt med att frimja kundernas halsa. Vi ger dirfor forslag pa nya mal som har
delmal och krav pa genomforandet kopplat till sig. Det finns stéd i forskning for
att malen kommer nas om delmaélen och kraven pa genomférandet efterlevs.

Nya mal for dagverksamheten:

1. Dagverksamheten ska frimja kundernas fysiska halsa.

2. Dagverksamheten ska frimja kundernas psykiska hilsa och skapa en
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

3. Dagverksamheten ska bedrivas med fortroende och respekt f6r kundernas
kunskap och egen férmaga samt for deras vilja att ta ansvar.

e Se forindring 1 Auktorisationsvillkoren for dagverksamhet rubrik: Mal f6r
dagverksamheten s.7 - 8
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5.3 Ersdttningsmodell och checkbelopp

I detta avsnitt beskriver vi vara forslag pa férandrad ersittningsmodell och
torindrade checkbelopp f6r dagverksamheten.

5.3.1 Forenkla ersattningsmodellen

Utgangspunkten for forslaget till fordndrad ersattningsmodell ér att
dagverksamheten beh6ver kundanpassas genom att dela upp verksamheten 1 tva
inriktningar. Vi foreslar en check for inriktningen mot demenssjukdom och en
tor den sociala inriktningen.

En av orsakerna till att det inte finns ndgra privata anordnade i kundvalet kan
vara att ersattningsmodellen gor det svart f6r anordnarna att férutse sina intakter.
Idag borjar alla kunder pa det som kallas grundniva. Om anordnaren anser att
kunden dr mer resurskrivande kan de begira att dldreenheten gor en
vardresursmitning. Baserat pa kundens behov kan vardnivin dndras till ndgon av
de tva hogre checkbeloppen. Problemet ér att grundersattningen ar férhallandevis
lag. Om ersittningsmodellen férenklas till en check per inriktning kommer
anordnarna littare kunna uppskatta sina intakter vilket kan minska oséikerheten
torknippat med att starta ny dagverksamhet.

5.3.2 Forslag till nya checkbelopp

Med dagens checkbelopp ir det svart att ticka kostnaderna for att uppratthalla
den bemanning som behovs f6r att mota kundernas individuella behov. De
nuvarande checkbeloppen ar 329 kr f6r grundersittning, 518 kr for niva 1 och
870 kronor for niva 2. Vi har riknat om checkbeloppen och anpassat dem till den
nya ersittningsmodellen. Nar vi berdknat checkbeloppet f6r dagverksamhet med
demensinriktning har vi utgatt fran att anordnare ska kunna bira kostnaderna for
tre omvardnadspersonal vid 12 besok per dag. For dagverksamhet med social
inriktning har vi utgatt fran att anordnare ska kunna bira kostnaderna for tre
omvirdnadspersonal vid 14 besock per dag.

Tabell 3. Forslag till checkbelopp 2019

Dagverksamhet med Dagverksamhet med
social inriktning demensinriktning
I BT 700 kr per narvarotillfalle 800 kr per narvarotillfille

Ersdttning inklusive 6 %

momskompensation till 742 kr per narvarotillfille 848 kr per nirvarotillfille
privata anordnare

Se Bilaga 2. Ekonomiska kalkyl f6r en mer detaljerad beskrivning av hur
checkbeloppen beriknats.
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5.3.3 Jamforelse med andra kommuners ersiattningsnivaer

Det ir bara Nacka kommun, Stockholms stad, Sollentuna och Huddinge som har
kundval f6r dagverksamhet i Stockholms lin. Solna har upphandlat driften av
vissa dagverksamheter och ovriga driver den i kommunal regi.

Tabell 4. jamforelse av ersittningsniva mellan kommuner i Stockholms lin (kommunal
ersittningsniva) 2018.

Kommun Driftsform social inriktning demensinriktning
kr per besok kr per besok
Stockholm#* Kundval 483 528
Sollentuna** Kundval 625 665
Huddinge Kundval 639 750
Danderyd Kommunal regi 1054 1054

* Stockholms kommun ger dven en schablonersittning for lokaler till privata anordnare pa 84 kr per besok.
**Det angivna dr ersittning till privata anordnare. Sollentuna har bolagiserat sin kommunala produktion och
har dirfor ingen ersittning till kommunala anordnare.

Enligt uppgift fran Stockholms stad har de inte gjort nagon Gversyn av
dagverksamheten pa linge. Med syfte att kunna jaimféra Nacka kommuns
checkbelopp med 6vriga kommuner har vi berdknat genomsnittliga
ersattningsnivaer for Nacka kommuns anordnare av dagverksamhet.

Tabell 5. Genomsnittliga ersattningsnivaer for Nackas dagverksamhetsanordnare 2017

Sjosala Sofiero
Anordnare Ektorp (Sjotdppan) (bdda)
Ersdttning kr per dag i
genomsnitt baserat pa antal 753 654 453

besok och checkbelopp 2017

Sofiero ligger ligre dn samtliga kommuner. Sjétippan ligger 6 kr 6ver Sollentunas
demensinriktning (efter att vi riknat bort momskompensationen) och Ektorp
ligger 4 kr 6ver Huddinges demensinriktning.

6 Oppna métesplatser och triffpunkter

Aldreenhetens bedémning ir att det behévs 6ppna métesplatser och triffpunkter
som komplement till dagverksamheten.

Forslag till beslut:

4. Att dldrenimnden finansierar en 6ppen motesplats med en maximal
kostnad pa 1,5 miljoner per ar fran och med 1 januari 2019.

5. Attildrenimnden fortsitter finansiera triffpunkter med en maximal
kostnad pa 600 tusen kronor frin och med 1 januari 2019.
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Starta en oppen motesplats

Vi foreslar att en Oppen motesplats startas da det inte finns nagra motesplatser
térutom dagverksamhet som kan ta emot seniorer med funktionsnedsittningar.
Enligt Aldrecentrum behéver motesplatser for dldre resurser i form av personal
som kan ge stdd till besékare med funktionshinder. Med personal pa plats 6kar
dven chansen att fa med seniorer som ir isolerade och inaktiva i aktiviteter
eftersom de kan vilkomna och introducera dem som kommer for forsta gingen.'

Pa motesplatsen bor det finnas maojlighet att dta tillsammans, utdva olika typer av
tysiska och sociala aktiviteter och féreningar ska kunna ha moéten dar.
Verksamheten drivs i samarbete mellan seniorer sjilva, foreningar och stédjande
personal. Nir seniorer sjilva dr med och genomfor verksamheten 6kar
upplevelsen av meningsfullhet och kinslan av att vara en del av en gemenskap.
Det blir dven mer kostnadseffektivt jamfort med att verksamheten leds av
personal. Utféraren som driver den ppna métesplatsen ansvarar for virdskapet
av lokalerna. Personalen behéver ha ett omvardnadsansvar och mojliggora for
seniorer med funktionshinder att delta pa métesplatsens aktiviteter.

Om det dr méjligt bér den Sppnas pa Sickladn. Pa Sicklabn kommer antalet 65 ar
och ildre nistintill dubbleras fram till 2030 och det bor lika méanga 80 ar och
dldre pa Sicklabn som i samtliga andra kommundelar, Det dr dessutom pa
Sicklabn som pensionirsorganisationerna upplever storst problem med att hitta
indamalsenliga lokaler. I Boo, Saltsjébaden och Alta kommer antalet 65 - 79 ar
minska medan antalet 80 ar eller aldre kommer Oka. Se diagram 2. nedan.

Diagram 2. Befolkningsprognos

Sickladn Boo, Saltsjébaden och Alta
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Killa: Nacka kommuns befolkningsprognos, SWECO

10 Aldrecentrum (2010) Triffpunkt f6r mig? Utbudet av aktiviteter for dldre med behov av stéd
och hjilp i Stockholms stad. s.35.
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6.2 Fortsatt driva traffpunkter

Aldreenheten foreslar att dldrenimnden fortsitter finansiera traiffpunkter som
riktar sig till seniorer utan funktionshinder. Idag finansierar dldrenimnden
traffpunkten Lusthuset i Boo. Den har finansierats med statliga stimulansmedel
som l6per ut 2018. Utfoéraren Boo Folkets Hus har till stora delar lyckats med
uppdraget att driva en traffpunkt. Dir arrangeras manga typer av hilsofrimjande
aktiviteter anpassade for seniorer av foreningar och ideellt engagerade seniorer.
Nir verksamheten vid tvatiden 6vergar till fritidsgard f6r barn och unga uppstar
méten Gver generationsgrinserna vilket upplevs som positivt av bade de édldre
och yngre.

Anslas de foreslagna medlen till triffpunkter ar det dldreenhetens ambition att
under 2018 se 6ver hur medlen kan férdelas mer jamlikt mellan Nackas
kommundelar. Det ir inte 1 linje med likabehandlingsprincipen eller Nacka
kommuns 6vergripande mal attraktiva livsmilj6er i hela Nacka att erbjuda gratis
lokaler till f6reningar i Boo men inte till féreningar i andra kommundelarna. En
omférdelning kommer minska triffpunkternas oppettider och storleken pa
lokalsubventionen.

6.3 Kostnad for oppna motesplatser 2019.
Den totala kostnaden for att finansiera en 6ppen motesplats och att fortsatt
finansiera triffpunkter dr 2,1 miljoner kronor per ar.

6.3.1 Ny oppen professionell motesplats

1,5 miljoner kronor.
e 0,5 miljoner ticker kostnader for lokaler och virdskap.
¢ 1 miljon ticker personalkostnader, OH-kostnader, materialkostnader och
ovriga kostnader.

6.3.2 Traffpunkter

600 tusen kronor.
e [ ersittningen ingar ersittning for lokaler och virdskap.
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Bilagor
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Bilaga |. Ovriga forindringar av auktorisationsvillkoren

I tabellen nedan sammanfattas 6vriga foérindringar av auktorisationsvillkoren for

dagverksamhet.

Tabell 6. Mindre forandringar av auktorisationsvillkoren for kundvalet for dagverksamhet

Forindringen
galler
Information till
kunder

Omval av
anordnare
Uteslutning,
registrering,
ekonomisk
stdllning

Kommunikation
med kommunen

Verksamhets-
ledning

Underleverantor

Ledningssystem
for kvalitet

Mal

Hailso- och
sjukvard

Insyn i
verksamheten

Arbetsmiljo

Beskrivning av forandringen

Nytt krav pa att anordnaren ska ha ett program
som beskriver vilka aktiviteter de ska genomfora
under manaden sa att kunderna kan avgora nar
och var de vill ga.

Beskrivningen av hur omval av anordnare gar till
har uppdaterats i enlighet med gillande rutin.
Auktorisationsvillkoren gallande uteslutning,
registrering, ekonomisk stallning har
harmoniserats med auktorisationsvillkoren for
kundvalet for hemtjanst, ledsagning och
avlosning.

Auktorisationsvillkoren gallande anordnarens
kommunikation med kommunen har
harmoniserats med auktorisationsvillkoren for
kundvalet for hemtjanst, ledsagning och
avlosning.

Auktorisationsvillkoren gillande
verksamhetsansvarige har harmoniserats med
auktorisationsvillkoren for kundvalet for
hemtjanst med avseende pa definition,
kompetens- och utbildningskrav. En forandring ar
att verksamhetsansvarige maste ha erfarenhet av
dldreomsorg och ett ars erfarenhet av
arbetsledning.

Auktorisationsvillkoren gillande
underleverantorer har harmoniserats med
auktorisationsvillkoren for kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning.
Auktorisationsvillkoren gillande ledningssystem
for kvalitet har harmoniserats med
auktorisationsvillkoren for kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Vi har lagt till krav pa att det ska framga hur
anordnaren ska uppna malen for dagverksamhet i
deras kvalitetsledningssystem.

Halso- och sjukvardsansvaret har fortydligats
gallande sjukskoterska och paramedicinares
ansvar.

Samordningen mellan anordnare, kommun,
hemtjanst, 6ppenvard och slutenvard har
uppdaterats i enlighet med nu gallande
overenskommelser.

Auktorisationsvillkoren gillande insyn i
verksamheten har harmoniserats med
auktorisationsvillkoren for kundvalet for
hemtjénst, ledsagning och avlésning. Krav pa
samverkan med kommunens MAR har tagits bort
da funktionen inte langre finns. Krav pa
samverkan med kommunens MAS har flyttats till
det specifika auktorisationsvillkoret 21.

Vi har fortydligat anordnarens ansvar for
arbetsmiljon.
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Forandring av
auktorisationsvillkor
Rubrik: Information till
kunder om godkanda
anordnare. s.7

Rubrik: Omval av
anordnare s.7
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Kompetenskrav
pa personalen

Registerkontroll

Skyldighet att ta
emot kunder

Oppettider

Uppfoljning och
kontroll

Kontraktet

Auktorisationsvillkoren gillande vilka utbildningar

som godtas for omvardnadspersonal har
harmoniserats med auktorisationsvillkoren for
kundvalet for hemtjanst, ledsagning och
avlosning.

Nytt krav pa att tva tredjedelar av
omvardnadspersonalen ska ha godkind
utbildning,

Nytt krav pa att anordnaren kontinuerligt ska
fortbilda personalen.

Auktorisationsvillkoren gillande registerkontroll
av personalen har harmoniserats med
auktorisationsvillkoren for kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Nytt krav pa att anordnare ska kunna ta emot
kunder inom 7 arbetsdagar fran det att
anordnaren mottagit uppdraget.

Vi har infort mojligheten for anordnaren att ange
ett kapacitetstak.

Tidigare angavs att ett narvarotillfille var minst 5
timmar. Vi har andrat till 5 for socialt och 4 for
demensinriktning. Vi stiller dven krav pa att
verksamheten ska ha oppet 6 timmar per dag
och minst fyra dagar per vecka.

Beskrivningen av uppfoljningen och kontrollen
har harmoniserats med auktorisationsvillkoren
for kundvalet for hemtjanst, ledsagning och
avlosning.

Kontraktet har uppdaterats sa det stimmer med
forandringarna av auktorisationsvillkoren och ny
ersattning.
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Bilaga 2. Ekonomiska kalkyl

Berikningarna av de nya checkbeloppen for dagverksamheten bygger pa
nyckeltalet kostnad per dag och en uppskattad kostnad 2018.

Tabell 7. Kostnad per dag

Kostnad
Omvardnadspersonal

- 3 helarsarbetskrater

- Lon 26 800 kr/man
Sjukskoterska

- 20 procent helarsarbetskraft
- Lon 39 100 kr/man
Arbetsterapeut

- 10 procent helarsarbetskraft
- Lon 33 500 kr/man
Fysioterapeut

- 10 procent helarsarbetskraft
- Lon 33 900 kr/man

OH - Kostnader

Material och ovriga kostnader

Total kostnad per dag

Alla personalkostnader ir inklusive PO, semester- och sjukersittning."" OH-
kostnader, materialkostnader och Gvriga kostnader dr uppskattade utifran

generella antaganden.

Med en check pa 800 kr per nirvarotillfille och 12 kunder per dag kan en

Kronor per dag

6214

604

259

262

1491

732
9 559

Oversyn av dagverksamheten och &ppna
moétesplatser for dldre

anordnare med demensinriktning bara sina kostnader. Med en check pa 700 kr

och 14 kunder per dag kan en anordnare av dagverksamhet med social inriktning

bara sina kostnadet.

1 Lénenivaerna bygger pa medelléner per yrkeskategori i Stockholms lin och dr himtade fran

SKL l6nestatistik f6r 2017. Lonenivaerna har skrivits upp till 2018 ars niva utifrin OPL.
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