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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Medarbetarundersokningens resultat

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

I medarbetarundersékningen f6ljs utvecklingen av kommunstyrelsens fokusomrade for
personalprocessen Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, friska och stolta medarbetare.
Resultatet visar att Nacka kommun ér en attraktiv arbetsgivare med hallbart medarbetar-
engagemang. Hallbart medarbetarengagemang (HME) som dr ett nyckeltal som Sveriges
Kommuners och Landsting (SKL) tagit fram uppgar till 81. HME ligger pa motsvarande
niva som 2017. Snittvirdet i den senaste kommunjimférelsen av HME dr 79. Nacka
kommun ligger dven hogre dn andra kommuner for flertalet av de fragor som kan jamforas
med andra kommuner genom undersokningsforetaget Zondera. Medarbetarindex, som ar
ett sammanvigt virde av alla fraigorna 1 undersokningen ligger pa fortsatt hég niva men har
minskat jimfort med 2017. Flertalet av de fragor som f6ljs i medarbetarundersékningen har
utvecklats 1 positiv riktning over tid.

Arendet

Nacka kommuns medarbetarundersokning genomfoérs for att driva pa utvecklingen av med-
arbetarpolicyns férhéllningssatt for att sikra savil smartare arbetssitt som en god arbets-
milj6 fo6r alla. Medarbetarundersékningen ger chefer och medarbetare underlag f6r det
systematiska arbetsmiljéarbetet genom prioritering av atgirder som leder till utveckling och
in hogre maluppfyllelse f6r kommunstyrelsens resultatindikatorer f6r personalprocessen;
Hallbart medarbetarengagemang (HME), Attraktiv arbetsgivarindex, Utvecklingsindex och
Arbete- och halsoindex.

Summering i korthet av medarbetarundersokningens resultat 2018
Resultatet visar att Nacka kommun ér en attraktiv arbetsgivare med hog niva pa SKIL.-
nyckeltalet hallbart medarbetarengagemang (HME) och med hog andel medarbetare som
totalt sett r n6jda med sina arbetsforutsittningar. Den hoga svarsfrekvensen, med 87
procent som besvarade 2018 ars medarbetarundersékning, visar ocksa pa ett starkt
engagemang. Andra styrkor 1 2018 drs medarbetarundersckning ir ett starkt genomslag for
kommuns vision och grundliggande virdering, hogt fortroendet for de narmaste cheferna,
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hégt genomslag for kunskapsdelningen inom arbetsgruppen samt att nyanstillda 1 hog grad
ir n6jda med sin introduktion.

De utvecklingsomraden dir kommunen ligger ligre jimfért med andra kommuner ar
framforallt att organisera arbetet pa arbetsplatsen pa ett effektivt sitt, ansvarstagandet sa
att inget hamnar mellan stolarna” och att ta tag i problem som hindrar effektivt arbete.
Aven kvaliteten pa utvecklingssamtalen ir ett utvecklingsomrade.

Medarbetarundersokningens resultat visar att det krivs fortsatt malinriktat och uthalligt
arbete for att medarbetarpolicyns forhallningssitt Vi motverkar och sitter stopp for
agerande som inte hor hemma pa en arbetsplats™ ska fa genomslag pa alla arbetsplatser.

Resultatindikatorer

Utvecklingen av kommunstyrelsens fokusomrade for personalprocessen Nacka dr en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta, motiverade, friska och stolta medarbetare £6ljs sedan 2017 genom de
fyra resultatindikatorerna; hallbart medarbetarengagemang (HME), attraktiv arbetsgivar-
index, utvecklingsindex och arbete- och hilsoindex.

Resultaten redovisas med positiv KS Totalt Vilfird Vilfird Enheter
andel i procent 2018 (2017) Malvirde Skola Sambhills-

service
HME 83 (83) 81 (81) 82 (84) 80 (78) 79 (77)
Attraktiv arbetsgivarindex 80 (79) 74 (75) 76 (78) 69 (70) 73 (70)
Utvecklingsindex 76 (75) 70 (71) 71 (74) 70 (71) 65 (64)
Arbete- och hilsoindex 70 (69) 66 (67) 65 (67) 70 (70) 65 (64)

Pa totalniva nar kommunen inte upp till de hogt satta malvirdena f6r kommunstyrelsens
resultatindikatorer. Totalresultatet f6r Nacka kommun har gitt ner en procentenhet for
respektive resultatindikator.
e Vilfird Skola uppnar hogst resultat for tre av resultatindikatorerna, trots att
resultaten 2018 for Vilfard Skola ligger pa en lagre niva dn tidigare ar.
e Vilfird Samhallsservice uppnar dven 2018 KS:s malniva for arbete- och hilsoindex.
e Resultaten f6r enheter i stadshuset har 6kat for all fyra resultatindikatorer.
Enheterna i stadshuset har dock ligre resultat dn produktionen for tre resultat-
indikatorer.

Analys av maluppfyllelsen med fokus pa spridning i resultat kommer att redovisas till
kommunstyrelsen i samband med arsbokslutet.

Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang (HME) som miits i de tre dimensionerna motivation,
ledarskap och styrning uppgar till 81. Snittvardet f6r kommunjimforelse 2017 enligt SKI.-
databasen Kolada ir 79.

2017 ars kommunjamforelse av HME visar att kommunen ligger pa en hégre niva dn snitt-
virdena f6r kommuner f6r omradena grundskola, gymnasieskola, sirskilt boende, kultur-
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och fritidsomradet samt infrastruktur och skydd. 2017 ars kommunjimférelse visar dven att
kommunen har en nagot ligre niva dn snittvirdet f6r kommuner f6r forskola samt en ligre
niva an snittvardet f6r kommuner f6r individ och familjeomsorg.

En redovisning av HME f6r ovan nimnda yrkeskategorier kommer att redovisas till
kommunstyrelsen i samband med arsbokslutet nir 2018 drs kommunjimférelse blivit
tillgéngliga 1 SKI. databasen Kolada. Redovisningen kommer att visa Nacka kommuns
resultat av HME i jamforelse med Nacka kommuns jamférelsekommuner, Stockholms lin
och riket.

Medarbetarindex
Medarbetarindex uppgar till 73,8 procent vilket dr ldgre resultat jimfért med 2017 dé
indexet uppgick till 75,0 procent. Medarbetarindex ar ett sammanvagt varde med positiv
andel svar i procent pa alla fragorna i medarbetarundersokningen viktat mot engagemang
och stolthet.
e Medarbetarindex for enheter i stadshuset uppgar till 71,6 procent, vilket ar 1,1
procentenhet hégre an 2017.
e Medarbetarindex f6r Vilfird Samhaillsservice uppgir till 73,0 procent vilket ar 0,1
procentenhet liagre an 2017.
e Vilfird skola har ett medarbetarindex som uppgar till 74,8 procent, dvs. hogst
medarbetarindex dven 2018 trots att indexet ligger 2,1 procentenheter ligre an 2017.

Medarbetarindex uppgar till 73,9 procent f6r kvinnor och 73,7 procent f6r man. Skillnader-
na mellan kénen har minskat i 2018 ars medarbetarundersokning.

Medarbetarindex ligger pa en hég niva f6r medarbetare inom samtliga fem aldersintervall
som analyseras. Lagst medarbetarindex, 72,8 procent, har medarbetare som ar 60 ar och
dldre. Hogst medarbetarindex, 74,8 procent, har medarbetare i aldersintervallet 40 - 49 ar.

Medarbetarindex for heltidsanstallda uppgar till 73,7 procent. For deltidsanstallda uppgar
medarbetarindex till 75,1 procent.

Storst skillnad i medarbetarindex syns for anstillda som varit anstéllda hogst ett ar.
Medarbetarindex for nyanstillda uppgar till 77,1 procent vilket dr ca fyra procentenheter
hogre niva pa medarbetarindex an for 6vriga anstillda.

Hogre resultat pa flertalet fragor jamfort med andra kommuner

Nacka kommuns resultat kan jamféras f6r 32 fragor 1 Zonderas benchdatabas. Nacka
kommun har hégre resultat for 21 fragor, motsvarande resultat for fyra fragor och ligre
resultat for sju fragor jamfort med genomsnittet i Zonderas benchdatabas.



4(®)

Nedan redovisas de fragor dir resultatet dr minst fem procentenheter hogre dn Zonderas
benchvirde.

Styrmodell och total néjdhet
e 706 procent instimmer i att kommunens grundlaggande vardering genomsyrar arbetsplatsen,
vilket 4r elva procentenheter hogre dn benchvirdet.

o 71 procent ir fotalt sett nijda med sin arbetssituation, vilket dr sex procentenheter hogre
in benchvirdet.

Kunskapsdelning och utveckling
e 77 procent instimmer i att de pa arbetsplatsen delar med sig av kunskaper och
erfarenheter, vilket dr 13 procentenheter hégre dn benchvirdet.
e 73 procent tycker att forslag hanteras pa ett bra sdtt, vilket ir elva procentenheter hogre
in benchvirdet.
e 83 procent instammer i att de /ir nytt och utvecklas i det dagliga arbete, vilket ir fem
procentenheter hogre dn benchvirdet.

Introduktion
e 73 procent av de nyanstillda fick en bra introduktion till arbetsgruppen, vilket ar 25
procentenheter hégre dn benchvirdet.
e 09 procent fick en bra introduktion till arbetet nar de anstilldes, vilket dr nio procent-
enheter hogre dn benchvirdet.

Fortroende for kommunledningen
e 52 procent har firtroende for Nacka kommuns ledning, vilket ir sju procentenheter hogre
an benchvirdet.
® 46 procent tycker att Nacka kommuns ledning dr dppen i sin kommunikation, vilket ar sex
procentenheter hogre dn benchvirdet.

Nedan redovisas de fragor dir resultatet r minst fem procentenheter ligre dn Zonderas
benchvirde:

Utvecklingssamtal
e 006 procent instimmer i att chefen vid det senast ntvecklingssamtalet gav anvindbar
aterkoppling, vilket fem procentenheter ligre in benchvirdet.

Handlingskraft och organisatorisk arbetsmiljo
e 060 procent instimmer i att de pa arbetsplatsen Zar tag 7 problem som hindrar ett effektivt
arbete, vilket dr nio procentenheter ligre dn benchvirdet.
e 09 procent instaimmer i att de pa arbetsplatsen zar ansvar sa att inget hamnar mellan
stolarna, vilket ir sju procentenheter ligre dn benchvirdet.
e 50 procent instimmer i att arbetet pa arbetsplatsen dr organiserat pa ett effektivt satt, vilket
ir sex procentenheter ligre dn benchvirdet.

2018 ars resultat for medarbetarunderskningens omraden

Nedan redovisas medarbetarundersékningens resultat f6r de bada produktionsomradena
och f6r enheter i stadshuset. Fragebatteriet f6r 2018 ars undersokning har férstirkts med
fragor for att f6lja utvecklingen av den nya medarbetarpolicyn. Mot denna bakgrund kan
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inte resultaten for respektive omrade jamforas med 2017 ars resultat. I bilaga 2

resultatrapport redovisas utfall 2018 for respektive fraga som ér jamférbar med 2017

ars resultat.

Resultaten redovisas med positiv andel Vilfird Vilfird Enheter
i procent per omride 2018 (2017) Skola Sambhiills-

service
Nacka kommuns styrmodell 67 64 66
Attraktiv arbetsgivare 74 67 72
Introduktion 76 76 76
Haillbart medarbetarskap 80 79 78
Samspel och effektivitet 72 69 67
Handlingskraft 71 69 67
Utvecklingssamtal. Lonesamtal 70 70 67
Hillbart ledarskap 78 77 78
Chefens chef 67 (74) 60 (66) 65 (65)
Kommunledningen 51 (54) 50 (48) 44 (45)
Likabehandling 91 93 94
Krinkande sirbehandling /trakassetier 4 6 4

5(8)

Resultaten for Valfird Skola ligger pa en god niva for samtliga omraden. For Valfard
Sambhillsservice finns utvecklingspotential att forbattra resultaten f6r framforallt
omradena Nacka kommuns styrmodell, attraktiv arbetsgivare, samspel och effektivitet,
chefens chef, likabehandling och krinkande sirbehandling/trakasserier. For enheter i
stadshuset finns utvecklingspotential att forbattra resultaten for framforallt samspel
och effektivitet, handlingskraft, utvecklingssamtal och kommunledningen.

Likabehandling och professionellt bemdétande av alla

Medarbetarpolicyn slar fast att vara arbetsplatser berikas av att méinniskor ér olika. I 2018
ars medarbetarundersékning stilldes fragan “Upplever du att du har lika méjligheter pa din
arbetsplats som dina kollegor”. Enheter i stadshuset uppnar hogst resultat for fraigan om
lika méjligheter pa arbetsplatsen. Andel medarbetare som instimmer positivt i pastaendet
om lika moijligheter uppgar f6r enheter i stadshuset till 94 procent, f6r Vilfird Samhills-
service till 93 procent och for Vilfird skola till 91 procent.

Medarbetarundersékningen dr ett verktyg for att uppmirksamma och driva pa arbetet f6r
nolltolerans och ett 4n mer aktivt arbete for att motverka krinkande sirbehandling, dis-
kriminering, sexuella trakasserier, trakasserier 1 Gvrigt samt repressalier. Andel medarbetare
som upplever att de utsatts for krinkande sirbehandling/trakasserier inom Vilfird skola
respektive inom enheter i stadshuset uppgir till 4 procent och inom Vilfird Samhillsservice
till 6 procent. Andelen som upplever att de utsatts for krinkande sirbehandling/trakasserier
ligger pa motsvarande niva som 2017. En férdjupad analys av omradet pagar och kommer
att redovisas 1 jamstilldhets- och mangfaldsanalys som rapporteras till KS varen 2019.
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Positiv utveckling over tid for flertalet fragor

Flertalet av de fragor som f6ljs 1 medarbetarundersékningen har utvecklats i positiv riktning.
De fragor som har 6kat, eller minskat, med minst fem procentenheter redovisas nedan med
utfall for fragan och férindring sedan det ar som fragan stilldes f6r forsta gangen.
Okningen eller minskning per friga anges i procentenheter. Som framgar av summeringen
nedan har ett stort antal fragor utvecklats positivt 6ver tid vilket stirkt kommunens position
som en attraktiv arbetsgivare i framkant.

Styrmodell (férindring i procentenheter)
o Min arbetsplats genomsyras av den grundliggande virderingen; +18 sedan 2012,
o Vi har diskuterat vad de overgripande malen innebar i arbetet; +17 sedan 2016.
e Vi har diskuterat vad visionen och virderingen innebar i vart arbete; +7 sedan 2013.
o Vi stravar mot kommunens vision pa min arbetsplats; +5 sedan 2013.

Attraktiv arbetsgivare (forindring 1 procentenheter)
e Nacka kommun ar en arbetsgivare dér det finns utvecklingsmijligheter; +12 sedan 2012.
e Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/ gott rykte; +9 sedan 2012.
e Nacka kommun ar en foregangare janmfort med andra kommuner; +9 sedan 2012.
o Andel som rekommenderar andra att sika jobb inom Nacka kommun; +6 sedan 2012.

Hallbart medarbetarskap (forindring i procentenheter)
o Totalt sett dr jag ngjd med min arbetssituation; +8 sedan 2012.
o Jag ar ngjd med min somn; +5% sedan 2014.

Kunskapsdelning och lirdomar av misstag (forindring i procentenheter)
o Vi delar med oss av kunskaper och erfarenbeter; +13 sedan 2012.
o Vi hanterar firslag pa ett bra satt, +9 sedan 2012.
o Vi Jir av misstag pa min arbetsplats; -5 sedan 2014.

Social arbetsmilj6 (férindring i procentenheter)
o Vi ger varandra dterkoppling, +6 sedan 2012.
e Vihar en dppen kommunikation pa arbetsplatsen; +5 sedan 2014.
e Pia min arbetsplats har vi #/it till varandra; +5 sedan 2012.
o Vi visar varandra uppskattning £or bra prestationer; +5 sedan 2012.
o Vi skapar goda relationer pa min arbetsplats; -7 sedan 2017.

Utveckling (forindring i procentenheter)

o Vi arbetar aktivt med att skapa bra arbetsforutsitiningar och uppna malen for viart
arbetsmiljéarbete; en minskning med sju procentenheter sedan 2016.

e Viarbetar med stindiga forbattringar pa arbetsplatsen; en minskning med sex
procentenheter sedan 2014.

o Vi tar initiativ, tanker nytt och fornyar pa arbetsplatsen; 71 procent instimde 2018 i
pastaendet, vilket dr en minskning med sex procentenheter sedan 2017 och dven
ett ldgre resultat 4n 2016 da 76 procent instimde positivt i pastiendet.

Medborgarens och kundens fokus (férindring 1 procentenheter)
o Vi diskuterar synpunkter frin kunder/ medborgare for att utvecklas, 74 procent instimde
2018 i pastaendet, vilket dr en minskning med 6 procentenheter sedan 2017 men en
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6kning med fem procentenheter sedan 2012 da andelen som diskuterade
kund/medborgarsynpunkter uppgick till 69 procent.

Ledarskap (férindring i procentenheter)
o De miten som min chef leder dr meningsfulla; +10 sedan 2012,
e I utvecklingssamtalet fick jag arerkoppling som dr anvindbar, - 10 sedan 2012.
e I utvecklingssamtalet fo/jde vi upp de mal vi kommit dverens; -7 sedan 2017.

Kommunledningen (f6rindring i procentenheter)
o Jag har fortroende for stadsdirektorens ledningsgrupp; +10 sedan 2012.
o Stadsdirektorens ledningsgrupp dr dppen i sin kommunikation; +7 sedan 2012,

Chefens chef (férindring i procentenheter)

o Jag har fortroende for min chefs chef; en minskning med fem procentenheter, till 68
procent sedan 2017 och édven ett ligre resultat in 2012 dd andelen som instdmde i
pastaendet uppgick till 69 procent.

o Min chefs chef ar dppen i sin kommunikation; -6 sedan 2012.

IT-verktyg (forindring i procentenheter)
e Pamin arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg, -6 sedan 2012.

Bisyssla och stod vid oonskade situationer (férandring i procentenheter)
o Min chef har fragat om jag har en bisyssla; +38 sedan 2012
o Har du fatt stid och den hjdalp dun behover? +27 sedan 2012

Fragan ir riktad till dem som svarat att de tagit upp icke accepterade beteenden med chef eller annan.

Den fraga som uppvisar storst uppgang 2018 ar fragan - Jag tycker att samarbetet med andra i
kommunen fungerar bra. 66 procent tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar
bra, vilket ar en 6kning med fyra procentenheter sedan 2017.

Nasta steg och fortsatt utvecklingsarbete

Medarbetarundersokningens resultatet ger chefer och medarbetare underlag for att satta mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och stirka det forhallningssitt som slas fast
1 medarbetarpolicyn. Allt i syfte att utveckla smartare arbetssitt och en god arbetsmilj6 for
alla och skapa dn mer attraktiva arbetsplatser med utveckling, arbetsglidje, effektivitet och
stolthet. Senast i februari 2018 ska handlingsplaner med mal f6r den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon vara klara. Alla chefer har fr om 2019 mojlighet f6lja utvecklingsarbetet
genom att gora egna pulsmitningar i Zonderas verktyg och vilja fragor i medarbetarunder-
s6kningens fragebatteri som chefer och medarbetare vill f6lja utvecklingen av.

I den utveckling av samverkan som drivs kommer arbetsgivaren tillsammans med de
fackliga organisationerna att ligga grunden till ett 4n mer proaktivt och systematiskt arbete
tor att medarbetarpolicyns férhéllningssatt ska genomsyra alla arbetsplatser.

Omradet likabehandling och professionellt bemotande av alla ar fortsatt ett prioriterat
utvecklingsomrade for att stirka chefer och medarbetare 1 att tidigt uppmarksamma och
sitta stopp for agerande som inte hor hemma pé en arbetsplats. Diskrimineringsombuds-
mannen, DO, genomférde 2018 en granskning av Nacka kommuns rutiner for arbete med
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diskrimineringsgrunderna. Nacka kommun ir en av de 38 kommuner och landsting som
fick godkint av DO i granskningen vilket innebdr att kommunen har ett bra utgangslige
tor fortsatt malinriktat och uthalligt arbete utifran diskrimineringslagen.

I samband med att jimstalldhets- och mangfaldsanalys redovisas till kommunstyrelsen
kommer stadsledningskontoret dven att redogora f6r de utvecklingsprocesser som
intensifieras 2019 med fokus pa utveckling av samverkan, likabehandling och professionellt
bemdétande av alla.

Stadsledningskontoret aterkommer, som tidigare framgiatt, med en redovisning av HME per
yrkeskategorier nar 2018 ars kommunjamforelse blivit tillgédngliga i SKL databasen Kolada.
Redovisningen kommer att goras till arsbokslutet och inkluderar analys av samtliga resultat-
indikatorer med bl. a redogorelse f6r spridning i resultatet ur olika perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for enheter att arbeta med att utveckla arbetsférutsittningarna och fokusera pa
de dtgirder som slas fast i handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljéarbetet ryms
inom varje enhets budget. Kommungemensamma satsningar for att driva pd arbetet av
hogre maluppfyllelse av kommunstyrelsens resultatindikatorer och medarbetarpolicyns
torhallningssitt ryms inom budget.

Konsekvenser for barn

Medarbetarundersékningen genomférs med ett Overgripande syfte att 6ka genomslaget for
medarbetarpolicyns férhallningssitt och driva pa utvecklingen av dn mer attraktiva arbets-
platser med utveckling, arbetsglidje, effektivitet och stolthet. Det ger positiva effekter
framforallt f6r alla de barn och unga som kommunens medarbetare skapar virde for i sina
olika uppdrag men dven for de som ér barn till medarbetare i Nacka kommun.

Bilagor
1. Zonderas analys av medarbetarundersékningens resultat 2018
2. Resultatdiagram medarbetarundersékning 2018.

Elisabeth Catle
Personaldirektor
Stadsledningskontoret
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