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Kommunstyrelsen 

Avbrytande av upphandling av ramavtal för företagshälsa 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att avbryta upphandlingen av ramavtal för företagshälsa, 
anbudsområde 4 som avser specialistkompetens inom stressrelaterad och psykisk ohälsa.  

Sammanfattning 
Kommunstyrelsen beslutade den 18 juni 2018 § 219 att inleda upphandling av företagshälsa. 
Upphandlingen hade fyra olika anbudsområden. Vid utvärdering av anbudsområde 4 som 
avser specialistkompetens inom stressrelaterad och psykisk ohälsa, uppdagades det bland 
annat att utvärderingsmodellen är felaktigt utformad vilket leder till att det affärsmässigt 
bästa resultatet inte kan urskiljas sett till kommunens behov. Sakliga skäl för att avbryta 
upphandlingen föreligger därmed.  

Ärendet 
Den 18 juni 2018 § 219 beslutade kommunstyrelsen att inleda upphandling av ramavtal för 
företagshälsa. Upphandlingen annonserades den 17 september 2018. Utvärdering av tre 
anbudsområden har skett utifrån bästa förhållandet mellan pris och kvalitet och ett 
anbudsområde utvärderades enbart utifrån pris. Det totala värdet inklusive optioner 
uppskattades till 14 miljoner kronor. Målet med upphandlingen var att teckna avtal med en 
leverantör per anbudsområde. I tre av fyra anbudsområden har beslut om tilldelning fattats.  
 
Kommunen har behov av specialistkompetens inom stressrelaterad och psykisk ohälsa och 
därför ingick detta i upphandlingen som anbudsområde 4. Det föreligger dock skäl att nu 
avbryta upphandling av anbudsområde 4 eftersom det vid utvärdering av området framgick 
att utvärderingsmodellen är felaktigt utformad vilket leder till att det affärsmässigt bästa 
resultatet inte kan urskiljas sett till kommunens behov.  
 
Utvärderingskriterier för anbudsområde 4 bestod av dels hur många kvalificerade 
psykologer anbudsgivaren förfogade över, men även beskrivning av anbudsgivarens process 
för individuell behandling vid stress/utmattning och behandling vid psykisk ohälsa från 
första kontakt till avslutad behandling. Vid utvärdering av inkomna anbud uppdagades att 
resultatet av att använda dessa två utvärderingskriterier leder till att kommunens behov av 
specialistkompetens inte uppnås och det affärsmässigt bästa resultatet kan därmed inte 
antas.  
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Kommunen har också angett motstridiga uppgifter som svar på en fråga om gränsdragning 
mellan anbudsområdena under annonseringstiden vilket riskerar att avtal tilldelas på 
felaktiga grunder.  
 
Hur kommunen ska tillgodose dess behov av specialistkompetens inom stressrelaterad och 
psykisk ohälsa kommer att utredas vidare.  

Ekonomiska konsekvenser 
Den ekonomiska konsekvensen för förslaget är den interna kostnaden för vidare utredning.   

Konsekvenser för barn 
Förslaget medför inte några konsekvenser för barn.  

Bilaga 
Protokollsutdrag från kommunstyrelsens sammanträde den 18 juni 2018, § 219  
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