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Kommunstyrelsen



| Maluppfyllelse under 2018
.1 Basta utveckling for alla

Kundvalssystemen ar vil fungerande for medborgarna och attraktiva for
anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter haller en hég niva och forbittras
over tid. Reellt inflytande och paverkan i alla verksamheter 6kar.

Kommentar
Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Kvaliteten i kommunens verksamheter ir fortsatt god och manga verksamheter ar bland de 10
procent basta i landet, exempelvis skolorna. 2018 har 92 procent av eleverna fatt sitt forstahandsval
i skolvalet. Senaste medborgarundersokningen visade en okad nojdhet hos medborgarna, vilket syns
i ett ndjdmedborgarindex (NMI) pa 64. Ett utvecklingsomrade ar medborgarnas upplevda inflytande,
vilket kommunens verksamheter och ledning arbetar med for att 6ka. Under 2019 kommer fokus pa
kunden att intensifieras och kundens upplevda nojdhet foljas ytterligare. Alla namnder forvantas folja
upp ndjdkundindex i sina processer. Analys pagar for att utveckla uppfdljningen av kunddata och blir
ett underlag for framtida mobila tjanster.

Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig for att all kommunikation i Nacka kommun ska stodja
kommunens fyra overgripande mal, stirka fortroendet for kommunen och bidra till att det ar enkelt
att leva och verka i Nacka. Under 2018 har kommunikation, dialog och dialogskapande aktiviteter
bedrivits i alla tillgangliga kanaler. Effekt och resultat mats och foljs upp Iopande och resultaten ar
positiva avseende effekt, rackvidd och engagemang i samtliga matta kanaler (sociala medier,
traditionella medier och nacka.se) och slutsatser och lirdomar driver pa utveckling och
forbattringsarbete. En sa kallad noll-matning genomfordes avseende Nackabornas kinnedom och
attityd till Nacka stad och ett vaxande Nacka och kommer att foljas upp under 2019, med syfte att
vi ska vara relevanta och aktuella for Nackaborna.

Under 2018 har alla kopparforbindelser bytts ut sa att alla kommunala verksamheter nu har fiber
samt dubblerat hastigheter pa befintliga fibersiter. Vidare har en ny 16sning for trygghetslarm via wifi
installerats pa alla kommunala seniorboenden och nya digitala kommunikationsmoéjligheter for

nackaborna utvecklats ex sms-paminnelser och videokonferens. En ny digital strategi ar pa vag fram
till KS under varen 2019.

Kommunens heldgda bolag Nacka vatten och avfall AB och Nacka Energi AB star infor stora
investeringar i samband med att Nacka bygger stad och utvecklar lokala centrum. Detta staller
fortsatt hoga krav pa agarstyrning av bolagen och en 6kad samverkan mellan bolagen och
kommunen.

Kommunstyrelsen som egen namnd

For att fortsatta att vara en superkommun med hog kvalitet i alla verksamheter sa maste ett aktivt
utvarderings- och utvecklingsarbete paga hela tiden. Hog kvalitet i verksamheterna forutsitter att
Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, motiverade och friska medarbetare, som
ges utrymme och vagar utmana beprovade arbetssatt och stravar efter stindig utveckling och
nytankande.

Inom den kommunala produktionen av vilfirdstjinster, sisom exempelvis skola, forskola och
sarskilda boenden ar de goda verksamhetsresultaten fortsatt hoga. Skolresultaten ar bland de basta i
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landet.

Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
mmm | Folkhilsa, frisktal 79 %
! Kvalitet bland de 10% basta i alla verksamheter ' Ja . Ja
Nojd inflytande index medborgare 46 % 46 % 47 % 50 %
. No6jd medborgarindex (NMl) medborgare 64 % 64 % 64 % 70 %
= | NOjd kundindex NKI 75 %
Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.
Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

Hallbart medarbetarindex (HME) visar fortsatt hoga resultat (81), vilket ar motsvarande niva som
2017. Jamforelsetalet for de kommuner som redovisar HME till Sveriges kommuner och landsting
uppgar till 79. 2018 ars medarbetarundersdkning visat att styrkor i organisationen ar ett starkt
genomslag for kommunens vision och grundlaggande vardering, hogt fortroende for de narmaste
cheferna, hogt genomslag for kunskapsdelning inom arbetsgruppen samt att nyanstallda i hog grad ar
ndjda med sin introduktion. Utvecklingsomraden ar organisering av arbetet pa arbetsplatsen pa ett
effektivt sitt och ansvarstagandet sasom att ta tag i problem som hindrar effektivt arbete. Nacka har
flyttat fram positionen som en attraktiv arbetsgivare i framkant och lyckas vil i att saval attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Rekrytering av kompetent personal har
varit framgangsrik. Kommunen har goda forutsittningar att sikra kompetensforsorjningen pa bade
kort och lang sikt genom utveckling av bl a nya yrkesroller, sasom lirarassistenter, och genom ett an
mer proaktivt arbete med att attrahera t ex. studenter. En utmaning som finns ar att hitta riktigt
seniora projektledare till stadsutvecklingsomradet och att rekrytera forskollarare. Kommunen har
under aret satsat pa utveckling av barnskotare till forskolldrare for att 6ka andelen forskollarare.

Ett viktigt mal ar att skapa goda forutsittningar for foretag att verka i kommunen. Den framtagna
naringslivsstrategin ar en bra plattform i arbetet med att fa fram fler nystartade foretag. Ett intensivt
arbete pagar med att fa fram fler nya arbetsplatser i det vixande Nacka.

Under varen 2018 6ppnade piloten for Vercity i Nacka forum och har redan under aret i allt hogre
grad blivit en relevant plats for naringslivets olika perspektiv runt kompetensutveckling och tillvaxt.
Vercity har paborijat ett arbete med att etablera Nacka som plats for hogre utbildning och skapat
relationer med Karlstad Universitet, Handelshogskolan, Rise, Brittiska ambassaden, Edtech bolag
och branschférening Vancouver arkitekthdgskola mfl. Pa Vercity startade i september ocksa Beyond,
en av Sveriges forsta Ed-tech hubbar. Beyond erbjuder plats for start-ups inom Edtech och har
redan positionerat sig som en stark nod i Norden bl.a. genom ett Vinnova-projekt som syftar till att
utreda forutsattningarna for att starta testbaddar for edtech i larmiljoer.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
mm | NOjd kundindex NKI for KS alla omraden
Hallbart medarbetarengagemang HME 82 % 81 % 81 % 83 %
Attraktiv arbetsgivare 78 % 75 % 74 % 80 %
Utvecklingsindex medarbetare 74 % 71 % 70 % 76 %
Arbets- och hilsoindex medarbetare 68 % 67 % 66 % 70 %

1.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Sdkerstilla en aktiv strategisk planering for mark, bostdder, lokaler och
anldggningar. Sakerstidlla blandad bebyggelse med olika typer av bostdder,
arbetsplatser, motesplatser och gestaltning i hela Nacka. Sakerstilla att minst
halva nacka dr gront och att invanare har nira till olika gronomraden och
vatten. Balans mellan verksamhet och bostédder i storre utvecklingsomraden
med god infrastruktur (30-70).

Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Nacka kommun fortsatter att flytta fram positionerna nar det giller arbetet med miljo- och
hallbarhetsfragor och avancerar fran plats 16 till plats 8 nar tidningen Aktuell hallbarhet rankade
miljdarbetet i landets kommuner. Miljdmalen begransad klimatpaverkan och frisk luft bedoms kunna
na de uppsatta malnivaerna. Milijdmalen giftfri miljo, rent vatten, god bebyggd miljo och ett rikt vaxt-
och djurliv kommer dock behévas prioriteras ytterligare for att na de uppsatta malnivaerna. Infor
2019 inrattades ett miljoutskott till kommunstyrelsen som ersatter den tidigare
miljdmalskommittén.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel gront (park, natur, reservat mm gron mark) 50 %
. Andel hyresritter i nyproduktion &ver tid 8 % 9 % 30%
= | Andel invanare som har nira till grént (300m) och vatten(1000m)
== | Balans verksamheter och bostider med god infrastruktur (30 -70)

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anliggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiférbrukning i giftfria och trygga miljoer.
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Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

For att nackaborna ska uppleva sin hemkommun som en attraktiv livsmiljé sa maste en dialog foras
med medborgarna om vad som ar viktigt for dem. Da det finns manga olika dnskemal och behov sa
maste alltid prioriteringar goras mellan olika insatser for att de ska goras dar de har stor upplevd
nytta for invanarna. Framkomligheten i den vaxande staden ar viktig, bade for gangtrafikanter,
cyklister, bilister och kollektivresenarer.

Kommunens brottsforebyggande arbete bygger pa en fungerande samverkan mellan kommunen,
polisen och civilsamhillet. Det brottsforebyggande radet arbetar pa kommunens uppdrag med att
oka den lokala tryggheten i hela kommunen. Polarnas arbete ir ett exempel pa férebyggande arbete.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal

naikatorer 2016 2017 2018 2018
= | Volym (BTA) planerad verksamhetsyta 35000 35000

Andel Nackabor som ar nojda med framkomligheten 63 % 65 % 64 % 70 %

Nojd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafragor 64 % 65 % 62 % 70 %

Nojd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens lokaler och anlaggningar 44 % 38% 48 % 60 %
= | Minskad klimatpaverkan genom minskat koldioxidutsliapp. minskad 35 35

energiforbrukning och minskad anvindning av kemikalier i vara

vilfardsfastigheter.

1.3 Stark och balanserad tillvaxt

Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar niva. Soliditet ska 6ka dver tid.
Nya bostdader och nya arbetsplatser fardigstills enligt malen och dr attraktiva
over tid.

Kommentar
Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

En viktig faktor i kommunens tillvaxt ar antalet fardigstallda bostader. Antalet nya bostader bor i
genomsnitt vara ca | 300 per ar till 2030 for att uppna det dvergripande malet om 20 000 bostader
mellan aren 2014-2030. | ar har | 493 bostader fardigstallts vilket alltsa 4r dver genomsnittet men i
och med de utmaningar som idag finns pa bostadsmarknaden ar prognosen for de kommande aren
nagot lagre an. Sedan 2014 har narmare 5 600 bostider pabodrjats och 4 400 bostider fardigstillts i
kommunen. Av de bostider som byggs pa kommunens mark ska andelen hyresritter uppga till en
tredjedel. Under 2018 har 132 hyresritter firdigstillts i kommunen varav 93 pa kommunens mark.
Antalet nackabor uppgick den 31 december 2018 till 103 656, vilket ar en okning med 2 425
personer. Det gor Nacka kommun till landets |6:e storsta kommun. Inflyttning har skett i bland
annat Tollare, Kvarnholmen och under hosten sker inflyttning i Nacka strand.

Resultatoverskottet for 2018 blev | procent vilket ar lagre an det langsiktiga malet pa 2 procent. Att
fortsitta halla en ekonomi i balans, stiller allt hogre krav pa verksamheten att vidta atgirder.
Skatteintdkterna vintas inte oka lika snabbt som tidigare ar, vilket stiller krav pa tydlig prioritering.
Utrymmet for upprakning av pris och |dner kommer att vara fortsatt lagt under kommande
budgetperiod vilket stiller krav pa fortsatta effektiviseringar och digitaliseringar. Det aktiva
finansarbetet fortsatter och blir an mer viktigt i takt med hogre investeringstakt. Kommunens
soliditet har forbattrats under de senaste aren. For 2018 uppgick den till 41 procent vilket ar en
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minskning jamfort med vid utgangen av 2017 da den uppgick till 44 procent.

Kommunens nettoinvesteringar uppgick 968 miljoner kronor. Stora investeringar sker inom
exploateringsverksamheten. Investeringarna blir allt viktigare att styra da de har stor paverkan pa
kommunens ekonomiska framtida lage.

Laneskulden i kommunen uppgick i slutet av aret till 900 miljoner kronor vilket ar en fortsatt lag
niva. Ett aktivt arbete med finansfragor pagar och Nacka har gett ut sin forsta grona obligation pa
500 miljoner kronor. Under december manad genomfordes rating enligt Standard and Poors och
Nacka kommun erholl hogsta betyg AAA.

Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

‘ Fardigstillda bostider I 100 | 493 1 300

. Nya arbetsplatser 356 -79 455 1 000

B | Nya Nackabor | 373 | 872 2425 2500

. Resultatoverskott 2,6 % 32% I % 2%

£ | Soliditeten ska ka dver tid 40,1 % 445 % 41% 40 %
God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad over tid. 6vriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostiader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

En stadsutvecklingsekonomi i balans innebar att inkomsterna ska vara minst lika stora som
utgifterna. En prognos baserad pa pagaende och planerade projekt visar pa en
stadsutvecklingsekonomi i balans for hela perioden 2016—2030. Prognosen har brutits ned i tre
femarsperioder. Den forsta (2016-2020) och den andra (2021-2025) perioden pa ett underskott
medan period tre (2026-2030) uppvisar ett overskott.

Prognosen for period ett paverkas av den fortsatta utbyggnaden av kommunens fornyelseomraden
dar kommunens utgifter faller inom period ett och inkomster till stor del ar prognosticerade till
period tva. Darutover belastas den forsta perioden av initiala utgifter for projektering och utbyggnad
av allmanna anldggningar inom ett antal stadsbyggnadsprojekt sa som projektering av Varmdadvigen
och utbyggnad av allmanna anliggningar vid Nya gatan. | prognosen for denna period ingar dven
detaljplaneringen av tva stora infrastrukturprojekt; motesplats Nacka inklusive dverdackningen och
upphojningen av Saltsjobanan.

Det pagar ett aktivt arbete med att ta fram en uppdaterad langtidsprognos. Sedan den senaste
langtidsprognosen har revideringar gjorts av tidplaner for flera stadsbyggnadsprojekt och kommunen
har ingatt en dverenskommelsen kring marken vid Bergs gard med CircleK. Den radande
marknadsliget for bostidder kan komma att paverka utbyggnadstakten, inte minst pa kort sikt. For
att stadsutvecklingsekonomin ska vara i balans kravs ett aktivt arbete for att sakra att inkomster och
utgifter taktar med varandra och att ekonomin totalt sett ar i balans fram till ar 2030.

| langtidsprognosen ingar hela stadsutvecklingsportfoljen, bade pagaende och planerade projekt.
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Prognoser for planerade projekt bygger pa kalkyler i tidigt skede. Prognosen inkluderar dven ett
antagande om finansiering av ny kapacitet av valfardsfastigheter inom stadsutvecklingsekonomin.

ForetagarTriffen genomfordes for 24;e gangen, nu i delvis ny form. Det blev nastan 150 utstillare
och dirmed utsalt. Daremot blev det nagot farre besokare denna gang vilket, i och med
Foretagartraffens nya koncept, var vantat. Dock betydligt fler nojda utstallare an tidigare.
FrukostAkademin fortsatter att vara popular. Sju moten har genomforts under aret med 6ver | 700
foretagsrelaterade besokare.

Kommunstyrelsen bidrar till forutsattningar for en stark och balanserad tillvaxt genom effektiva
stodprocesser exempelvis en effektiv ekonomiprocess, effektiva IT-system, personalstod,
beslutsstod, juridisk kompetens, sakerhetsfunktion, kommunikation, kontaktcenter och internt
servicecenter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Foretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens (Svenskt naringslivs | 38 133 138 30
ranking)
. Stadsutvecklingsekonomin ar sjilvfinansierad i rullande 5-arsperioder . Nej . Nej
wmm | Ovriga investeringar ar sjilvfinansierade till 50% 50 %
= | Nya foretag per ar | 023 900
. Antal fardigstillda bostader pa kommunal mark 68 249 550
1.4 Maximalt varde for skattepengarna
Kostnadseffektivitet - lag kostnad per invanare jimfort med andra kommuner pa
alla omraden. Digitalisering som gor att kommunen dr smart, enkel, 6ppen och
tillganglig for medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa
alla omraden.
Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

For att mota kommunsektorns stora ekonomiska utmaningar behover verksamheterna effektiviseras
och digitaliseringen oka. Nacka ligger i framkant och ar nyskapande, men behover i flera delar starka
processerna. Under 2018 har mojligheterna kring RPA, Robot Process Automation, varit en av de
stora fragorna inom offentliga Sverige. Den nya tekniken gor det majligt att automatisera delar av
drendehanteringen och frigor pa sa sitt tid inom verksamheterna och forkortat ledtiderna for vara
kunder. Nacka har som forsta kommun i Sverige lyckats etablera tekniken inom tre olika
verksamhetsprocesser (ekonomiskt bistind, ansokan till vuxenutbildning samt fakturadistribution)
och aven byggt upp en forvaltningsstyrning kring funktionen.

Nackas skattesats for 2018 sianktes med 10 6re och uppgar till 18:43, men ar fortfarande nagot
hogre an nagra av jamférelsekommunerna, Danderyd, Sollentuna, Solna och Taby. Jamfért med
rikssnittet har kommunen en vasentligt lagre skattesats.
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Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
= | Digitaliseringsindex
mm | Kommunikationsindex 58 % 60 % 58 %
' Kostnad per invanare pa alla omraden . Ja . Ja
) | Lsg Skattesats 9 9 7
God ekonomisk hushallning
Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
= | Resultatoverskott (>2%) 54 3,2 3,2
@) | soliditeten ska &ka &ver tid (>38%) 445% | 41% 40 %
mm | Stadsutvecklingen ska vara sjilvfinansierad dver en femarsperiod - Nej - Nej
== | Sjalvfinansieringsgraden; ovriga investeringar ska sjalvfinansieras till 50 procent 110,5 % 110,5 %
Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsattningar och en
val fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommmunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmassigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.
Kommentar

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

Nacka kommun tappade rejalt i Svenskt Naringslivsranking 2018. Fran tredje till 28;e plats. Primart
verkar det vara transport- och byggbranschen som ar mindre nojda an tidigare. Dock ar Nacka
fortfarande bland toppkommunerna i linet. Ocksa under 2017 tillhor foretagen i Nacka de allra
Idnsammaste i Sverige dar Nacka placerar sig pa |12;e plats. Detta i Foretagarnas arliga undersokning.
| samma studie kan man se att Nacka rankas etta bland kommuner med mer dn 50.000 invanare.
Antalet konkurser i Nacka ar ocksa fortsatt lagt. Manga foretag har svarigheter att hitta arbetskraft.
Detta trots en 6kande tendens i regionen vad giller varsel. Precis som tidigare ar startas det mycket
nya foretag i Nacka. Nyforetagarcentrum raknade in drygt 900 nya foretag for 2018. Rankingmassigt
landar Nacka hir som nummer || i Sverige. NKI-fragan ar fortsatt ambivalent. Matningen gors
tillsammans med SKL och Stockholm Business Alliance och berdr ett antal myndighetsomraden dar
foretagen betygsatter upplevelsen av service. Bygglov ar fortsatt lagt (NKI 59) medan
serveringstillstand 4r mycket hogt (NKI 91).

| syfte att sakerstalla en modern och professionell kommunikation som levererar mot kommunens
overgripande mal krivs ett helhetsgrepp och en langsiktighet i kommunikationsarbetet samt att dven
borja marknadsfora Nacka som plats, tillsammans med de aktorer som verkar har.

Kommunstyrelsen , Arsbokslut 2018 8(10)



Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
= | Tillginglig mark for foretagsetableringar i forhallande till efterfragan (>0)
. Forsiljningsvarde pa fastigheter/mark i forhallande till marknadsvarde (>0) . Ja ‘ Ja
Nojd kundindex NKI kopplat till ex bygglov,miljo 67 % 63 % 66 % 72 %
== | Nojd kundindex NKI kundservice, svarstid mm 87 % 87 %
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