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I Verksamhetens uppdrag

Vilfird samhillsservice ar en av kommunens tva produktionsomraden. P uppdrag av sju olika
niamnder levererar produktionsomradet vilfardstjanster till Nackas medborgare och besdkare i
konkurrens med andra aktorer. Flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna, exempelvis nar de besdker nagon av Nackas idrottsanliaggningar, fritidsgardar,
aldreboenden, oppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan.
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2 Hant i verksamheten 2018

Varen 2017 framkom stora brister gillande bemotande och rutiner pa Nacka seniorcenter
Sjotappan. Sedan dess har ett omfattande kvalitetsarbete genomforts och i slutet av 2018 gjordes en
genomlysning av hilso- och sjukvarden samt omvardnaden. Verksamheten visar nu mycket fina
resultat vilket ar ett tydligt kvitto pa att nedlagt arbete har medfort en hojning av kvaliteten. Aven
daglig verksamhet inom LSS har under aret visat en fortsatt positiv trend och fatt nya kunder och
har nu goda forutsattningar att leverera ett gott resultat under 2019.

Produktionsomradet har arbetat intensivt med atgardsplaner for att na ett ekonomiskt utfall i
balans. Manga verksamheter drabbades hart av bland annat hoga sjuklénekostnader under vintern
men har i stor utstrackning lyckats minska underskotten. Valfard samhallsservice har arbetat for att
kommunen ska justera PO-palagget for att spegla verksamheternas faktiska kostnadspaverkan. Infor
2019 kommer PO-palagget sinkas vilket skapat goda forutsittningar for att na ett ekonomiskt utfall i
balans. Som jamforelse kan konstateras att en retroaktiv justering for 2018 skulle ha inneburit ett
resultat pa | miljon kronor dver budget istillet for 7,4 miljoner kronor under budget.

Vilfard samhallsservice har genomfort en storre organisationsanpassning for att kunna tillvarata de
mojligheter som finns inom valfarden framover och som kommer att krava mer samnyttjande av
befintliga resurser. Forandringarna ar huvudsakligen administrativa i form av en ny
organisationsstruktur samt nya ledarroller och titlar. Produktionsomradet delas in i fyra
affirsomraden som vardera leds av en affirsomradeschef och affirsomradena delas i sin tur in i olika
verksamheter.

Under aret har flera uppdrag utdkats och forandrats. Bland annat har Polarna Nacka fatt utdkade
uppdrag. Forsta linjemottagningarna for barn och unga i Fisksitra och Orminge far allt fler besokare
och idrottsdriften stottar nu aven verksamheter utanfor Valfard samhallsservice med stod i
driftsfragor. Inom Flykting- och etableringsverksamheten har HVB-hemmen fér ensamkommande
barn avvecklats samtidigt som verksamhetsomradet har utvecklats for att dnnu battre stotta unga i
traningsboende. De stodjer dven nyanlinda att etablera sig i Sverige och med att komma igang med
sin boendekarriar.

Under hosten har produktionsomradet fatt flera forfragningar om att ta 6ver verksamheter fran
andra utférare. Detta beroende pa att de antingen inte fatt tillstand att driva verksamheterna vidare
eller att de inte har lyckats med sina uppdrag. | december overtogs driften av Solsidevagens LSS
boende. Beslut har dven fattats om att dverlata driften av tva boenden inom socialpsykiatrin samt att
Vilfard samhallsservice ska starta upp verksamhet for ett serviceboende inom LSS infor kommande
konkurrensutsattning.

Den forsta januari 2019 gick driften av de tre kommunalt drivna biblioteken i Nacka Forum,
Orminge och Fisksatra over till Axiell AB. Trots att avvecklingen har varit komplicerad och tagit
mycket resurser fran produktionsomradet har kunderna inte paverkats med undantag for en dags
stangning for anpassning av IT-system.
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3 Maluppfyllelse under 2018

3.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,

stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.

3.1.1.1 Produktionsomrddets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stdndiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade.

Produktionsomradets kvalitetsarbete ar hogt prioriterat. Bedomningen ar att kund- och

medborgarndjdheten generellt ligger pa en hog och stabil niva. Inom samtliga verksamheter pagar

olika utvecklingsarbeten i syfte att ligga i framkant (varav ett urval redovisas per

verksamhetsomrade).
Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndiatorer 2016 2017 2018 2018
Minst ett kundnyckeltal per verksamhetsomrade Tl
T2
T3
. Antal registrerade kund och medborgarsynpunkter 396 58I 592 | 000 TI
T2
T3

Minst ett kundnyckeltal per verksamhetsomrade

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela Vilfird samhillsservice ar svart att ta fram.
Kundundersokningar genomfors dock i de flesta verksamheter och redovisas for varje enskild grupp.
Resultaten hamtas bade fran nationella undersokningar, fran kommundvergripande matningar och

fran interna enkater. Ett utvecklingsomrade ar att hitta bra matmetoder for kundtillfredsstillelse i de
verksamheter dar matningar av olika skal ar svara att genomfora.

Kundnyckeltal per verksamhetsomrade

Individ- och familjeverksamheten

Kunden upplever en positiv forandring av insatserna
(Beroendeverksamheten)

95%

Kunden upplever en positiv forandring av insatserna
(Familjemottagningen)

95%

Boendestod — andel klienter som kanner sig trygga med stodet

88%

Idrotts- och fritidsverksamheten

Jag trivs bra pa fritidsgarden

84%

Index over valskotta idrottsanlaggningar och upplevd service, andel
positiva

65%

Kulturverksamheten

Jag dr néjd med musikskolan (2016)

95 %

Jag dr n6jd med kulturhuset Dieselverkstaden (2016)

91 %
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Kundnyckeltal per verksamhetsomrade

Omsorg- och assistansverksamheten

Andel som trivs pa din dagliga verksamhet 89%

Andel som trivs hemma (pa gruppbostaden) 84%

Nacka seniorcenter

Andel som kanner sig trygga pa sitt adldreboende 88%

Flykting- och etableringsverksamheten

Andel personer som tycker att de fatt de stod de behdver av 93%
etableringsstodet.

Antal registrerade kund och medborgarsynpunkter

Alla verksamheter tar emot och hanterar synpunkter fran kunder och medborgare kontinuerligt.
Jamfort med 2017 sa har registreringarna inte 6kat namnvart och det ar langt kvar till det uppsatta
malet. Vart att notera ar att malet ar medvetet hogt satt da synpunktshantering ar en vasentlig del
av kvalitetsarbetet. Betydligt fler synpunkter an de som registreras tas emot och hanteras
kontinuerligt. Att aven registrera dessa mojliggor kvantitativa analyser vilket ar syftet med
indikatorn. Ett standigt forbattringsomrade ar att utveckla en battre systematik i hanteringen av
synpunkter for att lattare kunna identifiera kvalitetsbrister och utvecklingsmojligheter. Klagomal pa
bemotande ar den vanligaste registreringen generellt. Inom Nacka seniorcenter, som ligger i
framkant nar det giller registreringar, ar klagomal pa mat och maltidssituation ett identifierat
utvecklingsomrade.

Individ- och familjeverksamheten

Verksamhetsomradet ar komplext och omfattar flera olika delar. Beroendeverksamheten har under
aret arbetat med forbattringar av insatser, marknadsforing och metodutveckling i syfte att ytterligare
hoja sin kvalitet. Ett fokus har legat pa forebyggande insatser for ungdomar genom ett 6kat stod till
foraldrar och nara samverkan med andra verksamheter och myndigheter. Pa MiniMaria var 6ver 70
procent av ungdomarna drogfria efter avslutad insats (under perioden tertial tre). Andelen tjejer
som fatt insatser har under aret okat med over 30 procent. Nytt for verksamhetsomradet har varit
att utveckla insatser for personer med spelmissbruk. | och med att Nacka vaxer har trycket pa
familjemottagningen okat och tidiga insatser till familjerna ar ett kontinuerligt utvecklingsomrade.
Kundundersokningar visar att 95 procent av familjerna anser att insatsen har lett till en positiv
forandring. Av barn (till familjer i verksamheten) som har bevittnat vald har 94 procent erbjudits
bearbetande behandlingsinsatser. Inom Socialpsykiatrin okar antalet boendestodskunder och
majoriteten kanner sig trygga och delaktiga i insatserna.

Idrotts- och fritidsverksamheten

Pa fritidsgardarna har besoksfrekvensen fortsatt att 6ka och 6ver 90 procent av besdkarna kianner
sig trygga och trivs bra i verksamheterna. Ungdomarna anser ocksa att tjejer och killar har samma
forutsattningar. En utmaning ar att verka for en jamnare konsfordelning pa gardarna, i nuliget ar
drygt en tredjedel av besokarna tjejer.

Idrottsdriften arbetar kontinuerligt med professionell och effektiv skotsel av anlaggningar och
efterstrivar att skapa tydlighet om vilken service som medborgarna kan forvanta sig. | slutet av aret
startades en grupp som arbetar med fastighetsservice. Arbetet sker i samverkan med enheten for
fastighetsforvaltning kring fastighetsskotsel. Nyckelviken ar ett annat utvecklingsomrade som drivs i
samverkan med myndigheten.
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Kulturverksamheten

Nacka musikskola ar en uppskattad verksamhet och har okat antalet elever, ensembler och
orkestrar. De arbetar aktivt med att involvera eleverna i planering och genomforande av
undervisningen. Kulturhuset Dieselverkstaden har 6kat antalet besokare jamfort med tidigare ar.
Aven antal deltagare i olika arrangemang har okat.

Omsorg- och assistansverksamheten

Inom gruppbostad och daglig verksamhet har kartlaggnings- och uppfoljningsverktyget FUNCA (som
syftar till att forebygga och minska utmanande beteende samt att forbattra delaktighet och
sjalvbestammande) implementerats. Korttidsverksamhetens sommarkollo var mycket uppskattat av
barn och foraldrar vilket visade sig i en uppfoljning med en Happy-or-not-undersokning. | december
deltog den dagliga verksamheten Natur och kultur i SR/SVT/Radiohjalpens insamlingsevent
Musikhjalpen, vars tema var ”Alla har ratt att funka olika”. Verksamheten producerade bland annat
en egen lat och samlade in totalt 4150 kronor. Hilsotradgarden tilldelades Nacka kommuns
tillganglighetspris 2018 med motiveringen "for sin professionella verksamhet som ser till varje
manniskas mojligheter”.

Nacka seniorcenter

Ett flertal utvecklingsprojekt har paborjats under aret. Mat och maltidsmiljo ar ett prioriterat
omrade eftersom det varderas hogt av kunderna och dirmed kan paverka den generella ndjdheten. |
utvecklingsarbetet ingar maltidsgranskningar och kompetensutveckling for kokens medarbetare med
malsattningen att forbattra bade mat och maltidsmiljo. Den nationella brukarundersokningen visar
att kundernas nojdhet har minskat nagot jamfort med tidigare ar men att tryggheten har okat fran
85 till 88 procent. | syfte att oka kundernas trygghet ytterligare sker insatser gallande hantering av
trygghetslarm som en aktivitet i utvecklingsarbetet. En systematisk och mer omfattande
egenkontroll har inforts under aret.

Flykting- och etableringsverksamheten

Bostadssituationen for manga nyanlinda med nyblivet uppehalistillstand ar ett dilemma och
verksamheten fick darfor ett nytt uppdrag under aret, " Vigen till eget boende". Utvecklingsarbetet
har fokuserat pa att anpassa stodet till malgruppens behov och att an mer samverka i natverk bland
annat med civilsamhallet.

Anhorigstod och hdlsoframjande verksamhet

Verksamheten har arbetat aktivt med att synliggora verksamheten bade for kunder och internt for
myndighet och produktion. Fokus har varit att lyfta anhorigperspektivet och vardet av att erbjuda
stod.

3.1.1.2 Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

Hallbart medarbetarengagemang HME 78 % 78 % 80 % 84 % T3
Utvecklingsindex medarbetare 71 % 71 % 70 % 76 % T3
i Arbets- och hilsoindex medarbetare 68 % 70 % 70 % 70 % T3
Sjukfranvaro tjansteman 4,55 % 4,88 % 4,57 % 4% TI
T2
T3
Sjukfranvaro vard och omsorg 8,59 % 8,07 % 7,97 % 7% TI
T2
T3
Ledarskapsindex (LI) 69 77 82 T3
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Antal anstillda: Totalt | 469 medarbetare varav 757 tillsvidareanstallda.

Analysen av Valfard samhallsservice medarbetarenkatsresultat for 2018 visar att medarbetarindex
fortfarande ligger pa ett hogt varde och bra till i jimforelse med liknande verksamheter i andra
kommuner. Svarsfrekvensen bland medarbetarna har minskat nagot fran foregaende ar och ligger pa
82 procent, vilket anda visar ett hogt engagemang.

Hallbart medarbetarengagemang har okat, vilket ar positivt. Utvecklingsindex och arbets- och
hilsoindex ar oférandrat fran foregaende ar. Under 2019 fortsitter arbetet med fragor kring
attraktiv arbetsgivare sasom att erbjuda utvecklingsmojligheter och lirande i de egna
verksamheterna. Positivt ar att produktionsomradet nar malnivan gallande Arbets- och halsoindex.
Vilfird samhillsservice ligger i ar igen hogre i jamforelse med 6vriga i Nacka kommun. For att
bibehalla resultatet ska verksamheterna fortsatt fokusera pa arbetet med den sociala- och
organisatoriska arbetsmiljon.

Sjukfranvaro se avsnitt 7.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anliggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

3.2.1.1 Produktionsomrddets verksamheter bedrivs i dndamadlsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, Iag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Produktionsomradets lokalforsorjning ar strategiskt viktig. Det handlar om befintliga lokalers skick
och hur de nyttjas men ocksa om inforskaffande av nya. Manga av de nuvarande lokalerna ir i behov
av fornyelse och renovering. En forutsattning ar att samspelet med kommunens enhet for
fastighetsforvaltning och de externa fastighetsdgarna forbittras. En stor utmaning under aret har
varit samarbetet med Rikshem som 4ger fyra av produktionsomradets sarskilda boenden for aldre.
Skotseln av dessa ar eftersatt och |6pande underhall har skotts daligt. Vid flera tillfallen har bristen
pa underhall och felavhjilpning skapat stora problem for verksamheterna och till viss del kunderna.

Den framtida lokalforsorjningen ar en mycket stor utmaning. | samband med att Nacka bygger stad
kommer manga existerande verksamheter att paverkas. Bland annat sa forsvinner existerande
lokaler for Nacka musikskola och fritidsgarden 2:an. Det saknas i dagsliaget ersittningslokaler under
byggtiden och nyproducerade lokaler kommer att vara visentligt dyrare nir staden star firdig.

| nulaget ar det svart att fa fram goda statistiska underlag kopplat till miljdanpassade inkop. Insatser
for att underlatta uppféljning pagar. Under aret kommer ett nytt system for uppfoljning av
livsmedelsinkop att lanseras i verksamheterna och de nya upphandlingarna som gjorts inom
livsmedelsomradet bedoms 6ka majligheten att gora hallbara val. Manga verksamheter har en stor
miljdmedvetenhet vad giller bade inkdp av livsmedel och sortering av avfall. Inom ett antal
verksamheter dr det kunderna som ar med och paverkar inkdpen och ofta viljs miljomarkta,
ekologiska och KRAV-markta livsmedel.
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3.2.1.2 Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Kulturhuset Dieselverkstaden ar fortsatt en av Nackas storsta kulturaktorer med nara

[,2 miljoner besokare under aret. Besdkarna har nyttjat nagot av de manga arrangemang som
ordnats av kulturhuset eller deltagit i nagon av de 278 samarbetande aktorernas arrangemang i
Dieselverkstan. Nacka musikskola erbjuder en mangd olika aktiviteter och inriktningar for ett stort
antal ungdomar. Det ar en uppskattad verksamhet som har okat bade antalet elever, ensembler och
orkestrar. De kommunala fritidsgardarna har lyckats locka nya besokare genom att stindigt anpassa
sig efter ungdomarnas intressen och behov. De uppehaller nu en hog niva pa runt 300 besdkare per
dag vilket ar en okning for andra aret i rad.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

3.3.1.1 Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov

Individ- och familjeverksamheten

Ett okat antal foraldrar soker sig till det individuella foraldrastodet Rad och stod inom individ- och
familjeverksamheten. Efterfragan okar konstant i takt med fler satsningar pa tidiga insatser.
Familjecentralen och Bryggan arbetar uppsokande, medan Familjemottagningen och Horisontens
malgrupper ir mer aktiva i att sjilva soka information. Okad bemanning kan vara aktuellt for att
undvika koer inom tidiga insatser-.

Familjebehandlingen har effektiviserat genom omfordelning av personalresurser och samtidigt okat
andelen marknadsandelar inom kundval for familjebehandling. Antal barn/familjer aktuella for
familjebehandling har okat med 66 procent jamfort med 2017 vilket aven foranlett okade intakter.

Ungdomsteamet har vuxit med bland annat okad efterfragan pa Polarna Nacka vars faltarbete ar
efterfragat ur ett trygghetsskapande perspektiv.

Beroendemottagningen har fatt fler besokande ungdomar jamfort med 2017, en 6kning med | |
procent. Mottagningen har under aret aven utvecklat insatser for personer med spelmissbruk.

Idrotts- och fritidsverksamheten
Idrott- och fritidsverksamheten har ett nytt uppdrag i form av fastighetsservice. Nyckelviken ar ett
annat nytt utvecklingsomrade som drivs i samverkan med myndigheten.
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Kulturverksamheten

Nacka musikskola utdkar sitt utbud med nya kurser for ungdomar 13 ar och uppat. Arbete pagar
for att ocksa kunna erbjuda nya kurser for barn/unga med funktionsvariationer. Kultur ar stindigt
foranderligt vilket stimulerar verksamheterna till kontinuerlig utveckling. Den kommunala
produktionen inom kulturen hade over 50 procent av marknaden under 2018. Kulturhuset
Dieselverkstaden och biblioteken har sirskilt fokus pa barn och unga.

Omsorg- och assistansverksamheten

Omsorgens dagliga verksamheter arbetar for ett battre inflode av nya kunder genom att aktivt soka
upp gymnasiesarskolor for att presentera verksamheten och mojliggora praktikplatser at elever.
Inom daglig verksamhet och korttidsverksamheten har avtal ingatts med andra kommuner for att
mojliggdra forsaljning av platser externt. Hos daglig verksamhet pagar ett arbete med att hitta nya
malgrupper, exempelvis personer med hogfungerande autism och asberger som kan lockas till
verksamheter sasom hunddagis eller IT-inriktad verksamhet

Natur och kultur daglig verksamhet har paborjat sitt samarbete med djurhallningen i Nyckelviken.
De erbjuder nu direkt arbete med naturskotsel och djurhallning utover sin kulturella inriktning med
musik, teater, film samt bild och form. En av Natur och kulturs egenproducerade latar
presenterades i samband med Musikhjalpen 2018.

Personlig assistansverksamhetens uppdrag inom barnomsorg kvall och natt har okat markant under
aret och fortsitter att vaxa.

Under borjan av nasta ar har omsorg- och assistansverksamheten fatt uppdraget att starta en ny
servicebostad i Tollare port. En gruppbostad tillkom under december manad i och med
overtagandet av driften av en privat gruppbostad. Under 2019 arbetar delar av omsorg- och
assistansverksamheten med genomforandet av Funkisfestivalens forsta deltavling i Nacka.

Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter arbetar med projektet Fulla hus med malet att bli forstahandsvalet for de som
har behov av att flytta till ett sarskilt boende. Nacka seniorcenter forbereder sig ocksa for att
auktorisera sig for kundvalet i Stockholms stad.

Flykting- och etableringsverksamheten

Verksamheten har fitt ett nytt uppdrag att stodja ensamkommande ungdomar i traningslagenheter.
Inom flykting och etablering kravs ett stort matt av flexibilitet och snabbhet att stilla om
verksamheten. Detta mojliggors genom att medarbetare samverkar och breddar sina kunskaper
over hela ansvarsomradet.

Arbets- och karridrverksamheten
Verksamheten adr den storsta aktoren bland jobbexperter mot malgruppen for insatsen forstarkt
jobbpeng. Verksamheten har fatt kunder inom sprak- och arbetsintroduktion samt arbetstraning.

Kommunikation

Behovet av anpassad och malgruppsinriktad kommunikation vaxer med Vilfard samhaillsservice. Den
samlade besoksstatistiken for webbsidorna och sociala medier 2018 visar en tydlig generell okning
for Valfard samhallsservice jamfort med 2017. Med fler webbsidor och kanaler i sociala medier samt
ett okat antal aktiva besdkare och foljare har produktionsomradet bade battre mojligheter och
storre behov att intensifiera arbetet med kommunikation. En ny kommunikationsansvarig for Valfard
samhallsservice har tillkommit for att ytterligare kunna stotta verksamheterna i arbetet med
malgruppsanpassad kommunikation och marknadsforing.
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3.3.1.2 Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

| enlighet med gillande auktorisationskrav for utbildningsniva i verksamheterna stills det numera
hogre krav vid nyrekryteringar an tidigare. Inom vard- och omsorg upplevs det allt svarare att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens vad giller bade utbildning och erfarenhet. Inom &vriga
omraden ligger utbildningsnivaerna i enlighet med 6nskat lage. Andelen stodassistenter inom
omsorgen har okat fran 61 till 77 procent och verksamheten arbetar aktivt for att na malet pa 80
procent. For att hoja nivan ytterligare hos befintliga medarbetare uppmuntras till och erbjuds
vidareutbildning inom respektive omrade. Nacka seniorcenter har ett mal pa att 90 procent ska vara
som lagst utbildade underskoterskor. En inventering av utbildningsnivan utifran auktorisationskraven
i bade Nacka och Stockholm stad pagar for samtliga enheter inom Nacka seniorcenter.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Redovisas under punkt 5 nedan.
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4 Redovisning av sdrskilda uppdrag

Vilfiard samhillsservice har inga sirskilda uppdrag fran kommunfullmaktige.
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5 Ekonomiskt resultat

Aret har priglats av ett fokuserat arbete med tgirdsplaner samt allman aterhallsamhet. | och med
att produktionsomradet haft effektiviseringskrav under flera ar har mojligheten att genomfora fler
kostnadsbesparande atgirder med bibehallen kvalitet blivit allt svarare att genomféra. Stort fokus
har darfor lagts pa att utreda och analysera mojligheter for nya affirer som kan generera
intaktsokningar-.

Produktionsomradet Vilfard samhaillsservice visar ett utfall for 2018 pa -4,4 miljoner kronor, vilket
4r en negativ budgetavvikelse pa 7,4 miljoner kronor. Arsprognosen sinktes i november fran
budgeterade 6verskottskravet pa +3 miljoner kronor till -4,2 miljoner kronor. Utfallet avviker
marginellt fran senaste prognosen.

De stora negativa budgetavvikelserna finns bland personalkostnader framfor allt sjukloner.
Budgetavvikelsen for sjukloner uppgar till -10,9 miljoner kronor, vilket dr nagot hogre an foregaende
ar. Sjuktalen for forsta tertialet 2018 var exceptionellt hdga beroende pa en svar influensa- och
magsjukesdsong. Arbete med att minska sjukfranvaron pagar, men sjukfranvaro under influensatider
ir omajlig att eliminera eftersom sjuknirvaro inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar forenligt
med patientsakerhet. Sjukloner och andra personalrelaterade kostnader har inte varit mojliga att
budgetera fullt ut. Loneokningar, allmanna kostnadsokningar och okningen av
personalomkostnadspaligget under senare ar har varit hogre an checkupprikningarna. Foljden har
blivit att mojligheten att inkludera alla kostnader i budgeten och samtidigt gora en budget i balans
har minskat.

Under aret har beslutats att personalomkostnadspalagget for produktionsomradet ska minskas for
att uppna en hogre niva av konkurrensneutralitet. Hade denna dndring gjorts redan infor 2018 sa
skulle personalkostnaderna ha varit 8,3 miljoner kronor lagre och produktionsomradet skulle da ha
levererat en positiv budgetavvikelse pa | miljon kronor.

De storre negativa budgetavvikelserna for aret aterfinns inom verksamhetsomradena Nacka
seniorcenter och Omsorg- och assistansverksamheten. Flera andra verksamheter visar en positiv
budgetavvikelse for perioden, framforallt Individ- och familjeverksamheten.

Nedan foljer en analys av budgetavvikelsen for 2018 per verksamhetsomrade. Stycket avslutas med
en sammanfattning av atgarder for att na resultat i balans for 2019.

Nacka seniorcenter har en budgetavvikelse pa -7,8 miljoner kronor. De stdrsta orsakerna till
avvikelsen ar sjukloner, mer inhyrd personal och okad anvandning av joursjukskoterska an
budgeterat. Bristen pa sjukskoterskor har medfért att inhyrning ofta varit ndédvandig vilket ar
betydligt dyrare an egna anstallda. Den varma sommaren orsakade aven behov av extra personal i
syfte att sikerstilla att god omvardnadsniva bibehdlls trots svara omstindigheter. Resultatet har
vidare paverkats negativt av att belaggningen inte varit fullstindig under aret. Totalt har 3,7% av
mojlig belaggning under aret varit utan ersattning, alternativt med lagsta checkersittning under
uppsagningstid. Detta har paverkat resultatet negativt dels beroende pa bortfall av checkintdkt, men
dven beroende pa forlorad hyresintakt.

Seniorcenter Sjotappan star for knappt hilften av den totala budgetavvikelsen for Nacka
seniorcenter. Arets utfall pa -3, miljoner kronor ar dock en klar forbittring fran foregaende ar da
utfallet uppgick till -11,3 miljoner kronor. Den storsta anledningen till detta ar att allt arbete kring
att bygga upp verksamheten igen efter de extraordinara handelser som intraffade under 2017 har
tagit extra resurser i ansprak. Under aret har 9% av totalt mojliga dygn varit obelagda utan
ersattning alternativt med lagsta checknivan under uppsagningstid. Det har varit svart att anpassa
personalstyrkan optimalt efter belaggningen i och med att de tomma lagenheterna varit lokaliserade
i olika delar av huset. Gliadjande ir att Aldreenheten i slutet av ret gjorde en genomlysning av
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hilso- och sjukvarden samt omvardnaden pa seniorcenter Sjotappan. Verksamheten fick ett mycket
gott betyg vilket tydligt visar pa att nedlagt arbete medfort en hojning av kvaliteten.

Inom Omsorg- och assistansverksamheten visar alla verksamheter, med undantag av
korttidsboendet, en forbittring sedan foregaende ar. Verksamhetsomradet har en budgetavvikelse
pa -4,7 miljoner kronor. Dock gar samtliga verksamheter med undantag av personligt ombud
fortfarande med forlust.

* For Daglig verksamhet uppgar den negativa budgetavvikelsen till -1,7 miljoner kronor. Den negativa
trenden har bromsats upp i och med att arbetet med olika effektiviseringsatgarder borjar ge effekt.
Det ar en stor forbattring av resultatet jimfort med de tva senaste aren. Forbattrad anvandning av
flexibla arbetsmodellen har paverkat resultatet positiv men fortfarande paverkar tomplatser
resultatet negativt. 5,2% av mojliga dagar har varit obelagda, vilket har orsakat minskade intakter.

Resultatutveckling Daglig verksamhet

2016 2017 2018

MNKR

RESULTAT

* Gruppbostdder har drabbats av 6kade personalkostnader pa grund av kunders dkande
omvardnadsbehov och kunder som inte ar pa daglig verksamhet och dirmed kraver mer resurser pa
gruppbostaden. Ersittningskonstruktionen for gruppbostider bygger pa checkersattning for
"normallage", vilket innebar att ersittning inte erhalls for tillfalligt okat stodbehov. Dessutom har en
tomplats under storre delen av aret paverkat resultatet negativt.

* Korttidsboendet visar en negativ budgetavvikelse beroende pa en lagre beliggning 4n budgeterat.

* Personlig assistans har negativ budgetavvikelse gillande intikter. Detta pa grund av att kunder sagt
upp sina platser och dven gillande personalkostnader beroende pa att manga personliga assistenter
fortfarande har en anstillningsform med flexibel arbetstidsmodell och tre manaders uppsagningstid.

Kulturverksamheten har en budgetavvikelse pa -0,5 miljoner kronor. Avvikelsen for
Dieselverkstan ir positiv, mycket beroende pa att nettohyran blivit nagot lagre an budgeterat.
Nacka musikskola fortsitter utvecklas positivt och redovisar ocksa ett positivt resultat. Biblioteken
har en relativt stor budgetavvikelse, -2 miljoner kronor. En orsak till detta ar den ofordelaktiga
ersittningskonstruktionen som genererat ett aterbetalningskrav pa 0,9 miljoner kronor pa grund av
underprestation gillande dppettider och utlan. En annan orsak ar verksamhetsovergangen som
tridde i kraft 31 december. Denna dvergang som har forberetts under hela aret har medfort stora
extrakostnader for verksamheten. Framfor allt har det handlat om arbetstid for personal och
ledning samt kostnaden for personalens innestaende semesterlon.
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Individ- och familjeverksamheten har under aret 6kat kundunderlaget inom befintliga uppdrag
och dven erhallit nya uppdrag. Samtidigt har ett effektivt nyttjande av personalresurser lyckats
generera en positiv budgetavvikelse pa 3 miljoner kronor.

Flykting- och etableringsverksamheten har en positiv budgetavvikelse pa 1,6 miljoner kronor.
Det goda resultatet beror fraimst pa systematiskt arbete med att optimera bemanning utefter
resursbehov och effektivisering av arbetet. | takt med att HVB for ensamkommande avvecklades
under slutet av 2018, anpassades bemanningen framgangsrikt genom omflyttning inom
verksamhetsomradet. Aven stodboenden har en positiv budgetavvikelse i och med att antalet
ungdomar ar fler an budgeterat.

Arbets- och karridrverksamheten har en positiv budgetavvikelse pa 0,8 miljoner kronor vilket
har sin grund i ett okat antal kunder som efterfragar verksamhetens insatser jamfort med
budgeterat.

Idrotts- och fritidsverksamheten visar en positiv budgetavvikelse pa 0,3 miljoner kronor vilket
forklaras av en bra prissittning av verksamhetsomradets tjanster och ocksa en genomtinkt
aterhallsamhet avseende verksamhetskostnader.

Sammanfattningsvis har produktionsomradet en rad planerade atgarder for 2019 som ska bidra till
att uppna resultat i balans. Bland atgarder kan namnas:

e Inom Nacka seniorcenter forvantas projektet "Fulla hus" minska antalet tomplatser. Detta
ska ske genom auktorisation till LOV for Stockholms stad, okad marknadsforing och
uppfraschning av slitna lokaler. Dessutom kommer omstallningen av en del somatiska platser
till demensplatser att fortsitta eftersom efterfragan pa dessa platser ar storre.

e Aven inom Omsorg- och assistansverksamheten planeras arbete med att minska tomplatser
for daglig verksamhet bland annat genom att anséka om LOV i Varmdo kommun och mer
aktivt arbete mot gymnasiesarskolor. Dessutom ska arbetet med att sakerstalla att kunder
har rattvisande vardnivaer fortsatta.

e Produktionsomradet kommer att fortsitta ett aktivt arbete med att minska sjukfranvaron
och darigenom minska kostnad for sjuklon och vikariekostnad.

e Inom samtliga vard- och omsorgsverksamheter kommer arbetet med att effektivisera
efterlevnaden av den flexibla arbetstidsmodellen att fortsatta. Detta kommer att medfora
minskade personalkostnader-.

e Arbetet med att folja upp atgardsplaner regelbundet kommer att fortsitta i syfte att cheferna
hela tiden ska ha fokus pa att aktivt folja resultatutveckling. Effektiviseringsmojligheter samt
utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt.

e Utredning av produktionsomradets IT-kostnader kommer att fortsitta under 2019 i syfte att
debiteringen blir korrekt. Rutiner ska tas fram for att sakerstalla att debiteringsunderlaget
(som grundar sig pa antal anstillda och utrustning) halls uppdaterade och korrekta.

e Utredning av orimligt hoga internhyrespaslag fran enheten for fastighetsforvaltning kommer
att fortsatta under borjan av 2019.
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Utover dessa atgirder kommer det sankta PO-pélagget att medfora lagre personalkostnader och
dirmed storre mojlighet att uppna resultat i balans for 2019.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Utfall 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Ledning och 1 415 -1 415 0 0 0 | 460 -803 657
verksamhetsstod

Individ- och 61031 -57 757 3274 295 2979 55675 -56 381 -706
familjeverksamheten

Idrotts- och 46 643 -46 105 538 257 281 53 366 -52 270 1 096
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 71 871 -72 001 -130 385 -515 70 386 -72 990 -2 604
Omsorg- och 114718 -118 842 -4 124 597 -4 721 118 008 -125272 -7 264
assistansverksamhet

en

Nacka seniorcenter 244 747 -251 314 -6 567 | 284 -7 851 239 976 =251 151 -11175
Flykting- och 26 676 -24 878 1798 155 | 643 30 383 -28 357 2026
etableringsverksamh

eten

Arbets- och 6 686 -5 848 838 27 8l 5503 -5672 -169
karriarverksamheten

Summa 573 787 -578 160 -4 373 3 000 -7373 574 757 -592 896 -18 139

Valfard samhallsservice, Arsbokslut 2018

16(18)



6 Investeringar

Vilfird samhillsservice har en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor for 2018. | stort sett hela
ramen ar utnyttjad. Storre delen av medlen har anvants till en uppgradering av wifi-utrustning och

trygghetslarm pa Nacka seniorcenter.
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7 Sjukfranvaro

Vilfiard samhillsservice redovisar skilda nyckeltal for vard- och omsorgspersonal respektive
administrativ personal. Den totala sjukfranvaron gillande vard- och omsorgspersonal ligger pa 7,97
procent, vilket ar nagot hogre an malvardet pa 7 procent. Total sjukfranvaro for dvrig personal
ligger pa 4,57 procent, aven det nagot hogre an malvardet pa 4 procent.

Positivt att se ar att den sammanslagna sjukfranvaron (bade lang och kort) har blivit nagot lagre for
bade vard-och omsorgspersonal och 6vriga. En positiv utveckling har skett gillande langtids-
sjukfranvaron jamfort med tidigare ar.

Cheferna ska fortsitta arbeta forebyggande med tidiga insatser for att sianka sjukfranvaron. De ska
aktivt folja upp tidiga tecken pa ohilsa och arbeta proaktivt tillsammans med HR-strateger samt
Foretagshilsovard. Genom hilsosamtal och tidiga regelbundna kontakter med sina medarbetare kan
cheferna sitta in hilsoframjande atgirder i tid och pa sa sitt undvika sjukskrivningar. | borjan av
2019 halls en workshop med chefer och Foretagshalsovard for att diskutera utmaningar och
forbattringsomraden inom hilsa- och arbetsmiljo det kommande aret.

Nacka kommun erbjuder chefer utbildning i rehabiliteringsprocessen. Processen tydliggor och
stodjer cheferna i rehabiliteringsarbetet. Som en del i arbetet med att sidnka sjukfranvaron satsar
kommunen fortsatt pa utbildningar och natverkstriffar for erfarenhetsutbyte i syfte att ytterligare
6ka kunskapsnivan inom arbetsmiljé och hilsa.

Sjukfranvaro vard och omsorg

T3 2015 712016 T2 2016 T3 2016 T12017 T2 2017 T3 2017 T12018 T2 2018 T3 2018

Kort Lang Totalt ====- Mal totalt

Sjukfranvaro tjansteman

T3 2015 712016 T2 2016 T3 2016 T1 2017 T2 2017 T3 2017 712018 T2 2018 T3 2018

Kort Lang Totalt ====- Mal totalt
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