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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2019/1038

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Avrop av resebyratjanster fran SKL Kommentus

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att avropa resebyratjanster fran SKlL:s avtal
Resebyratjanster 2018 i enlighet med inkSpsenhetens tjansteskrivelse daterad den 13
november 2019.

Detta beslut fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott med stéd av punkten 3.4 1
kommunstyrelsens delegationsordning.

Sammanfattning

Nacka kommuns avtal for resebyratjanster 16per ut och darfér foreslas kommunen anvinda
SKL:s avtal Resebyratjanster 2018 for avrop framgent. Avtalet 16per till och med 2021-04-
30 med tva forlingningsoptioner om ett (1) ar vardera och omfattar bokning av resor med
flyg, tag, och bil samt bokning av hotell och konferenser. I sin upphandling har SKI. bland
annat stillt krav pa att leverantéren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag samt inneha
IATA-ackreditering. For att sikerstilla resendrernas sakerhet stills bland annat krav pa
tillgdnglighet dygnets alla timmar och ett sparningssystem via mobilapplikation for att kunna
lokalisera resenirer. Avseende miljo har krav stillts pa mojlighet att tillhandahalla
klimatkompensation, miljostatistik och ett bokningssystem med policystyrning.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Idag har kommunen ett resebyraavtal med Big travel som 16per ut. For att sikra
kommunens mojlighet att avropa resebyratjanster framgent foreslds att Nacka kommun ska
avropa dessa tjanster frin SKI. Kommentus ramavtal Resebyratjanster 2018.

Dagens resebyraavtal innebir att resebyran bokar resor at kommunen fran sina egna och av
kommunen upphandlade avtal. Resebyran erhiller ett arvode per genomférd bokning.
Avtalet ar tillgingligt f6r samtliga resor som genomfdérs i kommunen och storsta kopare
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under 2018 ar Nacka gymnasium (15%), milj6 och stadsbyggnadsprocessen 12,7%, och
ovriga skolor (9%).

Omfattning

SKL har upphandlat avtalet resebyratjanster som loper till och med 2021-04-30 med tva
torlingningsoptioner om ett (1) ar vardera. Avtalet omfattar bokning av resor med flyg, tdg,
taxi, hyrbil samt bokning av hotell och konferenser. Bokningarna giller bade inrikes och
utrikesresor. Leverantoren ska kunna boka resor pa egna och av kommunen tillhandahallna
avtal med utforare av resor.

Avtalsformen ar ramavtal med rangordning, Big travel AB har plats ett (1) i rangordningen
och ir alltsa den leverantor till vilket avropet kommer att riktas.

Mal med avtalet

Milet med avtalet dr att méjliggdra f6r kommunen att pa ett effektivt och korrekt sitt
avropa resebyratjinster. Vidare foreslds att kommunen implementerar leverantérens
sjalvbokningssystem i vilket resendrerna sjilva bokar sina resor. Detta dr kostnadseffektivt
dels for att medarbetaren pa ett tydligt sitt ges mojlighet att vilja billigast resalternativ och
dels for att resebyrans bokningsarvode utgar vid bokning i sjalvbokningssystemet.

Upphandlingsforfarandet

Inkopsenheten bedémer att SKL:s avtal tillgodoser kommunens behov av resebyratjanster
och foreslar darfor att anvinda det istéllet for att genomféra en egen upphandling. Ur ett
ekonomiskt perspektiv bedéms kommunen kunna dra nytta SKL:s skalférdelar da en stor
leverantér kommer att kunna tillhandahalla biéttre rabattsatser genom sina avtal med
underleverantorer.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Sebastian Enhetschef, Inképsenheten Avtalsigare*

Nordgren

Henrik Killstrom | Ink6pare Inkopsansvarig*
Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys | September 2019
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Marknadsanalys | September 2019

Avrop November 2019

Avtalstid December 2019 — April 2021

Krav pa leverantdren och tjiansten

I sin upphandling har SKL. bland annat stillt krav pa att leverantéren ska ha erfarenhet av
liknande uppdrag samt inneha IATA-ackreditering for att sikerstilla leverantorens tekniska
férmaga och kapacitet. IATA ackrediteringen innebir att leverantoren har flygbolagens
fortroende att vara ombud och hantera deras biljetter.

For att tillhandahalla en heltickande och siker resebyritjanst ar kravstallningen omfattande.
Krav stalls bland annat pa ett digitalt sjadlvbokningssystem, olika typer av firdhandlingar och
vouchers, leverantérens kunskap om pass- och visumregler, méjlighet till resekonto, statistik
over resor och klimatpaverkan samt klimatkompensation.

For att sikerstilla resenirernas sikerhet stélls bland annat krav pa leverantérens
tillgdnglighet dygnets alla timmar och ett sparningssystem via mobilapplikation for att kunna
lokalisera resenirer.

Leverantorsuppfoljning

Inkopsenheten foreslds vara ansvarig for leverantorsuppfoljning. Uppfoljning foreslas ske
genom regelbundna méten med leverantéren for att ga igenom resestatistik, efterlevnad av
resepolicy, klimatpaverkan och leverantérens prestation.

Miljo och hallbarhet

Krav stills pa att leverantoren ska tillhandahalla klimatkompensation f6r de utslipp som
kommunens resor medfér. Nacka kommun klimatkompenserar idag for resor genomférda
av kommunen.

Krav stills ocksa i upphandlingen pa ett sjalvbokningssystem med policystyrning.
Policystyrning innebdr att kommunen kan besluta vilka resor som ska vara tillgiangliga i
sjalvbokningssystemet for resendrerna. Exempelvis kan man programmera systemet s att
flygresor inte erbjuds mellan Stockholm och Goéteborg. Detta verktyg medfér méjlighet £6r
kommunen att paverka sitt miljéarbete.

Krav stills ocksa pa att leverantoren ska fora miljOstatistik 1 form av koldioxidutslapp.
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Marknadsanalys och inkopsstrategi

Ink6psenheten har gjort en marknadsanalys under varen och hosten 2019. Bland annat har
leverantorsuppfoljning gjorts med befintlig leverantér (Big travel), benchmark har gjorts
mot andra verksamheter (Postnord) samt dialog har férts med en annan resebyraleverantor.
Marknadsanalysen har visat att, sett till de olika restyper som bokas 1 kommunen (flyg, tag,
hotell mm), kommunen saknar volymer och resmonster for att kunna genomféra
konkurrenskraftiga upphandlingar direkt mot dessa aktorer. Alltsa foreslas att en
resebyratjinst avropas dir leverantéren har moijlighet att boka fran bade egna och av
kommunen tillhandahillna avtal. Bedémningen har gjorts att en storre leverantor av
resebyratjanster kommer att ha bittre forutsittningar att férhandla rabatterade priser dn en
mindre. Big travel omsatte 2018 1,47 miljarder kronor och tillh6r de storre aktérerna pa
marknaden. Da inképsenheten bedomer att SKL:S upphandlade avtal motsvarar Nacka
kommuns behov féreslis att avrop sker gentemot det avtalet.

Utvardering
Utvirderingen 1 SKL:s upphandling har gjorts med grunden lagst pris.

Risker

Inképsenheten bedomer inte att avropet medfor nagra direkta risker f6r kommunen ur ett
upphandlingsperspektiv da avtalet innebdr en fortsatt mojlighet att teckna egna avtal med
reseleverantOrer som resebyraaktoren kan boka 4t kommunen.

Ekonomiska konsekvenser
Kommunens spend for resebyratjanster inklusive bokningsarvode till resebyraleverantéren
ser ut enligt nedan.

Ar Spend kronor
2016 11 353 377
2017 14 303 808
2018 10 741 240
YTD 2019 | 4 670 830

For 2018 uppgick bokningsarvodet till 222 383 kronor. Kostnadsférdelningen mellan de
olika restyperna fordelade sig under 2018 enligt arrangemang/konferens 52%, hotell 24%,
flyg 15%, tag 4% taxi 4% samt bat 1%. Kommunen har egna upphandlade avtal for taxi och
tag. Under 2019 planeras en upphandling genomféras av en férmedlingstjanst for
konferensbokningar, varfér den framtida spenden pa detta avtal f6rvintas minska med
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motsvarande del. Det totala avropet inklusive optioner férvantas uppga till 20 miljoner
kronor.

Konsekvenser for barn

Avtalet fir konsekvenser for barn da skolorna dr de storsta bestillarna av resotr och sikerhet
blir en viktig aspekt. Att leverantoren ir tillginglig dygnet runt f6r att kunna hantera
oférutsedda hindelser samt att de erbjuder ett sparningssystem av resendrerna bedéms ge
resenirerna goda forutsittningar for en siker resa.

Miljomassiga, sociala och arbetsrattsliga aspekter

Delegaten har beaktat ramverket f6r miljomassiga, sociala och arbetsrittsliga villkor, antaget
av kommunstyrelsen den 19 februari 2018, § 61 med dnr KFKS 2017/1106, genom att
sikerstilla att avtalet ger fOrutsattningar f6r kommunen att aktivt paverka sina klimatutslapp
1 samband med resor.

Sebastian Nordgren Henrik Kallstrém
Enhetschef Inképare
Inkopsenheten Inkopsenheten
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