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FORSLAG PA YTTRANDE
KFKS 2019/857

Kommunfullmaktiges revisorer

Hantering och bemotande i arende rorande fastigheten
Linnersta 1:662

Yttrande over revisionsskrivelse

Inledningsvis kan konstateras att fastighetsidgaren har inkommit med ett gediget underlag
som avser hindelser med borjan 1990-talet. Det ska 1 ssammanhanget papekas att det, pa
grund av den langa tid som forflutit, inte dr mojligt att bemota fastighetsigarens synpunkter
1 varje enskild hindelse. Kommunstyrelsen ifragasitter dock inte fastighetsidgarens
upplevelse i drendet da denna ér subjektiv. Kommunstyrelsens bedémning utgor saledes en
overgripande genomgang. Nedan féljer kommunstyrelsens synpunkter i arendet.

Utifran tillimplig speciallagstiftning noteras att drendet handlagts i enlighet med géllande
lagstiftning. Fastighetsdgarens synpunkter utgor till stor del klagomal avseende kommunens
himtning av hushallsavfall. I detta avseende har en rittslig provning bekriftat att
kommunens beslut ir korrekt enligt gillande lagstiftning. Vad giller drendena om
sno6rojning och buller dr dessa under rittslig provning. Kommunstyrelsen har saledes valt att
1 férevarande yttrande inte beméta fastighetsagarens synpunkter i dessa delar.

Vad giller fastighetsidgarens klagomal hos Justiticombudsmannen (JO) avseende
kommunens hantering av allminna handlingar kan det konstateras att kommunen fatt kritik.
Det kan noteras att kommunen arbetar kontinuerligt och drar lirdomar i friga om
hanteringen av allmanna handlingar. Det dr angelaget att detta arbete fortloper och
utvecklas for att sikra upp att handlingar hanteras korrekt enligt offentlighets- och
sekretesslagen.

Eftersom det i vissa sammanhang blir aktuellt med att flera enheter blir involverade i ett
irende sa kan det av den enskilde uppfattas som att "kommunen” utgér en samlad enhet. I
praktiken ar det dock flera olika myndigheter och bolag som kan vara berérda i hanteringen.
Kommunstyrelsen har noterat att fastighetsdgaren i vissa fall inte fatt aterkoppling inom
rimlig tid. Utifran att drendet har involverat flera enheter inom kommunen har det féranlett
att handldggningen ibland har dragit ut pa tiden. Kommunstyrelsen noterar att det dnda ér
av stor vikt att enskilda far en aterkoppling om att drendet ar under handlaggning.
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