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Revisionsrapport 6/2019 - Granskning av den interna

kontrollen
Yttrande till Rommunfullmdiktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar forslaget yttrande 6ver revisionsrapport 6/2019 enligt bilaga 3 till
tjansteskrivelse daterad den 14 januari 2020.

Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna har under hosten 2019 latit EY genomfora en granskning av
den interna kontrollen inom bland annat kommunstyrelsen. Av den sammanfattande
bedémningen framgar att revisorerna bedémer att den interna kontrollen behéver stirkas
inom vissa omraden. Framforallt bestar bristerna i kommunstyrelsens riskanalysarbete samt
1 uppfoljningen kopplat till internkontrollplanerna.

Stadsledningskontoret har under hésten 2019 initierat ett projekt for att utveckla den
interna kontrollen. I projektet ingir bland annat att se 6ver reglementet for intern kontroll
och utveckla en enhetlig modell f6r riskanalys. I projektet ingar dven att utveckla
nimndernas aterrapportering av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. Det pagar
saledes redan ett arbete inom detta omrade och projektet beraknas vara klart under véiren
2020. Utifran de rekommendationer som revisorerna limnar finns siledes redan ett
pagaende arbete som till stor del ligger i linje med revisorernas synpunkter.

Arendet

De fértroendevalda revisorerna har under hosten 2019 latit EY genomfora en granskning av
den interna kontrollen inom kommunstyrelsen, natur- och trafikndmnden, milj6- och
stadsbyggnadsnimnden, utbildningsnaimnden och ildrenimnden.

Revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran granskningen
Av den sammanfattande beddmningen framgar att revisorerna bedémer att den interna
kontrollen behéver stirkas pa savil kommundévergripande niva som nimndniva. Framforallt
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bestar bristerna i nimndernas och kommunstyrelsens riskanalysarbete samt i uppfoljningen
kopplat till internkontrollplanerna. Utifran granskningens resultat rekommenderar
revisorerna att kommunstyrelsen:

e foreslar kommunfullmiktige att reglementet for intern kontroll uppdateras med krav
pa riskanalys, innehall i internkontrollplanen och uppfoljning av genomforda
kontroller med beaktande av COSO- modellen’,

e sikerstiller att internkontrollplanen bygger pa en arligt genomfors riskanalys samt
att resultatet frain genomforda kontroller redovisas till kommunstyrelsen,

e stiller krav pa att inkOpsenheten informeras om planerade och genomférda
direktupphandlingar,

e beloppsgrinser for attester inférs i kommunens ekonomisystem,

e sikerstiller att en tillrdcklig uppsikt av nimndernas interna kontroll sker,

e sikrar att kunskapen bland fértroendevalda och personal om kommunens interna
kontroll i allmédnhet och visselblasarfunktionen i synnerhet.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret har under hosten 2019 initierat ett projekt for att utveckla den
interna kontrollen. I projektet ingar bland annat att se 6ver reglementet for intern kontroll
och utveckla en enhetlig modell for riskanalys. I projektet ingar dven att utveckla
nimndernas aterrapportering av den interna kontrollen till kommunstyrelsen, hur
kommunen ska héja den interna kompetensen om intern kontroll samt en 6versyn av
visselblasarfunktionen. Det pagar saledes redan ett arbete inom detta omrade. En storre del
av projektet vantas vara klart f6r beslut under varen 2020.

Oversyn av reglemente for intern kontroll, riskanalys och arlig
aterrapportering till namnd

Av revisionsskrivelsen framkommer att reglementet for intern kontroll beh6ver revideras.
En revidering rekommenderas for att tydliggdra nimndernas ansvar avseende arliga
riskanalyser med beaktande av COSO- modellen samt utformningen av arbetet med
internkontrollplaner. Revisorerna rekommenderar dven att nimndernas internkontrollplaner
utgar ifran genomforda riskanalyser samt att respektive nimnd far en drlig aterrapportering
av uppfoljning av internkontrollplanen.

Stadsledningskontoret instimmer i bedémningen att det finns skal till att fortydliga
reglementet sa att det tydligt framgar att den interna kontrollen ska utga frin en riskanalys.
Av reglementet framgar redan idag att nimnderna ska anta en uppféljningsplan. Det kan
dock, utifran revisorernas granskning, konstateras nimnderna inte fir en tydlig
aterrapportering sa att det gar att folja arbetet med intern kontroll pa ett tillfredstillande

' COSO ir en forkortning f6r Committee of Sponsoting Organizations of the Treadway
Commission. COSO ir en struktur for att bygga ett ramverk kring intern styrning och
kontroll i alla typer av olika organisationer.
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satt. Utifran denna aspekt bor reglementet fortydligas pa denna punkt.
Stadsledningskontoret bedomer att reglementet ska fortydligas att sa att det framgar att
nimndernas aterrapportering av den interna kontrollen érligen ska redovisas till
kommunstyrelsen. Nimnda arbetsgaing kommer mojliggora f6r en vil genomarbetad
uppfoljning, pa savil nimnd niva som kommunstyrelsens 6vergripande uppsiktplikt inom
den interna kontrollen. Stadsledningskontoret noterar att ovan utvecklingsarbete, diribland
framtagande av forslag pa reviderat reglemente, ingér i projektet att utveckla den interna
kontrollen vilket beridknas vara klart under varen 2020. I detta arbete kommer
stadsledningskontoret utforma en limplig modell/metod f6r den interna kontrollen.

Direktupphandling via inkopsenheten

Av revisionsrapporten framgar att kommunen tillhandahaller indamalsenlig information om
direktupphandlingar pa kommunens hemsida och i framtagna checklistor. Revisorerna
rekommenderar att inképsenheten regelmissigt kontaktas infor direktupphandlingar.

Stadsledningskontoret kan konstatera att kommunen utgér en (1) upphandlande myndighet.
Det innebir att kép av liknande art ska aggregeras och summeras f6r hela kommunen. Det
ar angelaget att kommunen foljer grinsvirdena for direktupphandling. Det aligger
respektive tjansteman/beslutande instans som beslutar om direktupphandling att sikerstilla
att sa sker. I detta arbete har ink6psenheten en viktig roll utifran kompetens och sin
overblick av kommunens samlade inképsvolymer inom olika omraden. Genom att
inkopsenheten ytterligare tillgangliggor och gor det enkelt f6r enheterna fa information om
gillande avtal och upphandlingar finns goda férutsittningar for enheterna att gora ritt.
Dirtill bor aven enheterna utka sin dialog med inképsenheten infér en direktupphandling.
Genom ett fortydligande av nimnda rutiner kan en dn bittre 6verblick och samordning av
direktupphandlingarna inom kommunen méjliggora f6r battre affirer och samtidigt sakra en
god konkurrens pa marknaden.

Beloppsgranser for attest i ekonomisystem

Kommunens revisorer rekommenderar kommunen infér beloppsgrinser for attester 1
kommunens ekonomisystem. I dagsldget finns inga beloppsgrinser inlagda i de tva
verksamhetssystem som hanterar attest av fakturor.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns goda skil att inféra beloppsgranser for attester
1 attestinstruktioner och att det avspeglas 1 kommunens ekonomisystem. Det pagar redan ett
arbete inom redovisningsenheten och controllerenheten med att ligga upp en struktur for
beloppsgrinser utifrin kommunens organisation. Detta arbete kommer resultera i att
beslutsattestanter for 2020 kommer revideras under varen 2020 samt att kommunens
reglemente f6r redovisning dven ses over.

Uppsikt 6ver nimndernas interna kontroll
Kommunens revisorer rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstiller att en tillrdcklig
uppsikt av nimndernas interna kontroll finns.



405

Stadsledningskontoret instimmer 1 att kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnderna interna
kontroll bor utvecklas. For att gora detta pa ett effektivt sitt bor reglementet for intern
kontroll ses 6ver vilket ingar 1 ovan nimnda projekt om att utveckla den interna kontrollen.
Det innebir bland annat att kommunstyrelsen arligen ta del av samtliga nimnders
uppfoljning av internkontrollplaner. Det finns dirfor 1 reglementet reglera att det aligger
nimnderna att redovisa interkontrollplan till kommunstyrelsen och genom denna samlade
uppfoljning kan kommunstyrelsen utviardera om arbetet med den interna kontrollen ér
tillrickligt eller behoéver justeras. Kommunstyrelsen kan da dven anta instruktioner om
reglementet for intern kontroll ytterligare behover konkretiseras for att fa onskad effekt.

Hoja kunskapen hos medarbetare och fortroendevalda om intern kontroll
(inklusive visselblasarfunktion)

Av revisionsskrivelsen framgar att kommunen bor sikra kunskapen hos fértroendevalda
och medarbetare angaende den interna kontrollen.

Stadsledningskontoret konstaterar att juridik- och kanslienheten regelbundet erbjuder
utbildningar f6r medarbetare 1 savil direktupphandling och otilliten paverkan. Samtliga
tortroendevalda har dven erbjudits utbildningsinsats om bland jiv i samband med den nya
mandatperioden. Det framgar av dven av revisionsskrivelsen att juridik- och kanslienheten
redan har en samlad bild och ett strategiskt tink kring utbildningsinsatser som ges inom
omradet. Det finns saledes en mycket god grund att bygga vidare pa for att medvetandegbra
fortroendevalda och medarbetare om vikten av intern kontroll. Juridik- och kanslienheten
arbetar med att utvirdera hur utbildningsinsatserna kan utvecklas ytterligare. Det féreslagna
reglementet om internkontroll kommer dven medfor att arbetet med intern kontroll
involverar savil fortroendevalda och medarbetare 1 storre utstrickning dn tidigare och med
detta forvintas kunskapen inom omrédet stirkas markant.

Sarskilt om visselblidsarfunktion

En visselbldsarfunktion dr en sirskild kanal eller rapporteringsvig som inrittas for att
underlitta for visselblasare att rapportera om korruption eller andra oegentligheter till
myndighetens ledning. Oftast bestar visselblasarfunktionen av en sirskild e-postadress eller
liknande och ser till att det finns en sarskilt utpekad funktion som utreder inkomna
anmilningar. I Nacka kommun finns e-postbrevlaida med dndamal att utgéra en
visselblasarfunktion. Av revisionsskrivelsen framgir att kommunen battre bor kommunicera
kring visselblasarfunktionen savil internt som externt.

Det kan konstateras att det inte finns nagot lagkrav pa att inritta visselblasarfunktioner. Av
Statskontorets rapport “En visselblasarfunktion - 6verviaganden och praktiska rad” framgar
att behovet av en visselblasarfunktion ytterst beror pa myndighetens verksamhet. Det anges
vidare att det ar av vikt att noggrant analysera riskerna innan man tar stillning till om en
sarskild funktion dr nédvindig. Stadsledningskontoret instimmer 1 att nuvarande
visselblasarfunktion bor ses 6ver. I detta behéver man tydliggora syftet med
visselblasarfunktionen, vem/vilka funktionen ska vinda sig till, skydd f6r de som anmiiler,
limplig arbetsprocess f6r hantering av anmalan och hur den ska kommuniceras ut.
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Stadsledningskontoret noterar att en 6versyn av visselblasarfunktionen ingar 1 projektet att
utveckla den interna kontrollen vilket beriknas vara klart under varen 2020.

Forslag pa yttrande i korthet

Av stadsledningskontorets forslag pa yttrande framgar att en stor del av de
rekommendationer som revisorerna ger utifran granskningen redan hanteras inom
utvecklingsprojektet for att utveckla den interna kontrollen. Det pagar siledes redan ett
arbete inom detta omrade som vintas vara klart under varen 2020. Av forslaget till yttrande
anges aven att rutiner for samrad med ink6psenheten vid direktupphandling bor tas fram
samt att beloppsgranser for attester liggs in kommunens ekonomisystem under varen 2020.

Ekonomiska konsekvenser

Intern kontroll handlar ytterst om att sikerstilla att de av kommunfullmaktige stallda
overgripande malen uppfylls. Intern kontroll ar ett verktyg for att styra ekonomin och
verksamheten mot avsedda mal. En utveckling av den interna kontrollen ger darfér goda
forutsittningar for positiva ekonomiska konsekvenser sisom exempelvis maximal nytta for
kommunens skattemedel.

Konsekvenser for barn

En god intern kontroll ger maximal nytta for skattepengarna och stirker fértroendet for
kommunen. Det utgor grundliggande forutsittningar for att de som ér barn och unga
framover ska ges goda moijligheter att dven i framtiden vilja bositta sig i kommunen.

Bilagor

1. Revisionsskrivelse - Granskning av den interna kontrollen (daterad den 6 november
2019)

2. Revisionsrapport 6/2019 - Granskning av den interna kontrollen (daterad den 6
november 2019

3. Forslag till yttrande

Lena Dahlstedt Sidrah Schaider Anneli Sagnérius
Stadsdirektor Stadsjurist Kommunjurist
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