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| Maluppfyllelse under 2019
.1 Basta utveckling for alla

Kundvalssystemen dr vil fungerande for medborgarna och attraktiva for
anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter haller en hég niva och forbittras
over tid. Reellt inflytande och paverkan i alla verksamheter 6kar.

Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Resultatet fran undersokningen hosten 2019 visar att Nacka har dverlag nojda invanare. Nojdheten
med kommunen som en plats att bo och leva pa (n6jd-region-index, NRI) blev betygsindex 69, vilket
ar en forsamring fran 2018. Trots ett simre resultat 2019 ligger Nacka bland de tio procent basta
kommunerna bland deltagande kommuner. Signifikanta forandringar inom NRI jamfort med 2018 ar
att Rekommendation, Arbetsmojligheter och Fritidsmojligheter har utvecklats negativt.
Utbildningsmojligheter och kommunikationer har utvecklats positivt.

Nojdheten med hur kommunen skoter sina verksamheter (nojd-medborgar-index, NMI) blev 61.
Aven hir ir det en forsamring jamfort med 2018. Den storsta signifikanta forsimringen har skett for
omradet idrotts- och motionsanlaggningar. Forskolan, grundskolan och gymnasieskolan fortsatter
vara omraden dar Nackaborna ar mycket ndjda och dven inom dessa omraden ligger Nacka med i
den absoluta toppen.

Nar det giller inflytande och insyn som invanarna har éver kommunens beslut och verksamheter
(nojd-inflytande index, NII) har Nacka liksom manga andra kommuner ett svagare resultat an 2018.
Nackaborna ar nojda med den information de far, men upplevelsen av méjlighet till paverkan och
fortroende for politiker och hogre tjansteman har minskat. Nedan visas resultatet for varje
huvudomrade med underliggande frageomrade.

Under 2019 antog kommunfullmaktige en digitaliseringsstrategi. Syftet med strategin ar att forbattra
forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering for att mojliggora basta
service till vara kunder samt klara kommunens tillvixt genom att etablera an mer effektiva
arbetssatt.

Digitaliseringsstrategin ska mojliggora att digitaliseringstakten kan 6ka, bli mer sammanhallen och
kostnadseffektiv. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka
kommuns digitaliseringsarbete.

| strategin beskrivs fem strategiska inriktningar som avgorande for att lyckas med kommunens
malsattning kring digitalisering:

e Kundens behov styr vart uppdrag

e Visatter informationen i centrum

e Vi utgar fran en gemensam digital plattform

e Vi moter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

e Vart arbete med informationssakerhet och IT-sdkerhet inger fortroende

Kvaliteten i kommunens verksamheter ir fortsatt god och manga verksamheter ar bland de 10
procent basta i landet, exempelvis skolorna.

Tillsammans med Sveriges kommuner och landsting pagar ett arbete for att utveckla
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medborgardialogen och ett pilotprojekt har startats. En analys genomfors for att utveckla kunddata
och blir ett underlag for framtida mobila tjanster.

Kommunens verksamheter ska praglas av alla manniskors lika rattigheter och mojligheter att arbeta
och utvecklas utifran sin kompetens och sina resurser. Inneborden av visionen om dppenhet och
mangfald ska genomsyra kommunens arbete och forhallningssatt.

Kommunstyrelsen som egen namnd

For att fortsitta att vara en superkommun med hog kvalité i alla verksamheter sa maste ett aktivt
utvarderings- och utvecklingsarbete paga hela tiden. Hog kvalité i verksamheterna forutsitter att
Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, motiverade och friska medarbetare, som
ges utrymme och vagar utmana beprovade arbetssatt och stravar efter stindig utveckling och
nytankande.

Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
mm | Folkhilsa, frisktal 79 %
= | Kvalitet bland de 10% bista i alla verksamheter Q Ja Q Ja
Nojd inflytande index medborgare 46 % 47 % 44 % 50 %

. Nojd medborgarindex (NMI) medborgare 64 % 64 % 61 % 70 %

mm | Nojd kundindex NKI 75 %
Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 80 vilket kan relateras till snittvirdet for
kommunjamforelsen, i Sveriges kommuner och regioners databas Kolada, som for 2018 uppgar till
79. Nacka kommun ligger hogre an jamforelsen i Kolada pa alla tre HME-dimensionerna

- motivation, ledarskap och styrning. Kommunen har dven hogre resultat pa majoriteten av de
fragor som kan jamféras med andra kommuner genom undersokningsforetaget Zondera. Flera
fragor som fdljs i medarbetarundersdkningen har utvecklats i positiv riktning ver tid. Nacka har
flyttat fram positionen som en attraktiv arbetsgivare i framkant och lyckas vil i att saval attrahera,
rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Kommunen har generellt ltt att
attrahera, rekrytera och behalla professionella chefer och medarbetare. Rekrytering av kompetent
personal har varit framgangsrik under aret. Nacka har manga kvalificerade sdkande till de flesta
tjiansterna. Utmaningar finns framforallt nar det galler att rekrytera erfarna socialsekreterare,
habiliteringspersonal och forskolldrare. Antal anstillda, konsférdelningen och medelaldern for de
anstallda ligger pa ungefar motsvarande nivaer som tidigare ar.

Under 2019 har verksamheten inom Vercity omfattat flertalet seminarium och utvecklingsprojekt
med baring pa framtidens larande. Fokus har legat pa tre delprojekt; kompetensforsorjning och
naringslivets olika perspektiv runt kompetensutveckling, digitaliseringen av utbildning samt utveckling
av svenska lararutbildningen. Genom det Vinnova finansierade projektet "Testbadd for edtech”, dar
Nacka genom Vercity koordinerar |3 projektpartners varav flera ar kommuner, har Nacka fortsatt

Kommunstyrelsen , Arsbokslut 2019 3(9)




att positionera sig inom professionsdriven utveckling i digitalisering av larande och utbildning.
Vercity har bidragit till att etablera Nacka som en plats for hogre utbildning och skapat relationer
med bland andra Sodertorns hogskola, KTH, University of York, Stockholms Universitet, Swedish
Edtech Industry, Norway Edtech Cluster, Svensk Naringsliv, Skolverket, Myndigheten for
yrkeshogskolan, RISE, London Connected Learning Center, Vinnova och Helsingfors Stad.

Ett viktigt mal for kommunen ar att skapa goda forutsattningar for foretag att verka i kommunen.
Den framtagna naringslivsstrategin ar en viktig plattform i arbetet med att fa fram fler nystartade
foretag. Ett intensivt arbete pagar med att fa fram fler nya arbetsplatser i det vaxande Nacka.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
mm | Nojd kundindex NKI for KS alla omraden
Hallbart medarbetarengagemang HME 81 % 81 % 80 % 83 %
Attraktiv arbetsgivare 75 % 74 % 74 % 80 %
.9 Utvecklingsindex medarbetare 71 % 70 % 76 % 76 %
Arbets- och hilsoindex medarbetare 67 % 66 % 69 % 70 %

1.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Sdkerstilla en aktiv strategisk planering for mark, bostdder, lokaler och
anldggningar. Sakerstidlla blandad bebyggelse med olika typer av bostdder,
arbetsplatser, motesplatser och gestaltning i hela Nacka. Sakerstidlla att minst
halva nacka dr gront och att invanare har nira till olika gronomraden och
vatten. Balans mellan verksamhet och bostédder i storre utvecklingsomraden
med god infrastruktur (30-70).

Kommentar

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Nacka kommun beslutade 2019 att bli en miljdsmart kommun. For att uppna detta inrattades under
2019 ett miljoutskott under kommunstyrelsen vars uppgift ar att folja upp de lokala miljomalen i
Nacka samt aktivt arbeta med miljo-och klimatatgarder i hela kommunen. Under 2019 stillde sig
aven kommunen bakom initiativet fossilfritt Sverige, fardplan for Betongbranschen och fossilfri Bygg-
och anlaggningssektor i syfte att stodja bygg- och anlaggningssektorns omstallning till fossilfrihet.

De senaste utfallen for indikatorerna inom miljomalen Begransad klimatpaverkan, Frisk luft, Giftfri
miljo gar at ratt hall, men behover intensifieras for att malnivaerna ska kunna nas. For miljomalen
Rent vatten, God bebyggd miljo och ett Rikt vaxt- och djurliv behovs en ytterligare prioritering ske.

Det pagar arbete med ett stort antal detaljplaner som ska skapa forutsattningar for nya bostader
och verksamhetsytor i linje med kommunens overgripande mal. En blandad bebyggelse med olika
typer av bostader efterstravas. Kommunen har radighet att styra over upplatelseformen pa de
bostader som byggs pa kommunal mark medan upplatelseformen pa privat mark bestims av den
private markagaren. En planeringsinriktning har tagits fram som ska bidra till att uppna kommunens
mal kring hyresratter i nyproduktion over tid. Malet ar att en tredjedel av de tillkommande
bostaderna pa kommunalt anvisad mark ska bli hyresritter.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Andel gront (park, natur, reservat mm gron mark) 50 %
. Andel hyresratter i nyproduktion &ver tid 8 % 9% 24 % 30 %
mm | Andel invanare som har nara till gront (300m) och vatten(1000m)
== | Balans verksamheter och bostider med god infrastruktur (30 -70)

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktérer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anliggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Kommentar
Kommunstyrelsen som egen namnd

Kommunens brottsforebyggande arbete bygger pa en fungerande samverkan mellan kommunen,
polisen och civilsamhillet. Det brottsforebyggande radet arbetar med insatser att oka tryggheten i
hela kommunen tillsammans med lokala foretradare i nackasamhallet. Polarnas arbete ar ett
exempel pa forebyggande arbete.

For att Nackaborna ska uppleva sin hemkommun som en attraktiv livsmiljo sa maste en dialog foras
med medborgarna om vad som ar viktigt for dem. Da det finns manga olika dnskemal och behov sa
maste alltid kloka prioriteringar goras mellan olika insatser for att de ska goras dir de har stor
upplevd nytta for invanarna. Framkomligheten ar viktig nar kommunen vixer och fragan kommer att
foljas aktivt under perioden.

Kommunstyrelsen ska sakerstalla att det finns tillracklig kapacitet i valfardsfastigheter for att mota
medborgarnas behov nu och i framtiden. Fastighetsomradet ska sikerstilla att det finns tillracklig
kapacitet for att mota behovet av valfardsfastigheter inom kommunens egen produktion. Mot
bakgrund av den nya befolkningsberikningen kommer en genomgang att genomfdras for att
balansera byggtakten.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Andel Nackabor som ar nojda med framkomligheten 65 % 64 % 66 % 70 %
N&jd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafragor 65 % 62 % 60 % 70 %
. Nojd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens lokaler och anlaggningar 38% 41 % 47 % 60 %
mmm | Minskad klimatpaverkan genom minskat koldioxidutslipp. minskad energifrbrukning
och minskad anvandning av kemikalier i vara vilfardsfastigheter.
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1.3 Stark och balanserad tillvaxt

Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar niva. Soliditet ska 6ka over tid.
Nya bostdder och nya arbetsplatser fardigstills enligt malen och dr attraktiva
over tid.

Kommentar

Antal paborjade bostader 2019 ar 478 och antalet fardigstillda bostader ar 918. Under aret
pabodrjades bland annat flerbostadshus pa Telegrafberget och i Orminge men dven byggandet av
smahus pa olika platser i kommunen, frimst i Alta och Boo. | Nacka strand har en ombyggnad av
kontorslokaler till bostiader skett och bostider har firdigstillts i Tollare och i Altadalen. Cirka 220
nyproducerade hyresratter har tillkommit i kommunen dels i Tollare och dels i form av
studentbostader i Ektorp. Darutover har aven bostader i form av sarskilt boende for aldre
fardigstallts i Graninge och Danvikshem.

Bokslutet for 2019 visar ett positivt resultat pa 463 miljoner kronor vilket ar bittre dn budgeterat.
Den storsta delen av det positiva resultatet bestar av forsiljningsintikter medan resultatet for den
nimndernas verksamheter avviker 50 miljoner fran budgeterat resultat. Resultatunderskott, som
mats som balanskravsresultat i forhallande till skatter och bidrag, uppgar till 1,3% procent vilket ar
ligre dn det langsiktiga malet pa 2 procent. Att fortsitta halla en ekonomi i balans, stiller allt hogre
krav pa verksamheten att vidta atgirder. En kommundvergripande atgirdsplan har beslutats som ett
komplement till befintliga atgardsplaner infor 2020. Skatteintidkterna vantas inte dka lika snabbt som
tidigare ar, vilket stiller krav pa tydlig prioritering. Utrymmet for upprakning av pris och 16ner
kommer att vara fortsatt lagt under kommande budgetperiod vilket staller krav pa fortsatta
effektiviseringar och digitaliseringar. Det aktiva finansarbetet fortsatter och blir an mer viktigt i takt
med hogre investeringstakt. Kommunens soliditet har forbattrats under de senaste aren. For 2019
uppgick den till 42 procent vilket dr en forbattring med | procent jamfort med vid utgangen av 2018
da den uppgick till 41 procent.

Kommunens nettoinvesteringar uppgick till 1,3 miljarder, vilket ar en hog niva. Stora investeringar
sker inom exploateringsverksamheten. Aktiveringar av investeringar har okat under aret, vilket lett
till 6kade avskrivningar. Investeringarna ar allt viktigare att styra da de har stor paverkan pa
kommunens ekonomiska lage. Ett arbete har paborjats med en robust och realistisk
genomforandeplanering inom exploaterings-verksamheten.

Inom ekonomiomradet har tva kommunovergripande projekt drivits ett for att utveckla
budgetarbetet med syfte att bland annat fa okat fokus pa helheten och det andra projekt har sett
over hur internprissattningen kan forenklas. Standard and Poors har gjort en genomgang av
kommunens ekonomiska lage under aret och kommunen har kvar det hogsta betyget AAA.

Laneskulden i kommunen uppgick i slutet av aret till 1,4 miljarder kronor vilket ar en fortsatt lag
skuldniva. Rantorna under aret har varit mycket laga. Ett aktivt arbete med finansfragor pagar. En ny
modell for rantesittning mot bolagen har tagits fram under aret.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
== | Firdigstillda bostider | 100 1 493 918 | 300
== | Nya arbetsplatser -79 455 | 000
. Nya Nackabor | 872 2425 | 501 3000
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Indilatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Resultatdverskott 32 % 1 % 1,3 % 2%
‘ Soliditeten ska oka over tid 445 % 4] % 42 % 40 %
God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.
Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

Foretagen i Nacka tillhor de allra Idnsammaste i Sverige enligt Foretagarna. Konkurser ar ocksa
fortsatt lagt. Fortfarande redovisar manga foretag svarigheter att hitta arbetskraft. Detta trots en
okande tendens i regionen vad giller varsel. Precis som tidigare ar startas det manga foretag i
Nacka. Nyforetagarcentrum raknade in drygt 900 nya foretag for 2018 och troligen landar det pa
liknande nivaer 2019. Rankingmissigt landar har Nacka bland toppskiktet i Sverige.

ForetagarTriffen firade jubileum och genomfordes nu for 25;e gangen i rak foljd. Aven vid detta
tillfille blev det utsalt vad giller montrar och drygt 150 utstallare kunde raknas in. Antalet besdkare
lag i paritet med dret innan, det vill siga ca 2000 personer. FrukostAakdemin fortsitter att vara
popular. Sju méten har genomforts under aret. | maj genomfordes en inspirationsdag for Nackas
foretagare pa Dieselverkstadens stora scen. Kommunen, Foretagarna och MittForetag stod for
arrangemanget som drog fullt hus. Syftet var att synliggora entreprenorskapet i Nacka och skapa
forutsattningar for nya samarbeten mellan foretagen.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Foretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens (Svenskt naringslivs 133 138 120 30
ranking)
. Stadsutvecklingsekonomin ir sjilvfinansierad i rullande 5-arsperioder . Nej . Nej . Nej
’ Ovriga investeringar ir sjilvfinansierade till 50% 66 % 168 % 50 %
mm | Nya foretag per ar | 023 900
mm | Antal fardigstillda bostider pa kommunal mark 68 249 550

1.4 Maximalt varde for skattepengarna

Kostnadseffektivitet - lag kostnad per invanare jamfort med andra kommuner pa
alla omraden. Digitalisering som gor att kommunen dr smart, enkel, 6ppen och
tillgiinglig for medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa
alla omraden.
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Kommentar
Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Den offentliga sektorn star infor stora utmaningar dar saval kundernas forandrade behov som
behovet av interna effektiviseringar ska motas. Svaret pa utmaningarna sammanfattas ofta till
digitalisering. Nacka har en stor vilja att ligga i framkant och vara nyskapande, men behover i flera
delar stirka processer for att pa ett lyckat sitt realisera sin forandringsvilja och hoga ambition.

Under aret har Nacka anslut sig till tjansten mina meddelanden, vilket innebar att de nackabor som
har en digital brevlada kan ta emot post fran kommunen digitalt. En digital brevlada ar siker till
skillnad fran papperspost och e-post eftersom mottagaren loggar in med e-legitimation, ex BankID.
Med en digital brevlada ar posten alltid tillginglig fran dator, lasplatta eller mobil. Posten levereras
snabbt, samlat och miljovanligt. De digitala utskicken ger aven en effektivare intern hantering av
kommunens utskick. Beslut och kommunikation kring bygglov ar de forsta utskicken fran kommunen
som numera sker digitalt i de fall som mottagaren har en digital brevlada.

Ett strukturerat arkitektur- och utvecklingsarbete ger inte alltid en besparingseffekt direkt pa kort
sikt. For att fortsatta vara en kommun i framkant, klara av att mota kundernas behov och leverera
en bra vilfard till kommunens innevanare, krivs investeringar och en kommungemensam
strukturerad framdrift av digitalisering. En digitaliseringsstrategi har tagits fram med syfte att
tydliggdra Nacka kommuns ambitioner och strategier for att ge forutsattningar for att vara bast pa
att vara kommun.

| syfte att sakerstalla en modern och professionell kommunikation som levererar mot kommunens
overgripande mal krivs ett helhetsgrepp och en langsiktighet i kommunikationsarbetet samt att aven
borja marknadsfora Nacka som plats, tillsammans med de aktorer som verkar har.

Nackas skattesats for 2019 uppgar till 18:43, men ar fortfarande nagot hogre dn nagra av
jamforelsekommunerna, Danderyd, Sollentuna, Solna och Taby. Jamfort med rikssnittet har
kommunen en vasentligt lagre skattesats.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
= | Digitaliseringsindex
mm | Kommunikationsindex 60 % 58% 57 %
mm | Kostnad per invanare pa alla omraden . Ja Q Ja
£ | Lig Skattesats 9 7 8 10

Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till ndringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Kommentar

Kommunstyrelsen som egen namnd

Nacka kommun tappade aterigen i Svenskt Naringslivsranking. Fran 28;e till 45;e plats vilket innebar
ett tapp pa 42 placeringar sedan 2017. Aterigen verkar det vara byggbranschen som ar mindre nojd.
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| matningen ar denna bransch klart storst med drygt 30 procent av alla svar. Brist pa kompetens och
daligt fortroende for kommunens upphandling ar de omraden som sticker ut mest i ett negativt
perspektiv for denna branschgrupp. Besoksnaringen ar den bransch som ar mest nojd. Nacka ar
fortfarande bland toppkommunerna i lanet.

NKI-fragan ar fortsatt en prioriterad fraga. Matningen gors tillsammans med SKL och Stockholm
Business Alliance och beror ett antal myndighetsomraden dar foretagen betygsitter upplevelsen av
service. Bygglov ar fortsatt lagt men viss forbattring kan konstateras under aret. Det totala NKI-
vardet for alla matomraden (bygglov, brandskydd, miljo- o hilsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand) har utvecklats positivt under 2019 och ligger nu pa 74. Under hosten har ocksa
kommunen, i samarbete med Taby, genomfort en stor kompetensutvecklingsinsats som syftar till att
skapa ett battre lokalt foretagsklimat genom att kommunens service gentemot foretagen forbattras.
SKR haller i 6vningen som kommer att paga under varen 2020.

Kommunstyrelsen skapar maximalt varde for skattepengarna genom effektiva stodprocesser
exempelvis en effektiv ekonomiprocess som sakerstaller relevant och korrekt beslutsinformation.
Vidare stottar kommunstyrelsen genom att tillhandahalla effektiva IT-system, personalstod,
beslutsstod, juridisk kompetens, sakerhetsfunktion, kommunikation, kontaktcenter och internt
servicecenter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
mm | Tillginglig mark for foretagsetableringar i forhallande till efterfragan (>0)
mm | Forsiljningsvirde pa fastigheter/mark i forhallande till marknadsvarde (>0) ‘ Ja ' Ja
‘ Nojd kundindex NKI kopplat till ex bygglov,miljo 63 % 66 % 74 % 74 %
mm | Nojd kundindex NKI kundservice, svarstid mm 87 % 87 %
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