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TJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2019/337
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Rapport om atgardsplan 2020 barn- och
familjeenheten

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna rapporten om vidtagna och pagiende atgirder
utifran atgardsplan 2020. Socialndmnden dverldmnar rapporten som information till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialndmnden fattade beslut om en atgérdsplan for barn och familjeenheten och for
barn och ungdomsvarden i samband med beslut om internbudgeten for 2020. Rapporten
om atgardsplanen 2020 innehaller redovisning av status for atgidrdsplanen samt smaérre
fordndringar av indikatorer. Atgérder pagar enligt plan. Jimfort med beslutad
atgirdsplan sé har risken 2.1 Risk for att barn inte far det stod/skydd som de behover 1
tillrackligt hog utstrickning, minskat frén oacceptabel risk, rod symbol, till signifikant
risk, gul symbol. Ovriga risker kvarstér tillsvidare oforindrade. Personalsituationen &r
fortsatt skor med flera vakanser och manga nyanstéllda. Antalet pdgdende insatser ar
fortsatt hogt jamfort med budgeten. Uppfoljningen av atgiardsplanen kommer
fortséttningsvis ingd i socialnimndens ordinarie ménadsrapporter respektive
tertialuppfoljningar. Rapporterna kommer enligt uppdrag fran kommunstyrelsen att
overldmnas till dem som information om personalsituationen inom socialtjdnsten och
utvecklingen inom barn och ungdomsvarden.

Uppfoljning av atgardsplan

Socialndmnden beslutade om en atgérdsplan for barn och ungdomsvérden och for barn
och familjeenheten i samband med beslut om internbudget for socialndmnden.
Anledningen till atgérdsplanen var dels brister i kvalitet och ett stort
budgetoverskridande for barn och unga. Kommunstyrelsen beslutade 1 tertialbokslut 2
for 2019 att ge socialndmnden i uppdrag att kontinuerligt &terkomma med rapporter om
personalsituationen inom socialtjansten och utvecklingen inom barn och
ungdomsvérden.

Uppf6ljning av atgdrdsplanen kommer att inga i socialndmndens ordinarie
manadsrapporter respektive tertialrapporter. Uppfoljningsrapporten innehaller
redovisning av status for dtgirderna, uppfoljning av indikatorer samt smaérre
forandringar av indikatorer. Atgirder pagér enligt tidsplan. Jimfort med beslutad
atgédrdsplan sa har risken 2.1 Risk for att barn inte far det stod/skydd som de behdver i
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tillrackligt hog utstrackning minskat fran oacceptabel risk, rod symbol, till signifikant
risk, gul symbol. Ovriga risker kvarstar tillsvidare oforindrade. Personalsituationen ir
fortsatt skor med flera vakanser och manga nyanstillda. Antalet pdgaende insatser ar
fortsatt hogt jaimfort med budgeten.

Status for atgarderna i atgardsplanen och vissa fordndringar av indikatorer

I kolumnen med rubriken status atgérder i tabellen nedan, anges om atgirderna, det vill
sdga de aktiviteter som ar kopplade till atgidrderna, pagar och hur de foljer tidplanen. Det
illustreras med stoppljus dir rott betyder forsenad, gult betyder risk for forsening och
gront att tidplanen foljs.

Under december-januari har barn och familjeenheten arbetat med att precisera
indikatorerna. Vissa indikatorer behdver éndras eftersom det inte &r mgjligt att hamta
dem fran verksamhetssystemet precis pa det sitt som forutsattes nér atgardsplanen
beslutades. Det kan ocksé vara sa att utfallet for en indikator maste tas fram manuellt
vilket gor att utfallet kommer att tas fram per tertial istéllet for per manad. Ambitionen
var att ha det enskilda barnet som utgdngspunkt (6vergripande variabel) men det &r inte
alltid mojligt eftersom verksamhetssystemet bygger pa drenden / beslut dar ett barn kan
ha manga pagaende drenden/beslut under samma tidsperiod. Nya formuleringar finns i
tabellen nedan.

Basta utveckling for alla
FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov av stod, ska ges

forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stdd ska vara delaktiga och erbjuds individanpassade
insatser som hjalper.

1 Sjdlvbestimmande och integritet

Andel anmalningar dar barn
kommit till tals under
forhandsbedomning

Barns delaktighet. Risk Sdkerstilla barns Andel utredningar dar barn

for att barns delaktighet delaktighet. Sikerstiller Pagir | varit delakeiga i enskile mote
1.1 | och sjalvbestaimmande inte att samtliga barn kommit . eller samtal under

beaktas i tillrackligt hog till tals enskilt i samtliga L

grad. skeden i handlaggningen. utredningstiden

Antal uppféljningar av
heldygnsvard dir barn deltagit
i enskilt mote eller samtal

2 [ Trygghet och sikerhet

Sidkerstilla att
skyddsbedomning

gbrs. Kontinuerlige falja Pagar Andel skyddsbedomningar av

barnets omedelbara skydd vid

StSd och skydd. Risk for uppom - anmilan.
att barn inte far det skyddsbgdomnlngar
2.1 |stdd/skydd som de behover genomfors.
i tillrackligt hog Inleda utredning.
utstrackning. Sdkerstilla att vi inleder Pagar Andel inledda utredningar dar
utredning pa alla barn barn har bevittnat eller utsatts
som har bevittnat eller for vald.

utsatts for vald.
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Antal placeringar i jourhem i
jourhem som varat mer an 185
Sikerstilla god dygn (not. avser resultat vid
Placerade barn i kvalitet av vard i XdP; nlkls o mlppom:jua'g)
. o ndel barn placerade i
jourhem/familjehem. jourhem/familjehem. | psgs familjeh : har fatt tal
2.2 Sikerstilla att varden for amiljehem som har fatt tala

Risk for bristande kvalitet i
vard av placerade barn.

barn placerade i
jourhem/familjehem ar av
god kvalitet.

Maximalt varde for skattepengarna.

enskilt med en
barnsekreterare minst fyra
ganger per ar

Antal egna rekryterade
familjehem

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utforare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 | Kunskapsbaserad verksamhet
Implementera
Bristande uppfdljning framarbetat
. ?ch maluppfylle!.s'e.' Risk m'alarbete. ) f:;ot;::i Andel barn med
. or bristande uppfoljning av Evidensbaserat arbetssatt dok de mal
. . . o e L okumenterade ma
insatsers effekter for varje med mal, maluppfoljning
barn. och maluppfyllelse for
varje barn.
4 | Helhetssyn och samordning
Medarbetarundersokning:
Index utifran arbetsplatsens
Samordna och mal foljs upp och utvdrderas
tydliggora roller och pa ett bra sitt (a8),
uppdrag - Alla barn ir Pagdr | arbetsforutsittningar na malen
Helhetssyn och allas ansvar och fokus . (b10), prioritera ratt saker
samordning. Risk for ligger pa att samspela for (d6), hamnar mellan stolarna
4.1 ineffektiv ledning och sinkt | barnets basta. (d7), organisera arbetet
’ styrning som leder till risk effektivt (d24) och samspelar
otydliga prioriteringar som | jan effektivt (d25)
paverkar kvalitén for barn. Medarbetares upplevda
Utveckla delaktighet i kvalitetsarbetet.
kvalitetsarbetet. Pagar | Kunskap om vilka
Implementera enhetens . egenkontroller som beror den
kvalitetsarbete. verksamhet medarbetaren
arbetar i.
5 | Effektivitet
Utveckla uppfoljning
av verksambhet. Ta . Uppfélini
fram modell for att Pagar pprolining av, . e
. . verksamhetsmatt som stod for
. anvanda verksamhetsmatt . d k iska styrni
Verksamhetsuppféljning som stod for den en ekonomisia styrningen.
och utveckling. Risk for ekonomiska analysen.
5.1 otillracklig koppling mellan Ekonomi. Okad Uppfoljning av nyckeltal och

verksamhetsuppfoljning och
ekonomi.

ekonomisk kompetens
och forutsattningar for
analys och medvetna
beslut utifran en
sammantagen bild for
ekonomi och verksamhet

Pagar

matt pa olika nivaer.

Framtagen struktur for
uppfoljning och
ekonomistyrning.
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5.2

Kontinuitet. Hog
personalomsattning och
bristande kontinuitet for
barnen

Rédtt bemanning och
ritt kompetens -
Rekrytera personal
utifran kompetens och
erfarenhet som svarar
mot malgruppers behov

Pagar

Antal vakanta tjanster som
haller pa att/ eller som ska
ersattningsrekryteras

Personalomsattning

Andel socialsekreterare med
socionomutbildning med x
antal ars erfarenhet av social
barnavard.

Andel inhyrd personal i
forhallande till ratt*
bemanning.

Pulsmatning medarbetar-
undersokning: fokus Attraktiv
arbetsgivare: Jag kan
rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats (b7)
Nacka kommun ar en
arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte (el)

Forbattrad
introduktion.
Sakerstalla trygg och
effektiv introduktion till
Nacka och till arbetet for
att nyanstillda
socialsekreterare snabbt
ska ha forutsattningar att
bidra med sin kompetens
till fullo.

Pagar

Pulsmatning
medarbetarundersokning: bra
introduktion: Nar jag
anstalldes fick jag en bra
introduktion till mitt arbete
(il) och Nar jag anstilldes fick
jag en bra introduktion till
Nacka kommun (i2)

Antal medarbetare anstallda
inom de senaste 6 manaderna,
d.v.s. i introduktion.

Sakerstalla barns delaktighet

Pégdende aktiviteter syftar till att 6ka barns delaktighet i alla delar inom barnavarden. I
samtliga grupper analyseras hur barns delaktighet kan 6ka, vilka arbetssétt som behover
fordndras och hur barns delaktighet blir synligt i dokumentationen. Barns delaktighet har
varit ett tema pa enhetsmdten i november ménad 2019 och i januari 2020. Aterkoppling
kring vad barn har framfort i djupintervjuer med socialsekreterare skedde till samtlig
personal och planering gors for fortsatta aktiviteter.

Sakerstalla att skyddsbeddémningar gors kontinuerligt

Atgirder syftar till att siikerstilla att barn far det skydd och stéd de behover. En
granskning genomfordes av samtliga orosanmilningar géllande barn och unga som
inkom i november manad. Skyddsbedomningar var gjorda i 97 procent av fallen. I 98
procent av fallen hade skyddsbedéomning gjorts samma dag eller dagen efter och 1 98
procent fanns det en motivering till grund for beslutet. I 2,5 procent av
orosanmalningarna bedomdes barnen vara i behov av omedelbart skydd. Granskningen
visar att arbetet med skyddsbedomningar har fitt genomslag och att risken har minskat
avsevirt. Arbete kring kvalitén 1 skyddsbedomningar fortgar.
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Inleda utredning

Atgirder syftar till att utredning inleds niir barn ir utsatta for vald. I granskningen ovan,
som genomfordes i november, ingick dven fragan om att inleda utredning vid vald. 25
procent av orosanmélningarna handlade om att barnet varit utsatt for eller bevittnat vald.
Av dem hade utredning inletts 1 85 procent av fallen. Presentation och analys
genomfordes under utvidgad enhetsledning i januari. Medverkade gjorde dven
kommunjurist for att diskutera inneborden av lagstiftningen.

Sakerstalla god kvalitet av vard i jourhem/familjehem

Atgirder ska syfta till att varden ér god for placerade barn. P4 den utvidgade. Beslut har
fattats om att natverksmote ska foregd beslut om placering i jourhem. Det ska leda till
farre placeringar, mgjliggora kortare placeringar och helhetssyn kring barnets situation
och stdd i nédtverket. For nérvarande pagar tio utredningar om att bedoma lamplighet
som blivande familjehem.

Implementera framarbetat malarbete

Aktuell atgird ska syfta till att infora arbetssitt med méal, maluppf6ljning och
maluppfyllelse for varje barn. En manual for arbetssittet togs fram 2019 och
implementering borjar i februari.

Samordna och tydliggdra roller och uppdrag

Atgirder syftar till att tydliggora roller och ansvar si att alla samspelar for barnets bista.
Det finns en struktur for detta, med regelbundna moéten i1 utvidgad enhetsledning och
enhetsmoten. Fokus for dessa moten ér kvalitet for barnen genom strukturerat
kvalitetsarbete kopplat till ekonomi och personal.

Utveckla kvalitetsarbetet

Atgirderna syftar till att utveckla kvalitetsarbetet s att alla medarbetare blir delaktiga
och bidrar till kvalitetsutvecklingen pé ett systematiskt sétt. Alla grupper ska arbeta med
riskbeddmning i sina respektive processer och bli insatta i de egenkontroller som utfors
inom gruppen. Resultaten frén egenkontrollerna blir en viktig del i hur gruppen arbetar
vidare med att utveckla kvaliteten. Kvalitetsplanen for 2020 sitts i februari manad och
godkénns av ndmnden 1 mars.

Utveckla uppféljning av verksamhet

Pégaende atgarder syftar till att ta fram en modell for att anvinda verksamhetsmétt som
stod for den ekonomiska analysen. En modell &r framtagen och ska prévas inom barn
och familjeenheten under varen.

Utveckling av uppfoljningsverktyget QlikSense har fortsatt under hosten och for
ndrvarande testas till exempel uppfoljning av antal varddygn f6r barn och unga 0-20 ar.
Det pagér fortfarande réttningar av felaktigheter i registrering i verksamhetssystemet
Combine. Detta 6kar mojligheten att kunna ta fram relevant och korrekt
verksamhetsstatistik.
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Ekonomi
Pégaende atgarder syftar till att 6ka kompetensen och skapa forutsittningar for analys
och medvetna beslut utifrdn en sammantagen bild av ekonomi och verksamhet. En
tydligare struktur for uppfoljning av budgeten ar framtagen for enhet och ledningsgrupp.

Ratt bemanning och ratt kompetens
Syftet med atgérden ir att personal rekryteras utifran kompetens och erfarenhet som
svarar mot malgruppens behov. Enheten har rekryterat fyra seniora socialsekreterare for
att ge ett handfast stod till ny och oerfaren personal. Vid varje rekrytering sker ett
noggrant urval for att svara mot behoven pa enheten.

Foérbattrad introduktion
Atgirder syftar till att sikerstilla en trygg och effektiv introduktion. Introduktionen
delas upp 1 en nackaspecifik introduktions respektive en introduktion i yrket.
Servicecenter erbjuder en effektiviserad och tillgénglig introduktion i de system som
anstéllda hanterar from arsskiftet. Uppfoljning erbjuds de som introducerades 2019.
Yrkesintroduktionen bedrivs som ett projekt, dir medarbetare deltar i workshops i
februari for att framfora sin syn pa vad som fungerat och vad som behover utvecklas.
Ytterligare personer i organisationen far mdjlighet att ha synpunkter pa innehéllet i den
kommande introduktionen.

Uppfdljning indikatorer for barn och familjeenheten
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2.2

BARNS DELAKTIGHET

Andel anmalningar dar barn kommit till tals under
forhandsbedomningen

Andel utredningar dar barn varit delaktiga i enskilt mote eller
samtal

Antal uppfoljningar dar barn deltagit i enskilt mote under
uppfdljning av insats i heldygnsvard

Antal barn med pagaende heldygnsinsats

PLACERADE BARN | JOURHEM/FAMILJEHEM

Antal placeringar i jourhem inkl. tillfallig placering i natverkshem
som pagatt mer dn 6 manader

Antal pagaende placeringar i jourhem inkl. tillfllig placering i
natverkshem

Andel av pagaende placeringar i jourhem som pagatt mer 4n 6 man

Nov 2019 Dec 2019  2020-01-31

10 %

42 %

93

13%

92

10

25
40%

5.2 KONTINUITET

Antal vakanta tjinster som haller pa att/ eller som ska
ersattningsrekryteras

Antal tillsvidare anstallda som slutat

Personalomsattning

Antal inhyrda socialsekreterare

Antal medarbetare anstillda inom de senaste 6 manaderna, d.v.s. i

introduktion.

Nov 2019 Dec 2019  2020-01-31

6
0
0%
7
17
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Utfallet for indikatorerna som maéter barns delaktighet ar 14gt och behdver 6ka avsevirt.
Men utfallet dr ocksa lagre én 1 verkligheten beroende pé olika sitt att dokumentera.
Flera aktiviteter kopplade till dtgirderna i atgérdsplanen syftar till att gora lika och att
gora ratt 1 den sociala dokumentationen for att oka tillforlitligheten for de olika
indikatorer som tas fram. Alla insatser ska f6ljas upp nagra gdnger under en
tolvmanadersperiod. Det kan variera efter det individuella behovet, men i regel foljs de
inte upp varje manad.

Personalomsittningen for januari var noll procent. Personalsituationen ar fortsatt skor.
Inom barn och familjeenheten var antalet anstéllda i tjdnst omriknat till heltidsarbeten
cirka 83,5 under januari. 17 anstéllda dr under introduktion och sex tjanster dr under
rekrytering.

Verksamhetsstatistik avseende barn och unga 0-20 ar

Statistiken avser barn och unga oavsett om de dr/har varit aktuella inom barn och
familjeenheten eller omsorgsenheten. Antalet aktualiseringar och inledda utredningar
under december paverkas av att det ar farre arbetsdagar under december.

November December

Antal aktualiseringar 348 269
Antal inledda utredningar barn Sol | 1:1 85 77
Antal avslutade utredningar barn Sol | 1:1 58 64
Antal avslutade utredningar som avslutats med insats 25 37
Antal avslutade utredningar som avslutats utan insats 33 27

November December

Antal barn Antal dygn Antal barn Antal dygn
Familjehem 39 | 144 39 1169
Institutionsvard 21 573 21 607
Jourhemsplaceringar 27 756 25 769
Natverkshem 10 276 10 310
Stodboende 19 530 18 514
Stodboende barn och foraldrar | 30 | 31
Summa 117 3309 114 3 309

Antalet kunder riknas per insats, om en person under samma period varit placerad till
exempel pa jourhem och bytt placering till familjehem réknas den kunden tva ganger.
Antalet unika kunder for november dr 114 for november och 112 {6r december. Antalet
insatser &r fortsatt hogt jamfort med budgeten.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut innebér ingen ekonomisk konsekvens.
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Konsekvenser for barn
Forslag till beslut far inga konsekvenser for barn.

Marie Ivarsson Birgitta Sandberg
T.f. social- och dldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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