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Revisionsrapport 7/2019 - Granskning av kommunens

kommunikation med medborgarna
Y'ttrande till Rommunfullmdiktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar forslaget yttrande 6ver revisionsrapport 7/2019 enligt bilaga 1 till
tjansteskrivelse daterad den 4 mars 2020.

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY granskat kommunens
kommunikation med medborgarna med syfte att bedoma om kommunens nimnder ser till
att kommuninvanarna har en tillfredsstallande mojlighet att fa information.
Kommunstyrelsen, natur- och trafiknimnden och fritidsnamnden har ingitt i revisorernas
granskning. Av revisonsskrivelsen framgar att revisorerna noterat att flera nimnder under
2019 stirkt stodresurserna inom kommunikationsomradet vilket revisorerna bedémer ar
positivt. Av den sammanfattande bedémningen framgar diremot att styrningen inom
kommunikationsomradet behéver stirkas pa kommunévergripande niva. Utifran
granskningen limnar revisorerna rekommendationer till samtliga granskade nimnder.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har under hosten 2019 latit EY genomféra en granskning av
kommunens kommunikation med medborgarna med syfte att bedoma om kommunens
nimnder ser till att kommuninvinarna har en tillfredsstillande méjlighet att fa information.
En central fraga i granskningen har varit om kommunens kommunikation dr andamalsenlig
och om den lever upp till gallande lagstiftning och kommunens mal och riktlinjer.
Granskningen har skett inom kommunstyrelsen, natur- och trafikndmnden och
fritidsnamnden.

Revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran granskningen
Av revisonsskrivelsen framgir att revisorerna noterat att flera nimnder under 2019 stirkt
stodresurserna inom kommunikationsomradet vilket revisorerna bedomer ar positivt. Av
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den sammanfattande bedomningen framgar diremot att styrningen inom
kommunikationsomradet behover stirkas pa kommunovergripande niva. Revisorerna
bed6mer att det, 1 avsaknad av en kommunikationsstrategi, inte finns en sammanhallen
strategi och ambition med kommunens kommunikation. Revisorerna bedomer att
tillgangligheten f6r e-post dr forhallandevis god. Daremot anger revisorerna att kommunen
inte fullt ut lever upp till serviceskyldigheten enligt f6rvaltningslagen och att det finns brister
1 uppsikten 6ver flera sociala medier.

Revisorerna bedémer att kommunen genomfor andamalsenliga och strukturerade
uppfoljningar for att hitta brister i kommunikationen. Kommunstyrelsen tar del av érlig
uppfoljning av SCB:s medborgarundersokning.

Utifran granskningens resultat rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen:

e Sikerstaller att en dndamalsenlig kommunikationsstrategi upprittas och antas.

e Sikerstiller att de kommungemensamma insatserna far en stabil och relevant
ekonomisk bas inom kommunikationsenhetens ram.

e Tydligeor var 1 organisationen det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska
anslagstavlor finns samt Gverviga delegation.

e Sikerstiller en efterlevnad av kommunens riktlinjer f6r sociala medier samt att
konton hélls under uppsikt i enlighet med lag om ansvar for elektroniska
anslagstavlor.

Stadsledningskontorets bedomning
Nedan redovisas rekommendationerna och stadsledningskontorets bedomning.

Andamalsenlig kommunikationsstrategi

Inledningsvis kan konstateras att stadsledningskontoret, inom ramen for sitt ansvar for
kommunikation, har i uppdrag att ta fram en andamalsenlig kommunikationsstrategi for att
stirka styrningen av kommunikationsomradet pa kommunovergripande niva, inklusive
tydligare mal och strategi f6r kommunikationen inom stadsbyggnadsomradet och att
utveckla och kvalitetssikra kommunens kommunikation med medborgarna. Denna
kommunikationsstrategi har stor biring pa de férslag som revisorerna limnar. Forslag pa ny
kommunikationsstrategi avses att vara klar for att behandlas av kommunstyrelsen under
varen 2020.

Kommungemensamma insatser inom kommunikationsenhetens ram
Stadsledningskontoret kan konstatera att under 2019 fick samtliga nimnder ett fortydligat
ansvar i respektive reglemente att sikerstilla att det finns forutsattningar kommunikation
och dialog med sina malgrupper. Det innebir att varje nimnd ska sikerstilla att det finns
forutsittningar f6r kommunikation och dialog med de som respektive verksamhet vinder
sig till. Dessutom har det 1 mal och budget avsatts ytterligare 1 miljon kronor f6r
kommunoévergripande kommunikationsaktiviteter. Savil nimndernas som de
kommunovergripande kommunikationsinsatserna styrs, planeras och genomférs med stod
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av kommunikationsenheten och 1 nira samrad med densamma. Stadsledningskontoret
bedémer dirfor att det finns goda forutsittningar f6r kommungemensamma insatser.

Juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslagstavior

Revisorerna rekommenderar att kommunstyrelsen fortydligar det juridiska ansvaret 1
organisationen utifran lagen ansvar f6r om elektroniska anslagstavlor. Med anledning av
rekommendationen kan det konstateras att det av kommunstyrelsens reglemente framgar
att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation och digitalisering.
Det innebir siledes att kommunstyrelsen utifran lagen om ansvar for elektroniska
anslagstavlor bland annat har ett informations- och uppsiktsansvar samt en skyldighet att ta
bort vissa meddelanden.

Riktlinjer for sociala medier samt uppsikt i enligt lag om ansvar for
elektroniska anslagstavlor

Revisorerna bedémer att kommunen har tillridckliga riktlinjer for sociala medier vilka
korresponderar mot E-delegationens rekommendationer. Revisorerna bedémer ddremot
att implementering och uppsikt kopplat till kommunens riktlinjer f6r sociala medier
behover utvecklas och forstirkas. Detta med anledning av att kommunen har flera konton
utanfér kommunikationsenhetens ansvar. Stadsledningskontoret kan konstatera att det ar
av stor vikt att kommunen har en god uppsikt 6ver de konton 1 sociala medier dar
kommunen ar avsindare och att det darfor finns skal till att utveckla och forbittra
tillimpningen av riktlinjerna.

Ekonomiska konsekvenser
De atgirder som kommer vidtas inom omradet hanteras inom befintlig budget.

Konsekvenser for barn
Kommunikation med medborgare inbegriper dven barn och unga och det dr angeliget att
respektive verksamhet utformar sin kommunikation och dialog utifrin malgruppen.

Bilagor
1. Forslag till yttrande
2. Revisionsskrivelse - Granskning av kommunens strategi f6r kommunikation med
medborgarna (daterad den 27 november 2019)
3. Revisionsrapport 7/2019 - Granskning av kommunens strategi f6r kommunikation
med medborgarna

Lena Dahlstedt Anna Trygg
Stadsdirektor Kommunikationschef
Stadsledningskontoret Kommunikationsenheten
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